Pravidla zvyhodnenej ponuky:
»Narodeniny ma 4ka, darcek dostavate vy.“
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Preambula

Zvyhodnena ponuka s ndazvom ,Narodeniny ma 4ka, daréek dostavate vy“ (dalej len ,Ponuka“) sa
riadi podmienkami a pravidlami stanovenymi v tychto Pravidlach zvyhodnenej ponuky (dalej len
»Pravidla“), ktoré upravuju podmienky Ucasti v Ponuke, sp6sob vyberu a ziskania daréeka a prava a
povinnosti ucastnikov Ponuky.

Ponuka je pripravena pri prilezitosti narodenin 4ka a umoznuje opravnenym zakaznikom Organizatora
vybrat si pocas Doby trvania Ponuky jeden z ponukanych darcekov podla podmienok uvedenych v
tychto Pravidlach.

Organizator Ponuky

Organizatorom Ponuky je spolo¢nost SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava,
ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka ¢&.
2958/B (dalej len ,,Organizator®).

Ciel Ponuky
Cielom Ponuky je pri prilezitosti narodenin 4ka odmenit zakaznikov Organizatora, podporit vyuzivanie
appky Moja 4ka a umoznit zakaznikom vyskusat vybrané produkty a sluzby Organizatora.

Trvanie Ponuky

Ponuka prebieha v termine od 4. oktébra 2026 od 00:00 hod. do 9. oktébra 2026 do 23:59:59
hod. (dalej len ,Doba trvania Ponuky*).

Ponuka prebieha na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom appky Moja 4ka.

Ué¢astnik Ponuky si méZe vybrat daréek vyluéne pocas Doby trvania Ponuky. Po uplynuti Doby
trvania Ponuky narok na vyber daréeka zanika.

Podmienky ucasti v Ponuke

Ponuky sa méze zucastnit zakaznik Organizatora, ktory:

a) je pouzivatelom appky Moja 4ka,

b) je pocas Doby trvania Ponuky v appke Moja 4ka riadne prihlaseny,

c) ma v appke Moja 4ka priradené aspon jedno aktivne mobilné telefonne Cislo 4ka, na ktorom vyuziva
aktivne sluzby 4ky,

d) spini ostatné podmienky uvedené v tychto Pravidlach,

(dalej len ,U&astnik®).

Ucastnik sa do Ponuky zapoji prostrednictvom appky Moja 4ka vyberom jedného z ponukanych
darcekov.

Ak md Udastnik v appke Moja 4ka priradenych viac telefénnych &isel, sdm si zvoli jedno telefénne
Cislo, na ktoré chce vybrany darcek uplatnit.

Ucastnik si mdze v rdmci Ponuky vybrat na jeden Géet jeden daréek na jedno nim zvolené priradené
telefénne cislo v appke Moja 4ka. Ak ma zakaznik viac telefénnych Cisel a chce uplatnit daréek na
kazdom z nich, pre kazdé telefénne Cislo si vytvori samostatny uUcet v appke Moja 4ka.
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Po potvrdeni vyberu darceka je darcek mozné vyuzit iba na telefénne cislo, na ktoré bol darcek
uplatneny. Darcek nie je mozné vyuzit na inom telefénnom dcisle, ani vybrany daréek vymenit za iny
darcek.

Darcek nie je mozné zamenit za finanénu hotovost ani pozadovat jeho finanénu alebo ind nahradu.
Organizator méze o moznosti zapojit sa do Ponuky informovat zakaznikov najma prostrednictvom
SMS, appky Moja 4ka, webovej stranky Organizatora alebo prostrednictvom dalsich komunikacnych
kandlov Organizatora. Individudine marketingové spravy (najma SMS, e-mail a marketingové push
notifikacie) sa zasielaju iba pri splneni podmienok § 116 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach a GDPR, na zaklade platného suhlasu alebo pri splneni zakonnej vynimky pre viastné
podobné tovary a sluzby. Kazda takato sprava umoznuje jednoducho a bezplatne odmietnut dalSiu
marketingovu komunikaciu. Organizator respektuje predchadzajuce odmietnutia a odvolania suhlasu.

Daréeky

Udastnik, ktory spIni podmienky podla &ldnku 5 tychto Pravidiel, si méZe vybrat jeden z nasledujticich
darcekov (dalej aj ako ,,Benefit”):

a) 1 GB dat - zadarmo na 30 dni,

b) 4 GB dat - zadarmo na 30 dni,

c) 4KA OCHRANA - zadarmo na 30 dni,

d) 4KA POISTKA na 30 DNi - zadarmo na 30 dni.

azdy Benefit predstavuje jednorazovy balik poskytovany bezplatne pocas 30 dni za podmienok
uvedenych v tychto Pravidlach a v podmienkach prislusnej sluzby.

Ucastnik si Benefit vyberd sam prostrednictvom appky Moja 4ka a to z tych Benefitov, ktoré sa
danému Ucastnikovi zobrazia v jeho mobilnej appke Moja 4ka.

Benefit bude aktivovany na telefénnom ¢&isle, ktoré si Uéastnik zvolil pri vybere daréeka.

Doba platnosti Benefitu je 30 dni odo dna jeho aktivacie, ak tieto Pravidla pri konkrétnom Benefite
neurcuju inak.

Po uplynuti 30 dni sa Benefitautomaticky ukonci a nebude automaticky obnoveny ani spoplatneny.
Ak chce zakaznik po skonceni bezplatného Benefitu vyuzivat prislusny produkt alebo sluzbu nadalej,
musi si samostatne aktivovat plateny balik alebo podobnu platenu sluzbu priamo v appke
Moja 4ka alebo inym sposobom aktivacie uréenych Organizatorom. Platena sluzba teda
nevznika automatickym pokracovanim Benefitu, ale az samostatnym aktivnym uUkonom zakaznika,
t,j. objednanim si nim vybraného produktu.

Podmienky jednotlivych Benefitov

1 GB dat zadarmo

Benefit predstavuje jednorazovy datovy balik s objemom 1 GB dat v SR , ktory mdze U&astnik
vyuzivat pocas 30 dni odo dna jeho aktivacie. Balik sa ukonci po spotrebovani definovaného objemu
dat alebo po uplynuti 30 dni, podla toho, ¢o nastane skor. Po uplynuti 30 dni nevycerpany objem
dat zanikd. Balik sa automaticky neobnovuje a U&astnikovi zaf nebude Gétovany Ziadny poplatok.
Ak chce Udastnik vyuZivat aj dalej vyhodné datové baliky, musi si po skonéeni Benefitu samostatne
aktivovat jeden z doplnkovych datovych balikov uvedenych na Webovej stranke Organizatora a to
podla aktualne platnych podmienok a cien sluzby.

4 GB dat zadarmo

Benefit predstavuje jednorazovy datovy balik s objemom 4 GB dat v SR, ktory méze U&astnik
vyuzivat pocas 30 dni odo dna jeho aktivacie. Balik sa ukonci po spotrebovani definovaného objemu
dat alebo po uplynuti 30 dni, podla toho, ¢o nastane skor. Po uplynuti 30 dni nevycerpany objem
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dat zanika. Balik sa automaticky neobnovuje a Ucastnikovi zat nebude Gétovany Ziadny poplatok.
Ak chce Udastnik vyuZivat aj dalej vyhodné datové baliky, musi si po skonéeni Benefitu samostatne
aktivovat jeden z doplnkovych datovych balikov uvedenych na Webovej stranke Organizatora a to
podla aktualne platnych podmienok a cien sluzby.

4KA OCHRANA zadarmo

Benefit umozfiuje Ulastnikovi vyuZivat sluzbu 4KA OCHRANA bezplatne pocas 30 dni odo dha
jej aktivacie. Po uplynuti 30 dni sa bezplatny Benefit automaticky ukonci. Sluzba sa automaticky
neobnovi ani neprejde do platenej verzie.

Ak chce Ucastnik sluzbu 4K A OCHRANA vyuZivat aj nadalej, musi si po skon¢eni Benefitu samostatne
aktivovat jej platenu verziu priamo v appke Moja 4ka alebo formou SMS v tvare: 4KA OCHRANA na
¢islo 950 podla aktualne platnych podmienok a cien sluzby.

4KA POISTKA zadarmo

Benefit umozniuje Uéastnikovi vyuzivat sluzbu 4KA POISTKA bezplatne poéas 30 dni odo diia
zaciatku poistného krytia, za predpokladu splnenia podmienok potrebnych na jej aktivaciu a vznik
poistného krytia. Poistné krytie poskytuje MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z
iného ¢lenského $tatu, na zaklade skupinovej poistnej zmluvy uzatvorenej s Organizatorom. Aktivacia
sluzby 4KA POISTKA a vznik poistného krytia sa riadia prislusnymi podmienkami sluzby, poistnymi
podmienkami a daldou dokumentdciou, s ktorou je Uéastnik obozndmeny v appke Moja 4ka pred
potvrdenim vyberu Benefitu. U¢astnikovi st pred potvrdenim vyberu spristupnené aj informdacie
o spractvani osobnych tdajov pri poskytovani poistenia. Benefit mdze vyuZit iba osoba spifiajica
podmienky poistitelnosti. Po uplynuti 30 dni sa bezplatny Benefit automaticky ukonci a neprejde
automaticky do platenej verzie. Ak chce Ucastnik sluzbu 4KA POISTKA vyuzivat aj nadalej, musi
si po skonceni Benefitu samostatne aktivovat platenu verziu sluzby priamo v appke Moja 4ka podla
aktualne platnych podmienok a cien sluzby.

Vyber a aktivacia darceka

Uéastnik si v appke Moja 4ka:

a) zvoli priradené telefénne Cislo, na ktoré chce darcek uplatnit,

b) vyberie jeden z nahodne dostupnych Benefitov,

c) potvrdi svoj vyber.

Vyber darceka sa povazuje za dokonceny jeho uspesnym potvrdenim v appke Moja 4ka.

Po Uspegnom potvrdeni bude U&astnikovi v appke zobrazend informécia o Uspeénom vybere a
aktivacii Benefitu.

Ak aktivécia konkrétneho Benefitu vyZaduje vykonanie daldich dkonov, Ucastnik je povinny tieto
ukony vykonat spésobom uvedenym v appke Moja 4ka.

Najméa pri sluzbe 4KA POISTKA samotny vyber Benefitu nenahradza ukony, ktoré su podla
podmienok prislusnej sluzby potrebné na jej aktivaciu alebo vznik poistného krytia.

Ak Ucastnik potrebné Ukony na aktivéciu zvoleného Benefitu nevykond, Benefit nemusi byt
aktivovany.

Spracuvanie osobnych udajov

Na ucely Ponuky Organizator pouzije osobné udaje, ktoré spractva v suvislosti s poskytovanim
sluzieb U&astnikovi a pouzivanim appky Moja 4ka, v rozsahu nevyhnutnom na overenie splnenia
podmienok Ponuky, evidenciu Ucasti, vyber a aktivaciu Benefitu a vyhodnotenie Ponuky.
Organizator ako prevadzkovatel spraciva osobné udaje v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).
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Identifikacné Udaje prevadzkovatela su uvedené v bode 2.1 tychto Pravidiel.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby Organizatora pre ochranu osobnych Udajov su: dpo@swan.sk,
postova adresa SWAN, a.s., Landererova 12, 811 09 Bratislava.

Organizator moze na ucely Ponuky spractvat najma meno, priezvisko, telefonne Cislo, zakaznicke
cislo alebo iny identifikator sluzby, udaje o pouzivatelskom ucte v aplikacii Moja 4ka a udaje o splneni
podmienok Ponuky, vybere a aktivacii Benefitu.

Spracuvanie nevyhnutné na overenie podmienok, evidenciu vyberu a poskytnutie ostatnych Benefitov
je zaloZené na ¢&l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ak je U¢astnik fyzickou osobou a zmluvnou stranou. Pri
ostatnych opravnenych pouzivateloch, najma pouzivateloch sluzieb zakaznika — pravnickej osoby,
je pravnym zakladom ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a opravnenym zaujmom Organizatora je riadne
poskytnutie Ponuky tymto pouzivatelom. Prevencia zneuzitia a primerané vyhodnotenie Ponuky su
zaloZené na ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR; opravnenymi zaujmami su ochrana Organizatora a zakaznikov
pred zneuzitim a vyhodnotenie vyuzitia Ponuky. Spracivanie sa obmedzuje na udaje nevyhnutné
na prisluény Glel. Pri zaradeni U&astnika do bezplatného poistného krytia 4KA POISTKA, evidencii
jeho trvania a vybaveni suvisiacich poziadaviek Organizator spracuva uUdaje podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR; opravnenym zaujmom je poskytnutie a riadne fungovanie bezplatného poistného benefitu.
Osobné udaje spracuvané na ucely tejto Ponuky sa na zaklade samotnej Ucasti v Ponuke nepouzivaju
na zasielanie marketingovych ponuk a ucast v Ponuke sa nepovazuje za udelenie suhlasu na
marketingové ucely. Poskytnutie Benefitu nie je podmienené udelenim suhlasu s marketingom.
Organizator spracuiva osobné Udaje sam alebo prostrednictvom svojich sprostredkovatelov v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v sulade s GDPR. Prijemcami mézu byt zmluvni poskytovatelia IT
a komunikac¢nych sluzieb zabezpecujici Ponuku a organy verejnej moci, ak poskytnutie udajov
vyZaduje zakon. Dalsie informdcie o prijemcoch a pripadnych prenosoch do tretich krajin st uvedené
v Zasadach ochrany osobnych Udajov: https://www.4ka.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov-v-
spolocnosti-swan-as/. Pri 4KA POISTKE mo6zu byt nevyhnutné Udaje spristupnené poistovatelovi
MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, ako samostatnému
prevadzkovatelovi a financnému sprostredkovatelovi WATERFALL s. r. 0. v rozsahu jeho ulohy.
Podrobné informécie o spractvani Udajov pri poskytovani poistenia si Ucastnikovi spristupnené
podla bodu 7.4.

Organizator udrziava primerané technické, administrativne a organiza¢né opatrenia na ochranu
osobnych udajov pred nahodnym alebo nezakonnym znicenim, stratou, neopravnenou zmenou,
zverejnenim alebo pristupom.

Ucastnik md v suvislosti so spractivanim osobnych Gdajov prava podla prisluénych pravnych
predpisov, najma pravo na pristup k osobnym udajom, ich opravu, vymaz, obmedzenie spracuvania
a prenosnost Udajov pri splneni podmienok GDPR. Proti spractvaniu zalozenému na opravnenom
zdujme mdze Uastnik namietat z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situdcie; proti spractvaniu
na Ulely priameho marketingu méZe namietat kedykolvek. Uéastnik moze podat staznost Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Ucastnik si mbze svoje prava uplatnit pisomne na adrese SWAN, a.s., Ochrana osobnych Udajov,
Landererova 12, 811 09 Bratislava alebo e-mailom na adrese dpo@swan.sk.

Udaje o G¢asti a aktivécii Benefitu sa uchovavaju po¢as trvania Ponuky a vyuZivania Benefitu. Ndsledne
sa uchovavaju iba v nevyhnutnom rozsahu po dobu potrebnu na vybavenie reklamacii, preukazanie
splnenia zakonnych povinnosti alebo ochranu pravnych narokov, najdlhsie do uplynutia prislusnych
zakonnych leh6t. Po zaniku prislusného ucelu sa vymazu alebo anonymizuju. Uchovavanie udajov
potrebnych na poskytovanie ostatnych sluzieb zakaznikovi sa riadi Zasadami ochrany osobnych
udajov Organizatora.




10. Osobitné ustanovenia

10.1 Organizator rozhoduje o otazkach tykajucich sa Ponuky v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a tymito Pravidlami.

10.2 Organizator moze Ponuku alebo jej pravidla obmedzit, odlozit, prerusit, zmenit alebo zrusit iba z
vaznych objektivnych dévodov, najma ak riadne uskutocnenie Ponuky znemoznia okolnosti, ktoré
Organizator nemohol primerane predvidat alebo ovplyvnit.

10.3 Organizator nezodpoveda za nefunkcénost elektronickych komunikacnych sieti, zariadeni alebo
sluzieb, ktoré neprevadzkuje alebo nerealizuje priamo sam, ani za okolnosti sp6sobené tretou osobou,
ktoré nemoze primerane ovplyvnit.

10.4 V pripade technickych problémov appky Moja 4ka, ktoré objektivne znemoznia U&astnikovi vybrat
alebo aktivovat Benefit, Organizator posudi konkrétny pripad individudlne podla tychto Pravidiel a
dostupnych technickych zaznamov.

10.5 Organizator je opravneny zmenit tieto Pravidla iba z vaznych dévodov, najma z dévodu technickych
problémov alebo zmeny pravnych predpisov. Kazda zmena bude zverejnend rovnakym spdsobom
ako tieto Pravidld a nesmie bez primeraného dévodu zhoréit postavenie U¢astnikov, ktorf uz splnili
podmienky Ponuky.

10.6 Organizator ma pravo Benefit neposkytnut alebo uz poskytnuty Benefit deaktivovat, ak sa preukaze,
7e Ucastnik nesplnil podmienky Ponuky, zneuzil mechanizmus Ponuky alebo ziskal Benefit v rozpore
s tymito Pravidlami.

11. Podnety a reklamacie

11.1 Otazky, podnety a reklamacie tykajuce sa Ponuky mozno uplatnit prostrednictvom zakaznickej linky
Organizatora na cisle 0950 950 950 alebo prostrednictvom kontaktného formuldra na webovej
stranke Organizatora. Ziadosti tykajice sa ochrany osobnych Udajov moZno zaslat na adresu
dpo@swan.sk.

11.2 Podnet alebo reklamdcia musi obsahovat Udaje potrebné na identifikdciu U&astnika, telefénne &islo,
ktorého sa podnet tyka, a opis namietanej skuto¢nosti. Organizator podnet alebo reklamaciu vybavi
v primeranej lehote s prihliadnutim na ich povahu.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1 Na Udastnika, ktory sa zapoji do Ponuky podla &éadnku 5 tychto Pravidiel, sa vztahuju podmienky
uvedené v tychto Pravidlach.

12.2 Tieto Pravidla su pocas Doby trvania Ponuky zverejnené na webovej stranke Organizatora
www.4ka.sk.

12.3 Tieto Pravidla nadobudaju platnost a ucinnost dhom ich zverejnenia na webovej stranke Organizatora.

12.4 Pravne vztahy neupravené tymito Pravidlami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

12.5 Ak sa niektoré ustanovenie tychto Pravidiel stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv
na platnost ostatnych ustanoveni.

V Bratislave, dna 1.10.2026
SWAN, a.s.

Landererova 12

811 09 Bratislava




