4KA POISTKA - ZASADY SPRACUVANIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je spolocnost
SWAN, a.s., Landererova 12, 811 09 Bratislava, I1CO:
35680 202, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B.

Kontakt na zodpovednu osobu pre ochranu osobnych
Udajov: dpo@swan.sk.

Pri 4KA POISTKE spracivame osobné Udaje v rozsahu
potrebnom na aktivaciu sluzby na zaklade dkonu za-
kaznika, potvrdenie aktivacie, evidenciu trvania, zmeny
a ukoncenia sluzby, zUctovanie ceny, vybavenie otazok,
reklamacii alebo staznosti a preukazanie aktivacie sluzby.
Spractvame najma telefonne Cislo, zdkaznicky identifika-
tor, typ produktu, datum a ¢as aktivacie, zadiatok a koniec
poistného krytia, stav sluzby, cenu, sposob thrady, tdaj
o ukonceni alebo zruseni sluzby a nevyhnutny zaznam o
aktivnom ukone zakaznika.

Na ucely vzniku a spravy poistného krytia poskytujeme
nevyhnutné osobné udaje poistovatelovi MetLife Europe
Insurance d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢lenského
Statu, ktory ich v tomto rozsahu spractva ako samo-
statny prevadzkovatel. Spolo¢nost WATERFALL s. r. o.
spracutva osobné Udaje v rozsahu svojej tlohy finan¢ného
sprostredkovatela, a to podla povahy konkrétnej ¢innosti
v mene poistovatela alebo ako samostatny prevadzkova-
tel pri plneni vlastnych zédkonnych povinnosti.

Spracuvanie osobnych Udajov na Ucely aktivacie, eviden-
cie, zmeny, ukoncenia a zuctovania sluzby je nevyhnut-
né na plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
Osobné udaje spracivame aj na tcely plnenia uctovnych,
danovych a dalsich zakonnych povinnosti podla ¢l. 6 ods.
1 pism. c¢) GDPR. Na ucely preukazania aktivacie sluz-
by, vybavovania reklamacii a staznosti, rieSenia sporov a
ochrany pravnych narokov spracivame osobné tdaje na
zaklade opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR.

Poskytnutie osobnych udajov potrebnych na aktivaciu a
spravu sluzby je zmluvnou poZziadavkou a je nevyhnutné
na uzatvorenie a plnenie zmluvy. Bez ich poskytnutia nie
je mozné sluzbu aktivovat alebo poskytovat.

Poistné udalosti riesi poistovatel alebo asisten¢na sluz-
ba podla poistnych podmienok a vlastnych informacii o
spractvani osobnych udajov.

Udaje uchovdvame pocas trvania sluzby a nésledne len
pocas lehot potrebnych na vybavenie reklamacii, zucto-
vanie, plnenie zakonnych povinnosti alebo ochranu prav-
nych narokov.

Mate prévo pozadovat pristup k osobnym udajom, opra-
vu, vymazanie, obmedzenie spractvania, prenosnost
udajov, ak sa uplatni, a namietat proti spractvaniu zalo-
Zenému na opravnenom zaujme. Mate tiez pravo podat
staznost dozornému organu.

Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych Gdajov naj-
dete v Zasadach ochrany osobnych udajov spoloc-
nosti SWAN, a.s. (odkaz)

Informacie o spracuvani osobnych udajov poistovatelom
MetLife najdete v dokumentoch poistovatela. Informacie
o0 subjektoch zapojenych do poskytovania sluzby su uve-
dené v poistnej a zmluvnej dokumentdcii k sluzbe 4KA
POISTKA

012026



