Informacny dokument
o poistnom produkte

Skupinové cestovné poistenie pre klientov SWAN, a.s.

POISTOVATEL:

MetLife Europe Insurance d.a.c., poboéka poistovne z iného &lenského §tatu, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 47 257 091, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Po, Vlozka ¢.: 2698/B,
organizacna zlozka MetLife Europe Insurance Designated Activity Company, sidlo: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin,
irsko, zapisana v [rskom Registri Spolo&nosti v Dubline pod &. 472350 (dalej len ,Poistovatel™)

POISTNIK:
SWAN, a.s. so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, Slovenska repuvblika, ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Mestskym sidom Bratislava lll, Oddiel: Sa, Vlozka &.: 2958/B DIC: 2020324317 (dalej len ,Poistnik“ alebo ,Spolo&nost*)

lj‘\ Co je predmetom poistenia?

Poistnik uzatvoril s Poistovatelom Poistnt zmluvu skupinového cestovného poistenia &. 200.858 (dalej len ,Poistna zmluva®). Bliz-
Sie prava a povinnosti tykajlce sa poistenia st uvedené v Poistnej zmluve. Cestovné poistenie, ktoré je predmetom Poistnej zmlu-
vy, je poskytované Poistitelom Klientom Spolo¢nosti za podmienok uvedenych v Poistnej zmluve ako doplnkova sluzba k elektro-
nickym komunikac¢nym sluzbédm Spolo¢nosti pod obchodnym oznacenim 4KA POISTKA, a to ako demo/promo verzia alebo ako
platené verzia, pricom v pripade platenej verzie je poskytovana v nasledovnych variantoch podla vyberu Klienta Spolo¢nosti: 4KA
POISTKA na DEN, 4KA POISTKA na 30 DNI alebo 4KA POISTKA pre STYROCH. Pri platenej verzii sluzby 4KA POISTKA, vzniké
poistenie az na zaklade vyslovného aktivaéného Ukonu Klienta Spolo¢nosti podla Poistnej zmluvy.

Typ poistenia: v Cestovné poistenie 4KA POISTKA (doplnkova sluzba k elektronickym komunikacnym sluzbam Poistnika)

Rozsah poistného krytia?

v Rozsah poistného krytia a vyska poistnych sim st definované nasledovne a platia spolocne pre vSetky poistené osoby
ako max. poistné sumy na 1 poistnd udalost.

Asisten¢né sluzby ano

Smrt nasledkom Urazom 15000 €

Trvald invalidita nésledkom Urazu 15000 €

UplIna trvald invalidita nasledkom urazu 15000 €
Lie¢ebné naklady  Liecebné naklady/vydavky 150 000 €

a sUvisiace vydavky Ngklady na stomatoldga 200 € max 100 € / zub
Nudzova evakuécia 15 000 €
Repatriacia pozostatkov 15000 €

Extrémne Sporty

SluZzobna cesta

Zodpovednost Strata alebo poskodenie cudzieho majetku

za Skodu Zranenie inej osobe vratane naslednej smrti

BatoZina — strata, kradez a poskodenie
Omeskanie batoziny

Nudzové vycestovanie ¢lena rodiny

Osobné doklady - strata, kradez, a poskodenie
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Poistné krytie je poskytnuté podla Prilohy &. 3
Poistnej zmluvy pod ndzvom Sporty, ktora je
neoddelitelnou stc¢astou Poistnej zmluvy

Nie je kryta poistenim podla tejto Poistnej zmluvy
15 000 €
15 000 €

max 1500 €
max 500 € za tasku

max 1500 €,
max 50 € na 12 hodin

max 750 € , max 10 noci,
max 50 € / noc

max 150 €



Poistena osoba/Opravnenost k poisteniu:

Poistenou osobou je Klient Spolo¢nosti, ktory je fyzickou osobou, ktorého vstupny vek je 18 az 69 rokov v den akceptacie
Prihlagky do poistenia podla Poistnej zmluvy, ktory mé trvalé bydlisko na Uzemi Slovenskej republiky (ak ide o cudzinca, méa
povolenie na pobyt na tzemi Slovenskej republiky), a ktory spiia podmienky poistitelnosti podla tejto Poistnej zmluvy (Hlavna
Poistena osoba).

V pripade verzie sluzby 4KA POISTKA pre STYROCH sa za Poistenti osobu sa povazuje aj manzelka/manzel alebo druzka/
druh Poisteného, ako aj jeho/jej, resp. ich Deti, ktorl maju trvalé bydlisko v Slovenskej republike, tak ako su definovani v
Poistnej zmluve (DalSie Poistené osoby).

Deti - znamenaju deti Poistenej osoby poistené v rémci poistného programu, ktoré nie st v plnom pracovnom Uvéazku, ktoré
maju trvalé bydlisko v Slovenskej republike, a ktoré st vo veku od 3 mesiacov do dovrenia veku 18. rokov (alebo do dovigenia
veku 23. rokov s podmienkou, Zze §tuduju na dennej forme vysokogkolského $tudia), nie si v stave manzelskom, nemaju deti a
sU priamo zavislé na starostlivosti a podpore Poistenej osoby.

V pripade, ak je Klientom Spolo¢nosti pravnickd osoba, Poistenou osobou je pravnickou osobou uréeny zamestnanec alebo
uréeny ¢len jej statutarneho orgénu alebo ina fyzicka osoba uréena v sulade s pravidlami sluzby 4KA POISTKA.

Poistenie podla tejto Poistnej zmluvy je poskytované maximalne do veku 70 rokov Poistenej osoby, pricom poistenie zanika
najneskor uplynutim posledného diia poistného obdobia, v ktorom Poistenéd osoba tento vek dosiahla, pokial nie je v Poistnej
zmluve uvedené inak. V pripade Deti poistenie zanikd najneskor uplynutim posledného dia poistného obdobia, v ktorom Dieta
dosiahlo vek uvedeny v Poistnej zmluve.

B Co nie je predmetom poistenia:

Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola poistnd udalost priamo alebo nepriamo spdsobend nasledujacimi
skuto¢nostami, vyplynula z nasledovnych skutonosti alebo k nej nasledujice skuto¢nosti prispeli: nasledkom urazu alebo
ochorenia poisteného v priamej suvislosti so ziskanym syndrémom zlyhania imunity, znémeho pod skratkou AIDS alebo v
suvislosti s pozitivnym laboratérnym vysledkom pritomnosti virusu HIV, alebo v priamej stvislosti so vsetkymi ich varidciami
akokolvek ziskanymi, nasledkom ochorenia poisteného, ktoré bolo vyvolané pohlavnymi chorobami alebo ich sprievodnymi
chorobami, nasledkom Urazu, ktory poisteny utrpel ako priamy aktivny Gcastnik nasilnych vytrznosti, nepokojov, civilnych
vzbur, alebo pri ruseni verejného poriadku, nésledkom Grazu, ktory poisteny utrpel pri vykone vojenskej sluzby v akychkolvek
ozbrojenych silach ktoréhokolvek $tatu, v suvislosti s lie€enim nervovych, dusevnych choréb a depresii alebo v stvislosti
s akymikolvek psychiatrickymi a psychotickymi ochoreniami, v suvislosti s lie¢enim patologickych zlomenin, pri lieceni a
pobytoch v zariadeniach dlhodobej starostlivosti ako napriklad v domovoch déchodcov, rehabilitacnych zariadeniach
a kupeloch, geriatrickych centrach a v centrach pre liecenie zavislosti, pri vyskume, lie¢eni alebo operéaciach, ktoré maju
Sisto kozmeticky charakter, pri lieGeni obezity, lieCeni impotencie a zlep$ovani potencie, nasledkom Urazu, ak poisteny bol
Ucastnikom pri netradi¢nych a riskantnych $portovych ¢innostiach ako parasutizmus, rafting a iné splavovania dravych riek,
parasailing, paragliding, zdvesné a vlec¢né lietanie a lietania v8etkého druhu, aviatickych Sportov véetkého druhu, lietania
balénom, horolezectva vsetkého druhu, extrémneho lyzovania mimo upravenych zjazdoviek na nebezpec¢nom teréne,
skakani na pruznom lane znameho pod nazvom “bungee jumping®, a $portového potépania, Poistenie sa nevztahuje na uUrazy,
choroby, skody na majetku, zodpovednosti za skody ani na iné skody vzniknuté nasledkom: vojny, obcianske]j vojny, vpadu,
povstania, Statneho prevratu pouzitim vojenskej sily ¢i nésilnym uzurpovanim vlady ¢i vojenskej moci, nasledkom umyselného
pouzitia vojenskej sily k obmedzeniu, zabraneniu, alebo potlaceniu znameho alebo domnelého teroristického ¢inu, nasledkom
teroristického ¢inu ak nie je dojednané inak. Poistenim nie su kryté néklady vzniknuté na Gzemi Slovenskej republiky alebo
krajiny v ktorej je poistend osoba Uc¢astnikom verejného zdravotného poistenia.

Konkrétne vyluky a vynimky z poistenia si uvedené v Poistnych podmienkach pre skupinové cestovné poistenie v Casti
VSeobecné vyluky. Za poistnt udalost pri vykone extrémneho $portu sa bude povazovat také poistna udalost, pokial extrémny
$port bol vykonavany ako rekreacna / prilezitostna fyzicka aktivita tzn., prilezitostné vykondvanie $portu, bez registracie v
$portovych kluboch a organizaciach, zahfita volnocasové aktivity aj zaZitkové akcie. Vykondvanie $portu nie je zdrojom prijmu.
Kde sa na mia vztahuje poistné krytie:

Poistné krytie sa vztahuje na cely svet, okrem Slovenska a/alebo krajiny trvalého bydliska poisteného ako aj okrem krajin
uvedenych v Easti Poistnych podmienok pre skupinové cestovné poistenie ATl — Vseobecné vyluky.
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Kedy a ako uhradzam platbu poistného:

Aktivaciou sluzby 4KA POISTKA platena verzia podla zvolenej varianty sluzby a pristipenim do poistenia budem platit
Poistnikovi cenu za sluZzbu podla cennika uvedeného v Prilohe €. 1 Poistnej zmluvy, a to nasledovne:

4KA POISTKA na DEN 1 0soba (Hlavna Poistené osoba) 24 hodin 1,00 € 1,50 €
4KA POISTKA na 30 DNI 1 osoba (Hlavna Poistené osoba) 30 dnf 3,00 € 3,50 €

Hlavna Poistena osoba a Dalsie Poistené

4KA POISTKA pre STYROCH osoby (maximaélne v8ak 4 osoby)

30 dnf 4,00 € 4,50 €

E Kedy zacina a kongéi poistenie:

Pri demo/promo verzii sluzby 4KA POISTKA vznikne poistenie na zéklade Poistnej zmluvy zaradenim Klienta Spolo¢nosti
do poistenia Poistnikom, a to po uréent dobu a bez predchddzajiceho individudlneho tkonu Klienta Spolo¢nosti, ktorému
nevznika v suvislosti s poistenim Ziadna platobna povinnost, a ktory je o zaradeni do demo/promo verzie primerane
informovany Poistnikom. V stlade s bodom 7.6.2. Poistnej zmluvy je pri tejto verzii sluzby 4KA POISTKA zaciatkom poistenia
okamih uvedeny v ozndmeni o zaradeni do demo/promo verzie alebo v inom dokumente schvalenom zmluvnymi stranami.
Poistné krytie sa v8ak vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré nastali (vznikli) az po okamihu vzniku poistenia.

Pri platenej verzii sluzby 4KA POISTKA na DEN, 4KA POISTKA na 30 DNI a 4KA POISTKA pre STYROCH vzniké poistenie
az na zéklade vyslovného aktivaéného ukonu Klienta Spolo¢nosti podla bodu 7.6.1. Poistnej zmluvy. Pre vznik poistenia pri
platenej verzii nie je rozhodujuce, v ktorom $téte sa Klient Spolo¢nosti nachadzal pri aktivovani poistenia; poistné krytie sa
v8ak vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré nastali (vznikli) az po okamihu vzniku poistenia. Poistnd doba poistenia jednotlive]
Poistenej osoby (Hlavnej Poistenej osoby) je neurditd, poistné obdobie je obdobie 30 dni.

Poistenie zanika:

e Driom zéniku tejto Poistnej zmluvy;

e Uplynutim doby, na ktord bolo poistenie Poistenej osoby (za Ucelom vylu¢enia pochybnosti sa mysli Hlavna Poistena
osoba) dohodnuté;

e Dovrsenim veku 70 rokov Poistenej osoby v zmysle bodu 3.4. tejto Poistnej zmluvy; poistenie zaniké v takom pripade
najneskor uplynutim posledného dia poistného obdobia, v ktorom Poistend osoba tento vek dosiahla;
Smrtou Hlavnej Poistenej osoby;

e Zanikom pravnickej osoby v pripade, ak je Klientom Spolo¢nosti pravnicka osoba;
Na zéklade Ziadosti Poistenej osoby (za U¢elom vylucenia pochybnosti sa mysli Hlavng Poistena osoba) o ukon&enie
poistenia/sluzby 4KA POISTKA; Ziadost méze byt dorucend Spolocnosti najma prostrednictvom SMS, aplikacie,
zékaznicke] zény, alebo iného podporovaného kanéla. Poistenie v pripade sluzby 4KA POISTKA na DEN zanikne diiom
doru&enia ziadosti Hlavnej Poistenej osoby a v pripade sluzby 4KA POISTKA na 30 DN a 4KA POISTKA pre STYROCH
poslednym diiom poistnej doby, v ktorej bola Ziadost Hlavnej Poistenej osoby doru¢enéd Spolo¢nosti. V pripade demo/
promo verzie sluzby 4KA POISTKA, poistenie zanikne dilom dorucenia Ziadosti Hlavnej Poistenej osoby Spolo¢nosti.
Ziadost o zrugenie poistenia méze Hlavna Poistena osoba dorugit aj Poistitelovi; alebo

e Pri demo/promo verzii sluzby 4KA POISTKA poslednym diom obdobia, na ktorl bola sluzba Poistnikom poskytnuta.

Tykaju sa poistného krytia nejaké obmedzenia?

Jednotlivé vyluky a vynimky z poistného krytia, t.j. pripady, ktoré nie su kryté poistenim, st blizsie uvedené v Poistnych podmienkach
pre skupinové cestovné poistenie ATl a v Poistnej zmluve.
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m Ako mézZzem zmluvu vypovedat?

Poisteny ma pravo odstlpit od poistenia bezodplatne, bez sankcie a bez uvedenia dévodu. Odstlpenie od poistenia je
potrebné odoslat Poistitelovi v lehote 14 kalendarnych dni odo dia vyjadrenia sthlasu s poistenim alebo odo dia doruc¢enia
informacii podla zdkona o ochrane spotrebitela a zmluvnych podmienok poistenému, ak k ich doru¢eniu doslo v ktorykolvek
den po dni vyjadrenia sthlasu s poistenim. Ak su tieto informacie a zmluvné podmienky poistenému doruc¢ené v priebehu tejto
predlzenej lehoty, lehota na odsttpenie zaéina plyntt odo dia ich dorugenia.

Formular pre odsttpenie od poistenia je dostupny na webovom sidle poistovatela v Casti (https:/www.metlife.sk/podpora/
tlaciva-na-stiahnutie/. V pripade odstipenia od poistenia je poisteny povinny uhradit poistitelovi odplatu len za poistenie
skuto¢ne poskytnuté do dna odstipenia. Tato suma nesmie presiahnut sumu Umernu rozsahu poskytnutého poistenia v
porovnani s celkovym rozsahom poistenia a nesmie mat charakter sankcie. Poistitel nie je opravneny pozadovat tito odplatu,
ak nemoéze preukazat, Ze poisteny bol o tejto odplate riadne informovany, alebo ak poistitel zacal poskytovat poistenie bez
predchadzajucej ziadosti pred uplynutim lehoty na odstupenie.

Ak poisteny v lehote na odstlpenie od poistenia toto préavo neuplatni, zostane viazany poistenim za podmienok uvedenych
v prihlaske do poistenia, v poistnych podmienkach ako aj poistnej zmluve.

Poisteny (za ucelom vylicenia pochybnosti sa mysli Hlavna Poistena osoba) mé tieZ pravo poziadat o ukon&enie poistenia/
sluzby 4KA POISTKA. Ziadost méze byt doruc¢end Poistnikovi najmé prostrednictvom SMS, aplikacie, zakaznickej zony, alebo
iného podporovaného kanala. Poistenie v pripade sluzby 4KA POISTKA na DEN zanikne diiom dorucenia Ziadosti Hlavnej
Poistenej osoby, a v pripade sluzby 4KA POISTKA na 30 DNI a 4KA POISTKA pre STYROCH poslednym driom poistnej doby,
v ktorej bola Ziadost Hlavnej Poistenej osoby doru¢ené Poistnikvi. Ziadost o zrusenie poistenia méze Hlavné Poistend osoba
dorucit aj Poistitelovi.

Dalsie spdsoby zéniku poistenia st uvedené v prihladke do poistenia a v Poistnej zmluve.

Staznosti a reklamacie

Podania tykajlce sa poistného krytia, poistného plnenia alebo likvidacie poistnej udalosti vybavuje Poistitel alebo Asistenéna
sluzba podla pravidiel Poistitela. Blizsie informécie ohladom spdsobu vybavovania staznosti Poistitelom st uvedené
v bode 9.1. Poistnej zmluvy. Podania tykajice sa aktivacie, deaktivacie, ceny sluzby, SMS alebo aplikacného procesu
a zékaznicke] komunikacie vybavuje priméarne Spolocnost. Podania tykajuce sa financného sprostredkovania vybavuje
Spolo¢nost v st¢innosti so samostatnym finanénym agentom, ak je zapojeny.

Informécie o danovych povinnostiach

Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prijmy poistnika, poistenych a/alebo opravnenych oséb z
poistnej zmluvy podliehaju zdaneniu v zmysle vS§eobecne zévaznych pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej repub-
liky. Zakon &. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorgich predpisov ustanovuje plnenia z poistenia oséb (okrem plnenia
z poistenia pre pripad doZitia uréitého veku) ako prijmy oslobodene od dane z prijmov. Plnenia z poistenia pre pripad doZitia
urcitého veku, ako aj jednorazové vyrovnanie alebo odbytné vyplacané v pripade poistenia os6b pri predéasnom ukonceni po-
istenia, predstavuju prijmy z kapitalového majetku a st predmetom dane vyberanej zrézkou vo vyske 19% z plnenia z poistenia
znizeného o zaplatené poistné. Spdsob zdanenia moéze podliehat zmendam pocas doby platnosti poistnej zmluvy v désledku
zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
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