Sprava o transparentnosti za rok 2024

podra &lanku 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022 o jednotnom
trhu s digitalnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach) (dalej len ,Nariadenie)

Tato sprava zahffia obdobie od 17. 02. 2024 do 31. 12. 2024.

Spolo¢nost SWAN, a.s. ako poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb zverejiiuje v sulade s ¢lankom 15
Nariadenia jasnu a zrozumitelnu spravu o moderovani obsahu a o opatreniach prijatych pocas prislusného
obdobia, ak sa takéto opatrenia uskutoc€nili v suvislosti so sluzbami patriacimi do pésobnosti Nariadenia.

Spolo€nost SWAN, a.s. ma na Ucely splnenia povinnosti podla Nariadenia zriadené jednotné kontaktné miesto
pre organy verejnej moci podla ¢lanku 11 Nariadenia a jednotné kontaktné miesto pre prijemcov
sprostredkovatelskych sluzieb podla ¢lanku 12 Nariadenia. Kontaktné miesto pre prijemcov sluzieb sluzi v
relevantnom rozsahu aj na prijimanie oznameni o udajne nezdkonnom obsahu podla ¢lanku 16 Nariadenia.

Sluzby spolo¢nosti SWAN, a.s. relevantné z pohl'adu Nariadenia

Spolo&nost SWAN, a.s. je poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluZieb v rozsahu tych sluzieb, ktoré spifiaju
znaky sprostredkovatel'skych sluzieb podla Nariadenia. Z hladiska sluzieb poskytovanych spoloénostou SWAN,
a.s. ide najma o tieto kategorie:

* sluzba obyc¢ajného prenosu — najma poskytovanie pristupu k internetu prostrednictvom pevnej a mobilnej
siete a suvisiace sluzby prenosu dat; poskytovatel sluzby oby&ajného prenosu v zmysle Nariadenia
nezodpoveda za informacie, ktoré su predmetom prenosu, ak su splnené podmienky Nariadenia;

* hostingové sluzby a suvisiace CDN sluzby — najma cloud computing, virtualne datové centrum, webhosting,
prevadzka serverovej infrastruktury, ukladanie a spristupfiovanie obsahu zékaznikov, streamingové/CDN
sluzby, prevadzka front-endovych a back-endovych serverov a obdobné sluzby, pri ktorych sa informacie
uchovavaju alebo spristupfiuju na Ziadost' zakaznika;

» technické CDN/cache funkcionality — iba v rozsahu, v akom su poskytované ako sucast konkrétnej
hostingovej alebo CDN sluzby poskytovanej zdkaznikovi na jeho Ziadost, najma pri ukladani, spracovani
alebo spristupfiovani obsahu zakaznika. Za samostatnu sluzbu kesingu poskytovanu spoloénostou SWAN,
a.s. sa nepovazuju interné sietové optimalizacné mechanizmy pouzivané vylu¢ne na zefektivnenie prenosu
v sieti spolo¢nosti SWAN, a.s., ak nejde o sluzbu poskytovanu zakaznikovi na jeho Ziadost.

Spolo€nost SWAN, a.s. sa na U¢ely Nariadenia nepovaZuje za online platformu, online trhovisko ani online
internetovy vyhladavag. Standardny nakup sluzieb cez e-shop spolognosti SWAN, a.s. alebo znacky 4ka sa na
ucely Nariadenia nepovaZuje za online trhovisko ani za sprostredkovatelsku sluzbu spocivajucu vo verejnom
spristupfiovani informacii tretich oséb.

Udaje podra élanku 15 Nariadenia

V tabufke nizSie spoloénost SWAN, a.s. uvadza udaje podla ¢lanku 15 Nariadenia za prisluSné obdobie. Bezné
zakaznicke reklamacie, technické poziadavky, fakturaéné podnety alebo iné podania, ktoré vecne nesuvisia s
pravami a povinnostami podla Nariadenia, nie su do tejto spravy zahrnuté.

Vykazovany udaj Hodnota Poznamka

Pocet prikazov od organov &lenskych 0 Spolo¢nost SWAN, a.s. za uvedené
Statov vratane prikazov na prijatie obdobie neeviduje takéto prikazy v
opatreni proti nezakonnému obsahu rozsahu vykazovanom podla ¢lanku
podla ¢lanku 9 Nariadenia a prikazov 15 Nariadenia.

na poskytnutie informacii podla ¢lanku

10 Nariadenia

V pripade hostingovych sluzieb: pocet 0 Spolo¢nost SWAN, a.s. za uvedené
oznameni o Udajne nezakonnom obdobie neeviduje oznamenia podla
obsahu rozdelenych podla druhu ¢lanku 16 Nariadenia.



Vykazovany udaj
nezakonného obsahu

Pocet oznameni predlozenych
doveryhodnymi nahlasovatelmi

Informacie o moderovani obsahu z
vlastnej iniciativy

Pocet staznosti prijatych
prostrednictvom vnutornych systémov
vybavovania staznosti podla
Nariadenia

Informacie o pouziti automatizovanych
prostriedkov na ucely moderovania
obsahu

V Bratislave, 10. 01. 2025

Hodnota

0

Neuplatfiuje sa

0

Poznamka

Spolo¢nost SWAN, a.s. za uvedené
obdobie neeviduje oznamenia
predlozené déveryhodnymi
nahlasovatel/mi.

Spolo¢nost SWAN, a.s. za uvedené
obdobie nevykonala moderovanie
obsahu z vlastnej iniciativy v rozsahu
vykazovanom podla ¢lanku 15
Nariadenia.

Spolo¢nost SWAN, a.s. sa nepovaZuje
za online platformu a neprevadzkuje
vnutorny systém vybavovania
staznosti podla ¢lanku 20 Nariadenia.
Spolo¢nost SWAN, a.s. za uvedené
obdobie nepouzila automatizované
prostriedky na ucely moderovania
obsahu v rozsahu vykazovanom podfa
¢lanku 15 Nariadenia.
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