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SEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE

SLUZIEB , REGISTRACIA DOMENY",
,SPRAVA DOMENY"” A DOPLNKOVYCH

SLUZIEB SPOLOCNOSTI SWAN a.s.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN je obchodnd spoloénost SWAN, a. s, so
sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava,

ICO 35680202, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.
2958/B a vydava tieto vSeobecné podmienky za
Uc¢elom podrobnejsej Upravy vzdjomnych prav a
povinnosti medzi poskytovatelom Sluzieb
$pecifikovanych v tychto Vseobecnych
podmienkach a ucastnikom. SWAN je poskytovatelom
sluzieb Registracie a Spravy domén druhej uUrovne,
Webhostingu, Mailhostingu a Elektronickej posty.

Tieto VSeobecné podmienky su neoddelitelnou
stcastou Zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len
«~Zmluva o poskytovani sluZieb”) ako aj komplexu
zmluvnych vztahov suvisiacich s existenciou a Spravou
Domény. Vseobecné podmienky st upravené v sulade
s Pravidlami poskytovania menného priestoru
vinternetovejdoméne SKuverejnenyminainternetovych
strankach www.sk-nic.sk a preto maju vsetky pojmy
pouzivané v tychto Vseobecnych podmienkach rovnaky
vyznam, v akom sa tieto pojmy definuju a pouzivajd
v Pravidlach.

Identifikacia osdb je identifikdcia Zaujemcu, teda
vetkych osob (fyzickych aj prévnickych) tak, ako
je 3$pecifikované v ¢lanku 12 tychto VSeobecnych
podmienok.

Ramcova zmluva je zmluva,
neoddelitelnych priloh, ktord je uzatvorend medzi
spolo¢nostou  SWAN a Zaujemcom po Uspesnej
Identifikacii Zaujemcu v sulade s ¢&lankom 12 tychto
Vseobecnych podmienok a akceptacii Objednavky
spoloénostou SWAN. Predmetom Rédmcovej zmluvy je
zaevidovanie Zaujemcu v Centrédlnom registri domén,
a teda spoloénost SWAN zabezpedi pre Zaujemcu
unikatny identifikator (dalej len ako ,ID €islo”), ¢im sa
v zmysle Pravidiel $pecifikovanych v bode 1.25 tohto
¢lanku VSeobecnych podmienok Zaujemca stane pre
SK-NIC  pouzivatelom. prilohou
Radmcove] zmluvy su tieto VSeobecné podmienky
a Cennik.

Zmluva o registracii a sprave domény je Zmluva
o registracii a sprave domény, vratane neoddelitelnych
priloh, ktorymi su Objednavka,
tieto VSeobecné podmienky a Cennik. Nevyhnutnou
podmienkou uzatvorenia Zmluvy o registracii a sprave

Ramcova vratane

Neoddelitelnou

Réamcova zmluva,

domény je uzatvorenie Ramcovej zmluvy a teda
pridelenie ID ¢&isla. Zmluva o registracii a sprave domény
sa tyka len nasledovnych nizsie Specifikovanych sluzieb:
Registracia domény a Spréava domény.

Zmluva o poskytovani doplnkovych sluzieb je
Zmluva o poskytovani doplnkovych sluzieb, vratane
neoddelitelnych priloh, ktorymi s Objednéavka, tieto
VSeobecné podmienky a Cennik. Zmluva o poskytovani
doplnkovych sluzieb sa tyka len nasledovnych nizsie
$pecifikovanych sluzieb: Webhosting, Elektronicka
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posta a Mailhosting.

Zmluva o poskytovani sluzieb. Pod definiciou Zmluvy
o poskytovani sluzieb sa pre Gcéely tychto Vieobecnych
podmienok mysli R&mcova zmluva, Zmluva o registracii
a sprave domény, ako aj Zmluva o poskytovani
doplnkovych sluzieb, vratane neoddelitelnych priloh,
ktorymi st Objednavka, tieto VSeobecné podmienky
a Cennik.

Objednavka je predpisané tlacivo, v ktorej Zaujemca
(Uzivatel) pisomne presne Specifikuje pozadované
Sluzby spoloénosti SWAN. Objednévka je v slovenskom
a anglickom zneni.

Evidenéné cislo zmluvy je &islo pridelené Uzivatelovi,
ktoré jednoznacne identifikuje UzZivatela.

Zaujemca je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord ma
zdujem o uzatvorenie Zmluvy o poskytovani sluzieb so
spolo¢nostou SWAN.

UzZivatel' je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora je
v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou SWAN na zéklade
Zmluvy o poskytovani sluzieb (Objednavky).

World wide web, web alebo www je distribuovany
multimedialny hypertextovy systém umoznujici pohyb
po zdrojoch v Internete. Ak mé Uzivatel registrovand
doménu druhej
virtudlneho www servera: ,www.doména.sk”.

Internet je verejnd datovéd siet umoziiujica prenos
détovej komunikdcie medzi koncovymi bodmi siete,
alebo i iné formy komunikacie.

Zodpovedna osoba je osoba zastupujica Uzivatela,
ktord je opravnend konat v mene Uzivatela vo vetkych
Ukonoch suvisiacich s uzatvorenim Zmluvy a jejzmenami,
rovnako aj Objednévat sluzby a to na zéklade platnych
pravnych predpisov, alebo na zédklade osobitného
pisomného splnomocnenia Uzivatela.

Cena Sluzby je dojednand v sulade so zdkonom
¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
ako cena zmluvné a tvori ju sicet véetkych cien véetkych
jednotlivych dkonov poskytovanych v rémci Sluzby.
Cena poskytovanej Sluzby je uvedena v Cenniku. K cene
je Uctovand prisluna sadzba dane z pridanej hodnoty
podlazédkonnych ustanoveniplatnych v ¢ase poskytnutia
Sluzby.

Cennikje zoznam Cien za jednotlivé Sluzby poskytované
spoloénostou SWAN, na zéklade Zmluvy o poskytovani
sluzieb. Upravuje sadzby cien a poplatkov, vratane
zliav, alebo priplatkov, ako aj podmienky, za ktorych
sa tieto sadzby uplatriuji. Cennik je neoddelitelnou
stéastou Zmluvy o poskytovani sluzieb. V Cenniku je
uvedend aj minimélna doba, na ktord je mozné Zmluvu
o poskytovani sluZieb pre jednotlivé Sluzby uzatvorit.
Sluzba je sluzba poskytovana v rozsahu a za podmienok,
ktoré st uréené Objednavkou, Cennikom a tymito
VSeobecnymi podmienkami. Podrobnejsi popis Sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou SWAN je uvedeny v ¢lanku
2 tychto VSeobecnych podmienok

Aktivacia Sluzby je taky Ukon spoloc¢nosti SWAN,
ktorym doéjde k funkénému spristupneniu Sluzby

trovne, www adresa je v tvare
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2.2

2.3

prostrednictvom siete Internet, a umozni
UZivatelovi redlne vyuzivat Sluzby.

Doba poskytovania Sluzby (Sluzieb) je ¢asovy usek
odo dia tcinnosti Zmluvy o poskytovanisluzieb, do dna
jej zéniku.

Docasné prerusenie poskytovania Sluzby je Ukon
spoloénosti SWAN, ktory dodasne znemozni Uzivatelovi
vyuzivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito
Veobecnymi podmienkami.

Help Desk je centrum zdkaznickej
spolo¢nosti  SWAN, poskytuje
technickd podporu a prijima reklaméacie, staznosti,
Ziadosti a iné podania.

doména je pre uUcely tychto VSeobecnych podmienok
doménou druhej drovne pod internetovou doménou SK,
t.j. doména druhej Grovne priradend pred dvojmiestny
kod  krajiny  Slovenskd republika, dalej domény
medzindrodné a iné ndrodné domény.

serverje fyzicky server, tzn. poéitacovy systémv podobe
kompaktného hardware, na ktorom st prevadzkované
internetové sluzby (http server, FTP server atd)
SK-NIC je obchodné spolo¢nost SK-NIC, a. s., so sidlom
Borska 6, 841 04 Bratislava, ICO: 35698446, zapisana
v obchodnom registri Okresného sddu Bratislava |,
v oddiele: Sa, vlozka ¢. : 1156/B. Spoloc¢nost SK-NIC je
vyhradnym spréavcom domén druhej Grovne.sk.
Pravidla su Pravidld poskytovania menného priestoru
v internetovej doméne SK spolocnosti SK-NIC.

warez je nelegélne nadobudnuty softvér alebo datovy
sibor obsahujuci dielo chrdnené pravnymi predpismi
na ochranu duSevného vlastnictva alebo priemyselného
vlastnictva, nelegélne nadobudnuté alebo pontkané
pristupové préva na vyuzitie softvéru, ¢ nadvody na
nelegaélne ziskanie softvéru alebo inych dat.

Zakon o ochrane spotrebitela je zdkon ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku je zédkon ¢ 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na

ktory

starostlivosti

ktoré Uzivatelovi

dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predévajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Apostil znamené overenie hodnovernosti zahrani¢nej
verejnej listiny tak, Ze sa tato zahrani¢néa verejna listina
opatri tzv. apostilom (Specidlna peciatka v tvare $tvorca,
ktord musi povinne obsahovat vyraz ,Apostille”). Na
takomto osvedceni sa tieZz uvddza $tat, v ktorom bola
tato verejna listina vydand, kym bola podpisana a kto
osvedcoval jej pravost.

Clanok 2
Popis SluZieb

Sluzba ,Webhosting” je sluzba poskytovand na
zéklade Zmluvy o poskytovani doplnkovych sluzieb,
ktord Uzivatelovi umoziiuje umiestnit a prevadzkovat
webstranky na serveroch spolo¢nosti SWAN.

Sluzba ,Elektronicka posta” je sluzba poskytovana
na zaklade Zmluvy o poskytovani doplnkovych sluzieb
umoznujlca Uzivatelovivytvoriturdity pocete-mailovych
schranok, doménového kosa, presmerovanie posty
a pristup k elektronickej poste.

Sluzba , Mailhosting” je sluzba umoziujica zriadenie
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[ubovolného poctu e-mailovych schranok pod vlastnou
doménou Uzivatela.

Sluzba ,Registracia domény” je sluzba poskytovana
na zadklade Zmluvy o registracii a sprave domény
spoloé¢nostou SWAN spodivajica vo vykonani ukonov
smerujucich k ziskaniu prédv a povinnosti UZivatela
k doméne u spolo¢nosti SK-NIC alebo u iného
poskytovatela sluzieb registracie a spravy domén.
Sluzba ,Sprava domény” je sluzba poskytovana
na zéklade Zmluvy o registracii a spréave domény
spoloénostou SWAN spodivajldca v nastaveni vsetkych
potrebnych zdznamov domény k zabezpeceniu jej
funkénosti po celt dobu platnosti Zmluvy o registracii
a sprave domény.

€lanok 3

Prava a povinnosti spolo¢nosti SWAN, Predmet Zmluvy
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o poskytovani sluzieb

Spoloénost SWAN je pri sluzbe Webhosting povinna
poskytnut Uzivatelovi diskovy priestor na umiestnenie
a prevadzkovanie webovej stranky.

Uzivatel sa zavazuje platit Cenu za objednané Sluzby,
uplatiiovat préva a dodrziavat povinnosti podla Zmluvy
o poskytovanisluzieb atychto V§eobecnych podmienok.
Ramcovéd zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na
dobu 12 (dvanéstich) po sebe plynucich kalendarnych
mesiacov v pripade, ak spolo¢nost SWAN pre Uzivatela
nezaregistruje a/alebo neregistruje u spoloc¢nosti SK-
-NIC Ziadnu doménu. Aby sa predislo pochybnostiam,
ak spoloénost SWAN prestane registrovat ¢o len jednu
doménu pre Uzivatela, doba uréitd v zmysle tohto bodu
VSeobecnych podmienok este trvéd 12 (dvanast) dalsich
po sebe plynucich kalendarnych mesiacov a nésledne
zanikne.

Cielom tohto bodu VSeobecnych podmienok je, aby
sa pri neaktivite Uzivatela a teda pri nezaregistrovani
domény po dlhsie obdobie trvania zmluvného vztahu,
ukonéila platnost RdAmcovejzmluvy bez potreby dalsieho
pravneho ukonu.

Uzivatel podpisanim Zmluvy o registracii a spréve
domény splnomocnuje spoloénost SWAN, aby ako
autorizovany registrator v jeho mene vykonavala vietky
potrebné Ukony podla Pravidiel, stvisiace so spravou
domény a tiez Ukony predchéadzajiuce podla Pravidiel
vzniku domény. Toto splnomocnenie zahffia poskytnut
SK-NICu prislusné tdaje v zmysle Pravidiel, povinnost
riadit sa pokynmi Uzivatela pri komunikacii s SK-NICom
a pod. Spolo¢nost SWAN je oprévnend vykonavat
Ukony v stvislosti s predmetnou doménou len v stlade
s pokynmi UZivatela.

Uzivatel je povinny informovat SWAN o vSetkych
zmenach tykajlcich sa Zmluvy o poskytovani sluzieb
a vyuzivania objednanych SluZieb.

Spoloénost SWAN mé pri poskytovani Sluzby podla
Zmluvy o poskytovani sluZzieb postavenie Registratora
a/alebo Autorizovaného registratora a Uzivatel ma
postavenie PouZivatela a/alebo Drzitela (domény) tak,
ako je to definované v Pravidlach $pecifikovanych v bode
1.25 tychto VSeobecnych podmienok. Spoloénost
SWAN sa zavézuje pri poskytovani Sluzieb podla
tychto VSeobecnych podmienok dodrziavat Pravidla
a postupovat vzdy v stlade s nimi.

Spolo¢nost SWAN si vyhradzuje prédvo neuzavriet
Zmluvu o registracii a sprave domény v pripadoch ak:
3.8.1 Zaujemca nedoru¢i  spolocnosti SWAN



3.9

relevantnd Objednéavku, ktord bude mat vsetky
nalezitosti potrebné na identifikdciu osoby
Zaujemcu v zmysle ¢lanku 12 tychto Vseobecnych
podmienok;

3.8.2 Utzivatel si nesplni vetky periazné zavazky voci
spoloénosti SWAN,

3.8.3 Nie je mozné vytvorit doménu z dévodov
uvedenych v Pravidlach a v platnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisoch,

V suvislosti s poskytovanim Sluzby je spolo¢nost SWAN

opravnend najma:

3.9.1 docasne a bez predchadzajuceho upozornenia
prerusit poskytovanie Sluzby, pokial' Uzivatel
porusil povinnosti podla Zmluvy o poskytovani
sluzieb alebo tychto Vseobecnych podmienok,
najma nezaplatil dojednani Cenu v lehote
splatnosti alebo porusil povinnosti podla ¢l. 6,
bodu 6.6 tychto VSeobecnych podmienok, az do
¢asu, kym nebude vykonand néprava,

3.9.2 odstréanitzo svojich zariadeni vietky data tykajice
sa UZivatela a UZivatelovej domény, pokial
Uzivatel opakovane alebo zdvaznym sposobom
porusil svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy
o poskytovani sluzieb alebo tychto VSeobecnych
podmienok,

3.9.3 docasne vyhradeného
diskového priestoru pre Uzivatela, prenosové
rychlosti  pre Uzivatela na zariadeniach
spolo¢nosti SWAN na wurcitd hranicu, ak by
doterajSou ¢innostou Uzivatela dochéadzalo
k ohrozeniu alebo podstatnému obmedzeniu
plynulosti alebo funkénosti prevadzky zariadeni
spolo¢nosti SWAN,

3.9.4 uskutoénit prevod zmluvnych prav a povinnosti
podla Zmluvy na tretiu osobu so suhlasom
a v sucinnosti pévodného a nového Uzivatela az
po preukdzanom uhradeni vsetkych zavézkov
voci spolocnosti SWAN,

3.9.5 zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Sluzby, ak
je to potrebné z dévodu zvysenia ochrany alebo
z dovodu ochrany Uzivatela, pokial zavedenie
tejto ochrany nevyvold dodato¢né finanéné

obmedzit  velkost

néklady na strane UZivatela alebo pokial Uzivatel

s tymito dodato¢nymi nékladmi suhlasil alebo
o zavedenie dodato¢ného spdsobu ochrany
Sluzby poziadal,

3.9.6 zmenit ¢asové obdobie, za ktoré bude pravidelne
vystavovat faktury Uzivatelovi,

3.9.7 vyfakturovat dodatoéne tie polozky Sluzby, ktoré
z technickych pri¢in alebo z dévodu dodatocnej
Objednavky Uzivatela nebolo mozné zahrnit
do faktdry vystavenej za obdobie, v ktorom boli
poskytnuté,

3.9.8 informovat Uzivatela o produktoch tykajdcich
sa Sluzby a inych aktivitdich spolo¢nosti SWAN
e-mailom alebo inym vhodnym spésobom;
takato posta sa nepovazuje za nevyziadani postu
(spam),

3.9.9 jednostranne obmenit alebo zmenit funkénu

$pecifikaciu  Sluzby,
vylepsit uzivatelské rozhranie na pristup k Sluzbe,
pokial je tdto obmena, zmena alebo vylepsenie
v stlade s najnov§imi odbornymi poznatkami
v prislusnom odbore alebo nesporne prispeje
k uzivatelskému komfortu pri vyuzivani Sluzby,

3.910 v oddévodnenych pripadoch,

alebo technicku alebo

najma  pri

4.1

4.2

plénovanych udrzbéch, technickych kontrolach,
revizidch, opravach na technickych zariadeniach,
prostrednictvom ktorych sa Sluzby poskytujd
alebo z dévodu vypadku elektrickej energie,
krizovych situécii, teroristického Gtoku, epidémii
bez predchédzajiceho upozornenia prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, avsak iba
na nevyhnutni dobu,

odmietnut poskytnutie Sluzby UZivatelovi,
pokial'mu uz predtym bolo poskytovanie Sluzby
docasne pozastavené alebo spoloénost SWAN
alebo iny poskytovatel, podnikajici v tom istom
odbore odstipil od Zmluvy o poskytovani
sluzieb pre opakované alebo zdvazné neplnenie
si povinnosti Uzivatelom.

3.9.11

Clanok 4
Prava a povinnosti Uzivatela

Uzivatel je opravneny najma:
411 vyuzivat Sluzby poskytované spolo¢nostou
SWAN za podmienok ustanovenych v tychto
Veobecnych podmienkach, v ich vyuzivani
nebyft nijako ruseny inym UZivatelom alebo tretou
osobou alebo spoloénostou SWAN,
len pri sluzbe Webhosting, sluzbe Mailhosting
a sluzbe Elektronickej posty Ziadat vratenie
pomernej Casti ceny za dobu neposkytovania
sluzby Webhosting, resp. Mailhosting, alebo
sluzby Elektronickej posty v pripade zavinenia
spolo¢nostou SWAN, o vrétenie ktorej Uzivatel
poziada spolo¢nost SWAN najneskdr do jedného
mesiaca od preru$enia poskytovania sluzby
Webhosting, resp. sluzby Mailhosting, alebo
sluzby Elektronickej posty alebo na predizenie
doby poskytovania sluzby Webhosting, resp.
sluzby Mailhosting, alebo sluzby Elektronickej
posty o dva dni za kazdé prerusenie sluzby
Webhosting, resp. sluzby Mailhosting, alebo
sluzby Elektronickej posty v predplatenom
obdobi zavinené spoloénostou SWAN alebo jej
subdodavatelom, ktoré trvalo dlhsie ako 1 den,
pokial'sa nedohodliinak,
4.1.3 obracatsa so svojimi ziadostami a pripomienkami
na Help Desk,
4.1.4 vybrat si [ubovolnd doménu z volnych domén
v stilade s Pravidlami,
sprostredkovat poskytovanie Sluzby
osobdam iba na zdklade osobitnej pisomnej
dohody so spoloénostou SWAN,
41.6 vyuzivat poskytnuty priestor a FTP pristup

tretim

vyhradne za Gcelom umiestnenia resp.
aktualizacie domény.

Uzivatel je povinny najma:

4.21 na zariadeniach spolo¢nosti SWAN

neumiestnovat:

4.21.1  eroticky a pornograficky material (text,
obréazky, vided atd’)

obsah nabédajuci k narodnostnej,
rasovej alebo etnickej neznasanlivosti,
propagujuci
alebo iné podobné ideolégie,
data obsahujuce
odkazujlce na servery so zameranim na
warez alebo s podobnym zameranim,
download servery,

4.21.2
fagizmus, komunizmus

4213 warez alebo

4.2.1.4



4.3

4.21.5 nelegélne ziskany softvér za Ucelom
dalsieho predaja a poskytovania tretim
osobam,

4.2.1.6 chatservery,
4.2.1.7 servery zameriavajuce sa na Sirenie

nevyziadanej posty (tzv. spamu),

4.21.8 servery pretaZzujlce databazové
systémy,

4219 servery obsahujice nadmerné
mnozstvo hudobnych a filmovych
siboroy,

4.2.1.10 servery nadmerne zatazujuce linku,

4.21.11 servery porusujuce autorské prava
alebo iné prava dusevného vlastnictva,

4.21.12 akékolvek servery, ktoré sa
i Ciastocne daju zaradit do vyssie
uvedenyckategdrii,

4.2113 déata akymkolvek inym spdsobom

porudujice zédkony Slovenskej republiky
alebo dobré mravy.
platit Cenu za poskytnutd Sluzbu, ako aj vsetky
poplatky poskytovanim  Sluzby
v zmysle Zmluvy o poskytovanisluzieb a Cennika,
a to na zéklade faktury vystavenej a doruéenej
spoloé¢nostou SWAN elektronickou postou alebo
v listinnej forme prostrednictvom posty,
neposkytovat alebo ani neposkytndt Sluzby
poskytnuté spolocnostou SWAN tretej osobe
bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu
spoloénosti SWAN,
pocas celého obdobia
zmluvného vztahu Help Desku alebo listinnou
formou prostrednictvom posty na
spoloénosti SWAN:
4241 zmeny kontaktného mena, a to
bezodkladne, teda najneskor do 15 dni
odo dna takejto zmeny,
véetky zmeny svojich identifika¢nych
Gdajov a fakturaénych udajov, a to
bezodkladne, teda najneskor do 15 dni
odo dia takejto zmeny,
bezodkladne ohlésit spolo¢nosti SWAN
vetky Uzivatelove zndme skutoénosti,
ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit
poskytovanie = Sluzieb spolo¢nostou
SWAN,
nevyuzivat FTP priestor a prenosové kapacity
na ucely skladovania, archivovania pripadne
zédlohovania inych dét, ktoré nesuvisia s doménou
Uzivatela, pripadne ako priestor na presutvanie
dat medzi Uzivatelmi,
Sluzby  spbsobom, ktory by
neprimerane obmedzoval dalSich UzZivatelov
spoloénosti SWAN pri vyuzivani tychto Sluzieb,
¢ inak neprimerane obmedzoval spolo¢nost
SWAN,
vyuzivat Sluzby v silade so zdkonmi Slovenskej
republiky, poskytovani
a pripadnymi pokynmi a ndvodmi spoloénosti
SWAN.
UZivatel berie na vedomie svoju pripadnu trestno-
-prévnu zodpovednost v zmysle zdkona ¢. 300/2005 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov (trestny zdkon) za konania
v rozpore s ustanoveniami uvedeného zékona.

4.2.2

sUvisiace s

4.2.3

4.2.4 oznamovat trvania

adresu

4.24.2

4243

4.2.5

4.2.6

nevyuzivat

4.2.7

Zmluvou o sluzieb,

Clanok 5

Obsah sluzby ,Registracia domény” a ,Sprava domény”

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Spolo¢nost SWAN zabezpedi vykonanie registracie
a prevadzkovanie domény bez zbytocného odkladu,
za predpokladu, ze registracii, predizeniu registracie
alebo prevédzke domény nebrani prekdzka na strane
Uzivatela alebo na strane tretej osoby.

Registracia domény prebieha podla poradia, v ktorom
boli  spolo¢nostou SWAN  prijaté  Objednavky.
Registracianarodnejdomény ,sk” sa spravuje Pravidlami
$pecifikovanymi v bode 1.25 tychto Vseobecnych
podmienok. Uzivatel je povinny sa s tymito Pravidlami
obozndmit. Spoloénost SWAN nezodpovedéa za zmenu
tychto Pravidiel ani za iné konanie spoloc¢nosti SK-
-NIC alebo za nasledné skody, ktoré mézu byt v tejto
suvislosti spbsobené Uzivatelovi. Spolo¢nost SWAN
vykona registraciu pozadovanej domény az po doruceni
Objednéavky podpisanej v sulade s ¢lankom 12 tychto
VSeobecnych podmienok spoloénosti SWAN, teda po
identifikacii Zaujemcu.

Doru¢enim Objednavky na zvolend doménu druhej
drovne nevznikd narok Uzivatela na Uspesnu registraciu
domény. O vysledku registracného procesu je UZivatel
informovany spoloénostou SWAN az po jeho ukonceni.
V pripade, Ze sa z dévodov na strane spoloénosti SK-NIC
alebo spoloénosti SWAN nepodari doménu Uspesne
zaregistrovat, Uzivatel' mé prévo poziadat o registraciu
inej domény. Spoloénost SWAN nezodpoveda
Uzivatelovi za Skody alebo usly zisk, ktoré mu vzniknud
v désledku Uspesnej &i nelspesnej registracie domény
alebo v priamej stvislosti s nimi.

Registraciu inej ndrodnej alebo medzindrodnej domény
druhej Urovne vykoné spoloénost SWAN na zaklade
pravidiel platnych v Case registracie pre prislusnd
doménu. Spoloénost SWAN vykoné registraciu az po
doruceni Zaujemcom podpisanej pisomnej Objednavky
spolo¢nosti SWAN. Poplatky za registraciu domény
st zverejnené v Cenniku spoloénosti SWAN na jej
webovom sidle.

Zrusit Objednévku na registraciu domény, teda odstipit
od takejto Objednévky, méze Uzivatel len do okamihu,
kym nie je spolo¢nostou SWAN uhradeny poplatok za
jej registraciu spolo¢nosti SK-NIC, a to z dévodu, ze
vzmysle bodu 8.19 tychto Vseobecnych podmienok bola
uz Sluzba (registracie domény) poskytnuta. Po uhradeni
tohto poplatku spoloé¢nostou SWAN spolo¢nosti SK-NIC
nemdze Uzivatel Ziadat o vratenie poplatku.

Poplatok za Gspesnt registraciu domény sa nevracia. Aj
po ukonéeni Sluzby Webhostingu u spoloénosti SWAN
zo strany UZivatela zostdva doména registrovana na
predplatené obdobie na Uzivatela.

Uzivatel'si je vedomy skutocnosti, Ze spoloénost SWAN
nenesie zodpovednost za funkénost a nastavenie
mennych serverov UZivatela &i tretich oséb, ani za
chybné technické nastavenie vykonané Uzivatelom. Za
porusenie vlastnickych prév Uzivatela k obchodnému

menu alebo ndzvu inej préavnickej osoby alebo
k ochrannym zndmkam a porusenie zdkona pouzivanim
nazvu domény, ktoré sd obchodnymi menami
alebo ochrannymi zndmkami inych opréavnenych

drzitelov domén, nenesie spoloé¢nost SWAN Ziadnu
zodpovednost. Tuto zodpovednost zndsa v plnom
rozsahu UZivatel.

Spolo¢nostSWAN je opréavnend odmietnutregistrovanie
domény na meno Uzivatela v pripade, Ze mé& vedomost



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

otom, ze ndzovdomeény je zhodny s obchodnym menom,
ndzvom alebo ochrannou zndmkou tretej strany.

Clanok 6
Cena a platobné podmienky

Ceny SluZieb st dohodnuté v silade s platnym zakonom
o cenach a si uvedené a Gctované podla platného
Cennika, ktory je neoddelitelnou sucastou Zmluvy
o poskytovani sluzieb.

Spoloénost SWAN mé prdvo na zmenu vysky cien
a pravidiel jej tvorby za Sluzby uvedenych v Cenniku.
Spoloé¢nost SWAN zverejiiuje aktudlny Cennik na
svojom webovom sidle a platnost tychto cien z pohladu
datumu platnosti a rozsahu platnosti pre Uzivatelov
je uvedenad na webovom sidle spolocnosti SWAN.
Spoloénost SWAN ozndmi zmenu cien v zmysle bodu
14.2 tychto VSeobecnych podmienok. Dohoda o zmene
ceny Sluzieb medzi spolo¢nostou SWAN a Uzivatelom
sa povazuje za platne uzatvoreni okamihom prvého
vyuzitia Sluzieb podas zmenenej ceny
Sluzieb, s ktorou bol Uzivatel riadne oboznameny, a to
s G¢innostou ku driu nadobudnutia Ucinnosti prislusnej
zmeny cien Sluzieb.

Pokial' Uzivatel nesuhlasi so zvySenim ceny Sluzieb,
mé pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani sluzieb,
a to doru¢enim pisomného oznédmenia o odstupeni
najneskoér do datumu ozndmenej Gcinnosti zmeny ceny
Sluzieb, pricom je povinny uhradit vSetky pohladavky
voli spolo¢nosti SWAN este pred odstipenim od
Zmluvy o poskytovani sluzieb. V takomto pripade
prévne Gcinky zruSenia Zmluvy o poskytovani sluzieb
nastanu ku diiu nadobudnutia Géinnosti takejto zmeny
ceny SluZieb.

U¢tovnym obdobim Uzivatela pri sluzbe Webhosting,
sluzbe Mailhosting a sluzbe Elektronickej posty je
jeden kalendéarny mesiac, ak nebolo dohodnuté alebo
v Cenniku uvedené inak.

U¢tovnym obdobim Uzivatela pri sluzbe Registracia
domény a sluzbe Spréva domény je jeden rok, ak
nebolo zmluvnymi stranami dohodnuté alebo v Cenniku
uvedené inak. Pri registracii domény na dlhsie ¢asové
obdobie ako jeden rok, si zmluvné strany mézu
dohodnut aj iné Gétovné obdobie.

Spolo¢nost SWAN je opravnend vystavit faktaru
slehotou splatnosti 14 dniodo dia doruéenia Uzivatelovi
v kalendédrnom mesiaci, v ktorom poskytovala Sluzby
UZivatelovi na zdklade Zmluvy. Zmluvné strany si
v Zmluve o poskytovani sluzieb moézu dohodnut
rozdielne platobné podmienky. Uzivatel je povinny na
zéklade faktlry vystavenej spoloé¢nostou SWAN uhradit
Cenu za poskytnuté Sluzby. Fakturaéné obdobie je
zhodné s G¢tovnym obdobim.

Uzivatel je povinny uhrédzat svoje zavazky vyplyvajice

ucinnosti

zozmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou o poskytovani
sluzieb riadne a vcas. Za riadnu Uhradu sa povazuje
Ghrada obsahujica spravne uvedené vsetky hlavné
identifikacné znaky, ktoré si uvedené v Objednavke,
resp. na faktdre, najmé variabilny symbol, ¢iastku a ¢islo
Uuc¢tu spoloénosti SWAN. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za
véasnu Uhradu sa povazuje Uhrada pripisand na ucet
spolo¢nosti SWAN najneskdr v den splatnosti Ceny
Sluzieb, ktora je uvedend na Objednévke, resp. fakture.
To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade
nepripisania platenej sumy v prospech G¢tu spolo¢nosti
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

SWAN je Uzivatel' povinny uUhradu reklamovat vodi
subjektu, prostrednictvom ktorého Ghradu realizoval.
Uhradu Ceny Sluzieb inkasnym spésobom z bankového
Gctu Uzivatela, zmenu bankového spojenia, zavedenie
alebo zrusenie uvedeného spdsobu platby, je nutné
oznamit spolo¢nosti SWAN najmenej 7 pracovnych dni
pred terminom splatnosti Ceny Sluzieb.

Ak Uzivatel' uhrddza Cenu Sluzieb zo zahranicia,
je povinny zabezpedit, aby bola thrada pripisana
v prospech Gétu spolo¢nosti SWAN v plnej vyske. Vetky
poplatky spojené s thradou Ceny Sluzieb znasa v plnom
rozsahu UZivatel.

Spoloé¢nost SWAN upozorni (dalej
ako ,upomienka”) na jeho povinnost zaplatit dlznu
¢iastku v pripade, ak neuhradil Cenu Sluzieb v lehote
jej splatnosti a uréi dodatoénd primeranu lehotu na
zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako ajvsetky ndklady
spojené so sudnym alebo mimosidnym vyméhanim
pohladavky zndsa Uzivatel.

Spoloénost SWAN je oprédvnend zapocditat akékolvek
zélohy na Sluzby a preplatky Uzivatela voci jeho vSetkym
existujucim zdvézkom zo Zmluvy o poskytovani sluzieb
alebo inych zmlav uzavretych so spolo¢nostou SWAN
vratane zavazkov, ktoré este nie su splatné, alebo ktoré
s uz premléané, a to bez dalSieho vyslovného sthlasu
Uzivatela.

Uzivatel je opravneny uhradit svoje zavézky aj sposobmi
dohodnutymi so spoloénostou SWAN na zaklade
osobitnej pisomnej dohody.

Spolo¢nost SWAN si vyhradzuje pravo pozadovat

Uzivatela len

primerané zabezpecenie platby, ak je Uzivatel
v omeskani s udhradou sucéasnych alebo minulych
zmluvnych  zavazkov alebo existuji  oprévnené

pochybnosti o platobnej schopnosti UZivatela alebo
existuje domnienka, Ze vymozitelnost zavazkov spésobi
zévazné problémy alebo sa vyskytli podobné pripady,
ktoré opraviuju pozadovat zdbezpeku.

V pripade, ak Uzivatel riadne a véas nesplni svoj splatny
zdvazok voci spoloénosti SWAN, je spoloénost SWAN
opravnend uspokojit svoje splatné pohladavky vodi
Ucastnikovi zo zabezpeky.

V pripade, ak spolocnost SWAN vyuzije zdbezpeku
alebo jej c¢ast na Uhradu splatnych pohladédvok vodi
Uzivatelovi, spolo¢nost SWAN nie je povinné Uzivatelovi
zabezpedovat vyuzivanie Sluzieb, a to az do doplnenia
zdbezpeky do pévodnej vysky.

Zaplatentzabezpeku spolo¢nost SWAN vréti Uzivatelovi
najneskér do 1 mesiaca odo dna ukoncenia Zmluvy
o poskytovani sluzieb, pokial' ju spolo¢nost SWAN
dovtedy nevyuzila v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami.

Uzivatel ma prévo na vratenie pomernej casti Ceny
za dobu neposkytovania Sluzby, podla bodu 4.1.2
tychto VSeobecnych podmienok, v pripade zavinenia
spoloénostou SWAN, s vynimkou nevyhnutnej doby
preru$enia poskytovania Sluzby v oddvodnenych
pripadoch podla bodov 3.9.1, 3.9.3, 3.9.9, a 3.9.10 tychto
Vseobecnych podmienok. O vratenie pomernej Casti
ceny musi Uzivatel'poZiadat spoloénost SWAN najneskor
do troch mesiacov po dni preruSenia poskytovania
Sluzby. V pripade, ze k neposkytovaniu Sluzby doslo hoci
aj ¢iastoéne zavinenim Uzivatela, ¢o aj nedbanlivostnym,
ma Uzivatel nérok len na pomernu ¢ast Ceny v zavislosti
od miery svojho zavinenia. V pripade, ze neposkytovanie
Sluzby bolo zavinené v celom rozsahu UzZivatelom, nema
Uzivatel narok na vratenie akejkolvek casti Ceny.
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6.20

6.21

7.1

7.2

7.3

Cast Ceny na vratenie sa vypocdita ako ¢ast mesaéného
poplatku nasobena su¢tom dlzky takych obdobi
v zUltovacom obdobi, v ktorych Sluzba v zmysle
tychto VSeobecnych podmienok nebola poskytovana
zaokrdhlenim na cely dei smerom nahor. Spoloénost
SWAN moZe namiesto vratenia pomernej casti Ceny
predfzit Uzivatelovi predplatené obdobie poskytovania
Sluzby a to o dva dni za kazdé prerusenie poskytovania
Sluzby zavinené spolo¢nostou SWAN alebo jeho
subdodéavatelmi trvajice dlhsie ako jeden den, pokial
prerusenie trvalo dlhsie ako 0,4% celkového casu
poskytovania Sluzieb v prislusnom zd¢tovacom obdobi.
Uzivatel je povinny uhradit vietky vyfakturované platby
aj v pripade, ak Sluzbu vyuzivali iné osoby ako Uzivatel.
V pripade neoprdvneného vyuzivania Sluzby inymi
osobami ako Uzivatel, je Uzivatel povinny uhradzat
vetky vyfakturované platby, ktoré si spolo¢nostou
SWAN fakturované, az do diia obmedzenia poskytovania
Sluzby spolo¢nostou SWAN na zdklade ozndmenia
Uzivatela o zneuZziti Sluzby; spolo¢nost SWAN je povinna
obmedzit poskytovanie Sluzby bez zbytoéného odkladu
po oznameni.

UZivatel sa zavdzuje platit za Sluzbu Registréacia
domény a Sprava domény pravidelnd odplatu vzdy
na ucelené obdobie 12 (dvanéastich) mesiacov a ich
nasobkoch (dalej len ako ,Obdobie”) vopred podla
aktuélne platného Cennika (platného ku dnu podpisu
zmluvy), a to spésobom uvedenym v predchédzajucich
bodoch. Obdobie uvedené v tomto bode Vieobecnych
podmienok sdvisi s dohodnutym cyklom registracie
predmetnej domény, ktoré sa plati vzdy na ucelené
obdobie 12 (dvanéstich) pripadne ich
nasobku.

V pripade, ze pocas Obdobia, za ktoré bola zaplatena
Cena za sluzbu ,Registracia domény” a/alebo ,Spréva
domény”, tdto Zmluva o registracii a sprave domény
skonéivsuladesdl. 8.7 alebos¢l. 8.9 tychto VSeobecnych
podmienok. Uz zaplatend Cenu za sluzbu ,Registracia
domény” a/alebo ,Sprdva domény” spolo¢nost SWAN
Uzivatelovi nevracia.

mesiacov,

Clanok 7
Reklamacény poriadok

Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:

a) naspravnostvysky fakturovanej ¢iastky v pripade, ak
existuje dévodné podozrenie, ze spolo¢nost SWAN
nevystavila faktdru za Sluzby v sulade so Zmluvou
o poskytovani sluzieb a Cennikom,

b) tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Spoloé¢nost  SWAN si  vyhradzuje prévo neuznat

reklaméciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych

Sluzieb spo&sobili okolnosti uvedené vo Vseobecnych

podmienkach.

Spolo¢nost SWAN zodpovedd za vady poskytnutych

Sluzieb a Uzivatel je povinny reklaméciu bezodkladne

uplatnit u spoloénosti SWAN podla tohto reklamaéného

poriadku (dalej len ako ,Reklamaény poriadok”). Na
vybavovanie reklamécii sa vztahuje tento Reklamacny
poriadok. Spoloénost SWAN riadne informuje Uzivatela

o podmienkach a spdsobe reklamacie Sluzieb vratane

udajov o tom, kde mozno reklaméaciu uplatnit v stilade

s ust. § 18 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitela. Tento

Reklamacny poriadok upravuje postup zmluvnych

stran pri uplatiiovani reklamacie na Sluzby. Je zavazny

pre spolo¢nost SWAN a ako aj Uzivatela. Doru¢enim
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relevantnej Objednavky v suilade s clankom 12
tychto VSeobecnych podmienok Uzivatel
s Reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, ze bol s jeho
obsahom obozndmeny

Vreklamaéciije Uzivatel'povinny uviest svoje identifikaéné
Gdaje, ako st najmé meno a priezvisko alebo obchodné
meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo¢nosti, ICO spolu
s uvedenim ¢&isla zékaznika, ktorého sa reklaméacia tyka
a jasnym a zrozumitelnym spésobom popisat predmet
reklamacie. Pri reklamacii sluzby Sprava domény je
Uzivatel povinny uviest presny néazov reklamovanej
domény.

Po uplatneni reklamacie UzZivatelom spolo¢nost SWAN
bezodkladne spbsob  vybavenia
v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamécie, v oddévodnenych
pripadoch, najméd ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie poskytnutej Sluzby, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamécie. V pripade odévodnenej
reklamacie spoloénost SWAN vadu poskytnutej Sluzby
riadne a véas bezodplatne odstréni.

Podanie reklamécie na presSetrenie spravnosti vysky
fakturovanej ciastky odkladny
Ghradu faktdry, t. j. nezbavuje Uzivatela povinnosti
uhradit faktdru do dna splatnosti. Ak suma presiahne
trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov, je spolocnost
SWAN povinnd umoznit Uzivatelovi odklad zaplatenia
Casti sumy presahujdcej sumu za priemerny mesacny
rozsah vyuZivania Sluzby pocas predchéadzajicich Sest
mesiacov, a to najneskér do skonéenia presetrovania
kvality poskytovania Sluzieb alebo umoznit Uzivatelovi
zaplatenie ¢asti sumy presahujicej trojndsobok
priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch
mesacénych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie
ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocdita
sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.
Aksanazékladereklaméciezistinekvalita poskytovanych
SluZieb, ktord sa mohla prejavit v neprospech Uzivatela,
ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, UZivatel' zaplati cenu
zodpovedajlicu cene za priemerny mesaény rozsah

suhlasi

uréi reklamécie,

nema uc¢inok na

vyuzivania Sluzby za predchédzajicich Sest mesiacov.
Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypocdita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

V pripade, Ze bude reklamécia uznana za opodstatnenu
a Uzivatelovi vznikne prévo na vratenie pomernej casti
ceny, bude tato zuc¢tovana najneskér vo fakturaénom
obdobinasledujucom po faktura¢nom obdobi, v ktorom
bola reklamécia uznand, pripadne spolo¢nost SWAN
dohodne s Uzivatelom iny spdsob odskodnenia.

V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnena
a Uzivatel nesplnil podmienku na odklad platby podla
bodu 7.6 VSeobecnych podmienok, spolo¢nost SWAN
mé& pravo na urok z omeskania odo dna splatnosti
reklamovanej Ghrady.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluzieb je
neopodstatnend a spolocnosti SWAN vznikli néklady
spojené s presSetrovanim reklaméacie, je spolocnost
SWAN opravnena tieto ndklady Uzivatelovi vyuctovat vo
fakture.
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Clanok 8
Trvanie a ukoncenie Zmluvy o poskytnuti sluzieb

Kazdy Zaujemca o Sluzby mé pravo na uzavretie
Zmluvy o poskytnuti sluzieb so spoloénostou SWAN
za podmienok ustanovenych tymito VSeobecnymi
podmienkami.

Minimalna doba, naktordje moznéZmluvuo poskytovani
sluzieb uzatvorit, je uvedené pri jednotlivych Sluzbach
v Cenniku.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani sluzieb
sU tieto VSeobecné podmienky a Cennik.

Zmluva o registracii a sprave domény sa uzatvéra na
dobu urditd, a to odo dna nadobudnutia G¢innosti
Zmluvy o registracii a sprave domény, na dobu trvania
Zmluvy o Doméne v zmysle Pravidiel $pecifikovanych
v bode 1.25 tychto vSeobecnych podmienok za splnenia
podmienky, Ze spolo¢nost SWAN po celé obdobie
registracie predmetnej domény zostane registratorom,
pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

Zmluva o poskytovani doplnkovych sluZieb sa uzatvéra
na dobu neurditd. Ktordkolvek zo zmluvnych stran je
opravnend Zmluvu o poskytovani doplnkovych sluzieb
vypovedat aj bez uvedenia dévodu. Vypoved Zmluvy
o poskytovani doplnkovych sluzieb méze byt zaslana
len prostrednictvom posty a musi byt vzdy doruéena
druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 1-mesacna
a zacina plynut prvym dnom kalenddrneho mesiaca

nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved

preukéazatelne doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Aby sa predislo pochybnostiam, zanikom Zmluvy

o registrécii a sprdve domény nezanikd Zmluva

o poskytovani doplnkovych sluzieb a opacne.

Zmluva o poskytovani sluzieb zanika:

a) dohodou Gcastnikov Zmluvy o poskytovani sluzieb,

) odstipenim od Zmluvy o poskytovani sluzieb,

) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

) zénikom spoloc¢nosti SWAN alebo Uzivatela bez
pravneho nastupcu,

e) inym spoésobom podla Vseobecnych podmienok.

Uzivatel moze odstlpit od Zmluvy o poskytovanisluzieb

bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné
podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca
od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora
bola Uzivatelovi spolo¢nostou SWAN oznédmeng;
ak spolo¢nost SWAN neoznamila podstatni zmenu
zmluvnych podmienok, Uzivatel ma pravo odstupit
od Zmluvy o poskytovani sluzieb do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskéor
do troch mesiacov odo dna Gc¢innosti podstatne;j
zmeny zmluvnych podmienok, Uzivatel nema prévo
odstupit od Zmluvy o poskytovani sluzieb podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok
je priamo alebo
véeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej Unie,

b) spoloé¢nost SWAN ani po opakovanej uznanej
reklamacii (najmenej tri krat), neposkytuje Sluzbu
podla Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ju
opakovane poskytuje s podstatnymi vadami; za
podstatni vadu sa povazuje takd vada, ktord brani
vyuzivaniu Sluzby po dlhsi ¢as ako 0,4% v prislusnom
zGctovacom obdobi,

c) spoloénost SWAN opakovane (najmenej tri krat)

o T

(o

zmeny  zmluvnych

nepriamo vyvoland zmenou

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

neodstréni reklamovand vadu Sluzby v uréenom
Case

Zmluva o registracii a sprave domény zanikd zmenou
registratora predmetnej domény.
Ak na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb poskytuje
spolo¢nost SWAN viac Sluzieb, je Uzivatel opravneny
odstlpit od Zmluvy o poskytovani sluzieb z dévodov
uvedenych v bode 8.8 tohto ¢lanku VSeobecnych
podmienok len vo vztahu k tej Sluzbe, ktord je
priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od Sluzby,
ktorej sa dévod odstUpenia priamo dotyka.

Spoloé¢nost SWAN méze odstipit od Zmluvy

o poskytovani sluzieb, ak Uzivatel’

a) priuzatvaraniZmluvy o poskytovanisluzieb poskytne
spoloénosti SWAN nepravdivé identifikacné udaje;
za uvedenie nepravdivych Gdajov sa nepovazuje, ak
Uzivatel opomenie ozndmit zmenu identifikaénych
Gdajov spolo¢nosti SWAN,

b) je insolventny, najmé ak je na jeho majetok podany
nadvrh na vyhldsenie konkurzu, bol zamietnuty
konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na Uzivatela
uvalend ndtend sprava podla osobitnych predpisov
alebo ak Uzivatel vstupil do likvidacie,

c) porusil, Coilen raz, niektord z povinnosti uvedenych
v ¢l. 4 bode 4.2 a podbodoch 4.2.1, a 4.2.3 tychto
Vseobecnych podmienok,

d) neuhradi Cenu ani v dodatoénej primeranej lehote,
ktord mu spolo¢nost SWAN na jej Uhradu poskytla
v upomienke,

e) opakovane porusuje podmienky
o poskytovani sluzieb a V§eobecné podmienky.

f) v zmysle bodov 8.16 az 8.19 tohto <¢lanku
Véeobecnych podmienok.

Odstupenie od Zmluvy o poskytovani sluzieb je G¢inné

diiom doruéenia pisomného ozndmenia o odstipeni

od Zmluvy o poskytovani sluzieb jednej zo zmluvnych
strdn druhej zmluvnej strane. To neplati pri odstipeni
od Zmluvy o poskytovani sluzieb spoloénostou

SWAN z doévodu porusenia ¢l. 4, bodu 4.2 podbodu

4.2, 4.2.3 a 4.2.6 tychto Vseobecnych podmienok,

kde sa na platnost odstipenia nevyzaduje listova

forma a postacuje odstipenie inym preukazatelnym
sposobom (e-mail, fax).

Ktordkolvek zo zmluvnych strén je opravnend odstupit

od Zmluvy o registracii a sprave domény tykajlcej

sa sluzby Sprava domény bez uvedenia dévodu, a to
najneskér 1 (jeden) mesiac/var. 30 (tridsat) kalendarnych
dni pred exspirdciou dotknutej domény, teda pred
poslednym driom registraéného Obdobia predmetne;j
domény. Odstupenie od Zmluvy o registracii a sprave
domény v zmysle tohto bodu VSeobecnych podmienok
mbze byt len listinné zaslané prostrednictvom posty
a musi byt vzdy doruc¢ené druhej zmluvnej strane.

Zmluvy

Zmluvu o poskytovani sluzieb je mozné ukondit aj na
zéklade pisomnejdohodyspolo¢nosti SWAN a Uzivatela.
Uzivatel, ktory ma zdujem ukon¢it Zmluvu o poskytovani
sluzieb dohodou, je povinny poZiadat o uzavretie takejto
dohody pisomne. V navrhu dohody je UzZivatel povinny
uviest Cislo zakaznika (Uzivatela), presnu $pecifikaciu
sluzby a Zmluvy o poskytovanisluzieb, datum, telefénne
¢islo, na ktorom je Uzivatel zastihnutelny, podpis
a odtlacok peciatky, ak nou Uzivatel disponuje, ak je
uvedend vo vypise z obchodného registra alebo vinom
dokumente preukazujicom jeho pravnu subjektivitu
a sposob konania vjeho mene.



8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

Zmluva o registracii a sprdve domény automaticky
zanikne v pripade, ak zanikne samotnd doména, ktorej
sa tato Zmluva o poskytovani sluzieb tyka, resp. ak
neddjde k zaplateniu ceny za Sluzby v zmysle Cennika.
Uzivatel, ktorym je fyzickd osoba - spotrebitel' v zmysle
ustanovenia § 2 pism. a) Zédkona o ochrane spotrebitela
(dalej len ako ,spotrebitel”), mé préavo v zmysle
ust. §7 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku od uzavretej
Zmluvy o poskytovani sluzieb odstipit bez uvedenia
dévodu do 14 dni odo dna objednania Sluzby, pricom
je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote formular
na odstupenie zmluvy doruceny spoloénosti SWAN
(formuldr na odstipenie od zmluvy je uvedeny na
stranke spoloc¢nosti SWAN https://www.swan.sk/media/
content/SW-FO-220-00_Odst%C3%BApenie_od_
zml_o_PVS-spotrebitel_v2.pdf

Spotrebitel je povinny zasielat odstipenie od zmluvy
na adresu sidla spolo¢nosti SWAN. Spotrebitel je
opravneny odstupit od Zmluvy o poskytovani sluzieb
len v pripade, ak mu este Sluzba nebola spoloénostou
SWAN poskytnutd, o com bol spotrebitel riadne
pouceny a s ¢im spotrebitel v zmysle bodu 8.19 tychto
VSeobecnych podmienok vyjadril sthlas.

UZivatel odoslanim relevantnej Objednavky spolocnosti
SWAN potvrdzuje, ze si spolo¢nost SWAN riadne a véas
splnilasvoje informaéné povinnostivzmysle ustanovenia
§ 3 Zékona o ochrane spotrebitela pri predaji na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku, a to najmé o prave
spotrebitela odstlpit od Zmluvy o poskytovani sluzieb
v zmysle ustanovenia § 7 Zakona o ochrane spotrebitela
pri predaji na zéklade zmluvy uzavretej na dialku.
Odstipenie od Zmluvy o poskytovani sluzieb musf
identifikdciu UzZivatela, déatum
Objednavky, presnu $pecifikaciu Sluzby, spdsob, akym
mé spoloc¢nost SWAN vratit uz prijaté plnenie najma
¢islo G¢tu a/alebo postovu adresu.

Uéastnik v zmysle ustanovenia § 7 ods. 6 pism. a) Zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku vyjadruje vyslovny sdhlas s tym,

obsahovat &islo  a

ze bol riadne pouceny o tom, ze ak uz doslo zo strany
spoloénosti SWAN k poskytnutiu Sluzby, straca pravo
na odstipenie od Zmluvy o poskytovani sluzieb. Aby
sa prediSlo pochybnostiam, za poskytnutie Sluzby sa
povazuje napr. uhradenie poplatku v zmysle bodu 5.5
tychto Veobecnych podmienok.

Na poziadavky je Ucastnik
zmenit registrdtora domény vtedy, ak nemda vodi
spolo¢nosti SWAN Ziadne penazné zavazky, teda dlhy.
Poziadavka $pecifikovana v predchadzajucej vete tohto
bodu VsSeobecnych podmienok méze byt zaslana
opravnenou osobou z kontaktnej e-mailovej adresy
UZivatela spolo¢nosti SWAN. V pripade dorucenia
poziadavky Ucastnika na zmenu registratora, ktorej
sucastou bude aj identifikdcia nového registratora a za
splnenia podmienky uvedenej v prvej vete tohto bodu
Véeobecnych podmienok spolo¢nost SWAN poskytne
Ugastnikovi tzv. AUTH kéd, prostrednictvom ktorého
sa vykond preregistracia doména. Po preregistrovani
domény Zmluva o poskytovani sluzieb tykajica sa
dotknutej domény zanikne a novy registrator sa
stane autorizovanym registrdtorom v zmysle Pravidiel
$pecifikovanych v bode 1.25 tychto Vseobecnych
podmienok.

zéklade opravneny
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9.1

9.2

9.3

9.4
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9.6

9.7

10.1

Clanok 9
Oznamovanie

Spolo¢nost SWAN a Ucastnik sa dohodli, ze upomienka,
faktdra, vypoved a odstipenie od Zmluvy o poskytovani
sluzieb alebo akékolvek iné oznédmenie (dalej len
,Listina”) podla tychto VSeobecnych podmienok sa
budi oznamovat niektorym z nasledovnych spésobov:
a) kvalifikovanym ozndmenim,

b) beznym ozndmenim,

c) inym spdsobom.

Za kvalifikované ozndmenie sa povazuje doporucéené
dorucenie Listiny alebo dorucenie Listiny s doruc¢enkou
na poslednd zndmu adresu UZivatela. Listina sa povazuje
za ozndamenu dnom, kedy Uzivatel alebo ind osoba
sp&sobild na pravne Ukony, byvajica na tej istej adrese
a ochotnd obstarat odovzdanie Listiny UZivatelovi,
prevezme oznamovanu Listinu a potvrdi jej prevzatie
subjektu poverenému doruéovanim. Ak nemozno Listinu
oznédmit z akéhokolvek dévodu takymto spdsobom,
povaZzuje sa Listina za ozndmenu prvym driom odberne;j
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tato
Listina ulozend u subjektu povereného dorucovanim
(napr. posta).

Za bezné ozndmenie sa povazuje dorucenie Listiny na
poslednd zndmu adresu Uzivatela s tym, ze v pripade
akychkolvek pochybnosti ohladne okamihu oznédmenia
sa Listina povazuje za ozndmend siedmy kalendarny den
po jej odoslani. Pokial sa takymto spdsobom dorucuje
upomienka alebo faktira a Uzivatel ju nedostane do
15 dni po skonéeni fakturaéného obdobia z dévodu,
Ze mu nemohla byt ozndmené alebo z inych dévodoyv,
je povinny tato skutoénost do 24 hodin ozndmit na
pracovisko spolo¢nosti SWAN. V pripade, ak tak
v lehote 16 dni po skonceni fakturaéného obdobia
neurobi, povazuje sa faktira, alebo upomienka za
oznamenu poslednym diiom tejto lehoty. Ak Uzivatel
v tejto lehote oznédmi spoloénosti SWAN, ze faktira mu
nebola doruéend, bude mu doruéeny opis faktury.
Listina oznamena na ktorukolvek adresu uvedenu
Uzivatelom v Zmluve o poskytovani sluzieb sa povazuje
za dorucent do dispoziénej sféry Uzivatela.

Za oznamenie inym spdsobom sa povazuje dorucovanie
elektronickou postou a SMS spravou na kontaktnt
adresu, resp. mobilné telefénne ¢&islo
Uzivatela uvedent v Zmluve o poskytovani sluZieb.
Vsetky spdsoby oznamovania sU rovnocenné, pricom
spoloénost SWAN je oprévnend podla vlastnej dvahy
pouzit na oznamovanie Listin ktorykolvek zo spésobov
uvedenych v tomto ¢lanku VSeobecnych podmienok.
Za dorucenie e-mailove] spravy sa povazuje prijatie
potvrdeniaozobrazeninapoditadidruhejzmluvnejstrany.
V pripade pochybnosti o dorudeni prostrednictvom
e-mailu sa za riadne dorucenie povazuje odoslanie na

e-mailovu

poslednd zndmu e-mailovi adresu zmluvnej strany,
uvedentl v Zmluve o poskytovani sluzieb (Objednévke)
alebo v identifika¢nych Gdajoch administratorského
rozhrania Sluzby.

Clanok 10
Rozsah zodpovednosti za skodu a nahrada skody

Spolo¢nost SWAN a Uzivatel zodpovedaju za skody
nimi sposobené v dosledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zmluve o poskytovani sluzieb
avo VSeobecnych podmienkach. Spolo¢nost SWAN ako



10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

aj Uzivatel' nezodpovedaju za nepriame skody, nasledné
skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spoloé¢nost SWAN zodpovedad za skodu spdsobend
UZivatelovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spésobom, a to len do vysky
pomernej Casti ceny podla Cennika za dobu, pocas
ktorej neboli UzZivatelovi poskytované Sluzby na zaklade
zavinenia spoloénosti SWAN, alebo boli poskytované
chybne, a to vSetko v rozsahu a za podmienok
$pecifikovanych v Cenniku. Pravo UzZivatela na ndhradu
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$kody podla tohto ustanovenia zanikd, ak si ho Uzivatel

pisomne neuplatni vo¢i spolo¢nosti SWAN do troch
mesiacov od posledného dna prislusného fakturaéného
obdobia.

Spolo¢nost SWAN taktiez nezodpovedd za skodu,
ktord wvznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti,
ktoré s okolnostami vyluéujdcimi zodpovednost podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Spolo¢nost SWAN nenesie zodpovednost za stratu zisku
ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo
nasledné skody vyplyvajuce z prevadzky Sluzieb.
Spoloénost SWAN nezodpovedd za znizenie kvality
alebo vypadky Sluzby spésobené tretou stranou.
Spoloé¢nost SWAN nezodpoveda za skodu, ktora vznikla
v doésledku okolnosti, resp. skutoc¢nosti charakteru
vys$sej moci, ako napr. havérie charakteru Zivelnych
pohréom, vypadky elektrickej energie, krizové situécie,
teroristické Utoky, epidémie, brannd pohotovost $tatu
a iné okolnosti, ktoré st okolnostami vylucujicimi
zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Spolo¢nost SWAN nezodpovedd za $kodu
spdsobent akymkolvek prerusenim Sluzieb, prerusenim
spojenia a znizenim kvality Sluzieb v désledku
poveternostnych vplyvov.

Spoloénost SWAN nezodpoveda za Skodu vzniknutd
UZivatelovi, ak bola spésobend nevhodnym nastavenim
Sluzieb alebo zariadenia zo strany UZivatela.
Predmetom Sluzieb spolo¢nosti SWAN nie je kontrola
obsahu web stranok UZivatela. Spolo¢nost SWAN
nezodpovedd za obsah web stranok, spristupneny
a uverejneny na zéklade poskytnutia Sluzieb
spolo¢nosti  SWAN  podla tychto VSeobecnych
podmienok Uzivatelom. Uzivatel nezodpovedd za
¢innost spoloénosti SWAN, pokial tato ¢innost nebola
uskuto¢nend na ziadost, pokyn alebo v zaujme UZivatela.
Tato ziadost alebo pokyn moézu byt vydané listinne,
e-mailom, telefonicky, inym preukazatelnym
spbsobom.

Spoloé¢nost SWAN nenesie zodpovednost za porusenie
pravnych predpisov upravujicich dusevné vlastnictvo,
ktoré vznikne tretej osobe v dosledku vyuzivania Sluzieb
a jej suvisiacimi produktmi Uzivatelom.

Pripadnu Skodu, ktord zodpoveda
spolo¢nost SWAN, moze tato vyrovnat, aj poskytnutim
Sluzby v hodnote rovnajlicej sa vyske skody.
Spolo¢nost SWAN nezodpoveda za $kodu, spésobent
Uzivatelovi tretou osobou, ktord nésilne alebo vyuZitim
chyb v UZivatelovych aplikécidch alebo nastaveniach
prenikla na web stranku Uzivatela a spdsobila $kodu
alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala ulozené
data Uzivatela. Spolo¢nost SWAN takisto nezodpoveda
za Skodu spdsobend tretou stranou, ktoréd bez zavinenia
spolo¢nosti  SWAN ziska neopréavneny pristup do
pocitacového systému, k informacii
alebo jeho ¢&asti a vkladanim, prenasanim, poskodenim,

alebo

vzniknutd za

inému nosicu

vymazanim, alebo znizenim kvality mari funkénost
pocitacového systému alebo vytvéara neautentické data
s umyslom, aby sa povazovali za autentické alebo aby sa
nimi takto na pravne ucely nakladalo.

Clanok 11

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o UZivateloch

1.1

11.3

Ugastnik berie na vedomie, 7e poskytnutie osobnych
Gdajov spoloénosti SWAN podla bodu 8.1 VSeobecnych
podmienok je v sulade s Clankom 6 ods. 1 pism. b)
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tGdajov
(dalej len ako ,Nariadenie”).

Ucastnik berie na vedomie, ze spolo¢nost SWAN moze
nahravat volania na ¢&isla liniek telefonického centra
sluzieb zdkaznikom spoloénosti SWAN a iné volania
iniciované medzi Ucastnikom a spolo¢nostou SWAN,
vyhotovovat a ukladat zvukové zdznamy z tychto volani
a pouzittakto ziskané zdznamy na tcely vyhodnocovania
poziadaviek Ucastnika, rozsahu a kvality Sluzieb
poskytovanych Ué&astnikovi, ako aj posudzovania
a vybavovania staznosti a podnetov U&astnikov a na
preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo
zru$enie Sluzby alebo existencie a platnosti iného
pravneho Gkonu, ktory uskutoénil Ugastnik alebo
spoloénost SWAN. Nahrévanie sa uskutocriuje az po
zazneni hladsky o nahravani alebo inom upozorneni, ze
hovor bude nahravany. Ak volana alebo volajica osoba
nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu, méze po
zazneni hlasky alebo inom upozorneni na nahrévanie
volania ukoncittelefonické spojenie a obratitsa so svojou
poziadavkou na spolo¢nost SWAN inym spésobom.
Spolo¢nost SWAN méa pravo v silade s prislusnymi
pravnymi predpismi poverit spracivanim osobnych
Udajov sprostredkovatela, ktory bude spracivat osobné
Udaje v mene spolo¢nosti SWAN. Sprostredkovatel
je opravneny spracuvat osobné Udaje len v rozsahu
a za podmienok dojednanych so spolo¢nostou SWAN
v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni. Udaje
o sprostredkovateloch su zverejnené na Internetovej
strdnke  spolo¢nosti  SWAN. Poverenie nového
sprostredkovatela  spolo¢nost  SWAN  oznamuje
Ugastnikom rovnako zverejnenim identifika¢nych ddajov
sprostredkovatela na Internetovej stranke spolo¢nosti
SWAN.

Spoloé¢nost SWAN sa zavézuje, Ze zabezpedi nélezité
opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych
Udajov ako aj
s Nariadenim a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito
predpismi, V§eobecnymi podmienkami, Zmluvou alebo
inak dohodnutych s U¢astnikom ich nebude oznamovat
tretim osobam.

Doba uchovévania osobnych Gdajov, ktoré je v pripade
osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko,
adresa trvalého pobytu, faktura¢nd adresa, rodné
¢islo, Cislo dokladu totoZnosti a $tatna prislusnost na
Gcel uzatvorenia a plnenia Zmluvy desat (10) rokov
od ukoncenia Zmluvy, a v pripade vyjadrenia sthlasu
so spracovanim osobnych Gdajov na marketingové
Gcely v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktna
postova adresa, kontaktné teleféonne ¢islo a kontaktna
adresa elektronickej posty, na tri (3) roky odo dna
vyjadrenia sthlasu na spracovanie osobnych tdajov na

Nariadenia

informécii o Ucastnikovi v sulade
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marketingové Gcely.,

Uéastnik méa prévo (i) pozadovat od spoloénosti SWAN
pristup k svojim osobnym udajom podla Clanku 15
Nariadenia, (i) na opravu osobnych tGdajov podla Clanku
16 Nariadenia (iii) na vymaz osobnych uUdajov podla
Clanku 17 Nariadenia, (iv) na obmedzenie spracivania
osobnych udajov podla Clanku 18 Nariadenia (v)
namietat spractvanie osobnych tdajov podla Clanku 21
Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych tGdajov podla
Clanku 20 Nariadenia,

Clanok 12
Identifikacia os6b

Tento ¢lanok sa tyka identifikdcie vSetkych tych
Zaujemcov, ktori eSte nemaju spolocnostou SK-NIC
pridelené ID ¢&islo, a teda s ktorymi spolo¢nost SWAN
uzatvori Rdmcovd zmluvu a/alebo Zmluvu o registréacii
a sprédve domény. Aby sa predislo pochybnostiam,
tento ¢ldnok VSeobecnych podmienok sa tyka len
tych Z&ujemcov, ktori maji zdujem o predelenie 1D
¢isla prostrednictvom spolocnosti SWAN za ucelom
registracie domény u spoloc¢nosti SK-NIC.

V pripade, ak je Zaujemca fyzickou osobou s trvalym
bydliskom v Slovenskej republike, alebo Ceskej
republike, je za Uc¢elom zévéaznej Objednavky povinny
dorudit spolo¢nosti SWAN Objednéavku s dradne
overenym podpisom. Aby sa predislo pochybnostiam,
Objednéavka bez Uradne overeného podpisu nie je pre
spoloénost SWAN relevantnd, a teda ani zavéazna.

V pripade, ak je Zaujemca prévnickou osobou so
sidlom v Slovenskej republike, alebo Ceskej republike,
je za uUcelom zavaznej Objednéavky povinny dorudit
spolo¢nosti SWAN nasledovné dokumenty:
12.3.1 Vypis z prisluiného obchodného
obchodniho rejstrika, pripadne
obdobného verejného registra v ktorom je
Zaujemca zapisany, pouzitelného na préavne
ukony, ktory nie je starsi ako jeden mesiac odo
dna dorucenia Objednéavky spoloénosti SWAN,
asucasne

Objednédvku s dradne overenym podpisom
Statutdra Zaujemcu. V pripade konania za
Zaujemcu na zaklade plnomocenstva musi
byt podpis na tomto plnomocenstve Uradne
overeny.

Aby sa predislo pochybnostiam, aby bola Objednéavka
pre spoloénost SWAN relevantnd, musia byt suéasne
splnené obidve podmienky uvedené v tomto bode
VSeobecnych podmienok.

V pripade, ak je Zaujemca fyzickou osobou s trvalym
bydliskom v niektorom z ¢&lenskych Statov Eurdpskej
Unie, v State tvoriacom Eurdpsky hospodarsky priestor
alebo v ¢lenskom State Eurépskeho zdruzenia volného
obchodu, je za Géelom zéavéznej Objednéavky povinny
dorudit spolo¢nosti SWAN Objednavku v anglickom
zneni s Uradne overenym podpisom s pripojenim
apostilu (nie je potrebné potvrdenie zastupitelskym
turadom Slovenskej republiky). Aby sa predislo
pochybnostiam, Objednédvka bez Uradne overeného
podpisu, resp. apostilu nie je pre spoloénost SWAN
relevantna.

V pripade, ak je Zaujemca pravnickou osobou so
sidlom v niektorom z ¢lenskych Statov Eurdpskej unie,
v State tvoriacom Eurdpsky hospodérsky priestor
alebo v ¢lenskom $tate Eurépskeho zdruzenia volného

registra/
iného

12.3.2

1341

13.2

141

14.2

14.3

14.4

14.5

obchodu, je za ucelom zavéznej Objednavky povinny

dorudit spolo¢nosti SWAN nasledovné dokumenty:

12.3.3 Vypis z prislusného verejného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany, pouzitelného na pravne
Gkony, ktory nie je starsi ako jeden mesiac odo
dna dorucenia Objednévky spoloénosti SWAN.
Uvedeny vypis z prislusného verejného registra
musi byt v anglickom zneni a musi byt k nemu
pripojeny apostil, a si¢asne

12.3.4 Objednavku v anglickom zneni s uradne
overenym podpisom  $tatutdra = Zaujemcu
s pripojenim apostilu (nie je potrebné

potvrdenie zastupitelskym Gradom Slovenske;j
republiky). V pripade konania za Zaujemcu na
zéklade plnomocenstva v anglickom zneni musi
byt podpis na tomto plnomocenstvo dradne
overené s pripojenim apostilu.
Aby sa predislo pochybnostiam, aby bola Objednéavka
pre spolo¢nost SWAN relevantna, musia byt stcasne
splnené obidve podmienky uvedené v tomto bode
VSeobecnych podmienok.

Clanok 13
Sankcie

V pripade omeskania UzZivatela s akoukolvek Uhradou
v zmysle Zmluvy o poskytovani
VSeobecnych podmienok mé spoloénost SWAN néarok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z dlznej
sumy za kazdy der omeskania.

V pripade, Ze Uzivatel'neuhradidlznd sumu ani po zaslani
upomienky s poskytnutim dodatocnej
lehoty, spolo¢nost SWAN je oprévnend dlznd sumu
vymahat prostrednictvom miestne a vecne prislusného
stdu

sluzieb alebo

primeranej

Clanok 14
Zmeny a platnost Vseobecnych podmienok

Spolo¢nost SWAN je opravnend Vseobecné podmienky
a Cennik jednostranne menit.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny alebo
doplnenia VSeobecnych podmienok, resp. Cennika,
spoloénost SWAN zverejni nové znenie VSeobecnych
podmienok, resp. Cennika na svojom webovom sidle
alebo v mieste svojho obchodného zastipenia, a to
minimalne jeden mesiac pred G¢innostou tejto zmeny
alebo doplnenia.

Pokial' Uzivatel' nesuthlasi so zmenou Vseobecnych
podmienok, resp. Cennika, mé prévo zrusit Zmluvu
o poskytovanisluzieb odstipenim od nej, ato doru¢enim
pisomného ozndmenia o odstipeni najneskdr do
datumu nadobudnutia platnosti a Gc¢innosti novych
Vseobecnych podmienok, resp. Cennika. V takomto
pripade prévne Gcinky zrusenia Zmluvy o poskytovani
sluzieb nastand ku dfiu nadobudnutia platnosti
a udinnosti novych Vseobecnych podmienok, resp.
Cennika.

VSeobecné podmienky, resp. Cennik platia po cely
¢as platnosti a Gc¢innosti zmluvného vztahu medzi
Uzivatelom a spolo¢nostou SWAN zalozeného Zmluvou
o poskytovani sluzieb a aj po jeho skonceni, a to az
do uplného vyrovnania vsetkych nérokov z neho
vyplyvajucich.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok
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stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nedcinné resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté,
zostéavaju v platnostiv plnom rozsahu. Spolo¢nost SWAN
v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri
zachovani ekonomického a pravneho Gcelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

Clanok 15
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

15.1  Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je
zavazny. VSeobecné podmienky su spolu s Cennikom
neoddelitelnou sticastou Zmluvy o poskytovani sluzieb.

15.2 Tieto VSeobecné podmienky, ako aj Cennik, budu
poskytnuté Uzivatelovi pred uzatvorenim Zmluvy
o poskytovani sluzieb.

15.3 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost 1. 1. 2022.








