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Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN Mobile, a.s., so sidlom Borska 6, 841 04
Bratislava, ICO 35 680 202, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sa, Vloz-
ka ¢ 2958/B, je v sulade so zakonom ¢ 351/2011
Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,,Za-
kon") a v rozsahu stanovenom Vseobecnym povo-
lenim ¢ 1/2014 vydaného Uradom pre reguléciu
elektronickych komunikacif a postovych sluzieb a in-
dividualneho povolenia ¢ 1310541004 vydaného
Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacif
a postovych sluZieb opravneny na zriadovanie a pre-
vadzkovanie verejnej elektronickej komunikacne;
siete a na poskytovanie verejnych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb. SWAN Mobile, a.s., (dalej len
«Sspolo¢nost SWAN Mobile” alebo ,,Podnik”) je
podnikom elektronickych komunikacii. Spolo¢nost
SWAN Mobile je opravnena poskytovat elektronické
komunikacné sluzby a elektronické komunikac¢né si-
ete na celom Uzemi Slovenskej republiky.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
spolu s cennikom, dodatkami a osobitnymi doho-
dami, na zaklade ktorej sa spolo¢nost SWAN Mobile
zavazuje pripojit koncové telekomunikacné zariade-
nie Udastnika na verejnu elektronicku komunikac¢nu
siet spolo¢nosti SWAN Mobile a poskytovat Ucastni-
kovi dohodnuté Sluzby a Udastnik sa zavézuje platit
cenu za zriadenie pripojenia na verejnu elektronicku
komunikacnu siet spolo¢nosti SWAN Mobile a vy-
uzivanie Sluzieb. Kazdy dalsi vztah, ktory vznikne
medzi spolo¢nostou SWAN Mobile a Ucastnikom
po uzavreti Zmluvy a ktorého predmetom je posky-
tovanie SluZieb spolo¢nostou SWAN Mobile Ucast-
nikovi podfa tychto VSeobecnych podmienok, sa
povazuje za dodatok k Zmluve (dalej len ,,Zmluva”).
Zaujemca je fyzicka alebo pravnickd osoba, kto-
ré4 poziadala spésobom podla tychto VSeobecnych
podmienok spolo¢nost SWAN Mobile o uzatvorenie
Zmluvy na poskytovanie Sluzby.

Udastnik je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba
opravnena objedndvat a pouzivat Sluzby spolo¢
nosti SWAN Mobile, ktora je na zaklade Zmluvy vo
vztahu so spolo¢nostou SWAN Mobile. U&stnik je
koncovy uzivatel, ktory pouZiva verejne dostupnu
sluzbu a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani pro-
strednictvom nej neposkytuje dalsie sluzby.
Zodpovedny zastupca Uéastnika je osoba, ktora
je opravnena konat v mene Ucastnika vo vietkych
ukonoch suvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zme-
nami a vo v3etkych ukonoch suvisiacich s poskytova-
nim Sluzieb podla tychto VSeobecnych podmienok,
a to na zéklade platnych pravnych predpisov alebo
na zaklade osobitného pisomného splnomocnenia
od Ucastnika.

Kontaktna osoba je osoba na strane Udastnika,
s ktorou bude spolo¢nost SWAN Mobile, resp. jej
subdodavatelia v priamom kontakte pri zriadovani
pripojenia a pocs poskytovania Sluzby. Ucstnik je
pritom povinny ozndmit kontaktné Udaje tejto Kon-
taktnej osoby spolo¢nosti SWAN Mobile a zarover
zabezpecit, aby Kontaktna osoba bola podas zriado-
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vania pripojenia a pocs poskytovania Sluzby k dis-
pozicii spolo¢nosti SWAN Mobile pod!a jej pokynov.
Elektronicka komunikaéna siet (dalej len ,,Siet")
je funk&ne prepojena sustava prenosovych systémov
a ak je to potrebné, prepajacich alebo smerovacich
zariadeni prevadzkovanych spolo¢nostou SWAN
Mobile na zaklade Licencie a pouzivanych na prenos
dat a poskytovanie Sluzby v sulade s Licenciou. Roz-
hraniami Siete su jej koncové body, v ktorych je Siet
pripojena k inym verejnym elektronickym komuni-
kacnym sietam a systémom zriadovanym, resp. pre-
vadzkovanym inymi prevadzkovatelmi a v ktorych
su k nej cez Pristupové okruhy pripojeni Ucastnici.
Sucastou Siete je aj riadiace a dohladové stredisko
Siete spolo¢nosti SWAN Mobile ( dalej len ,,Stredis-
ko").

Sluzba alebo Sluzby su verejné elektronické ko-
munikacné sluzby pozostavajlce zo Sirokopasmovej
détovej sluzby a s rou spojenymi inymi doplnko-
vymi a ostatnymi elektronickymi komunikacnymi
sluzbami a dalsimi produktami, ktorych predmetom
je najma prenos dat prostrednictvom Mobilnej sie-
te spolo¢nosti SWAN Mobile v kvalite a za podmi-
enok uvedenych v tychto VSeobecnych podmien-
kach a v Zmluve, ktord nie je urcena na vytvaranie
vnutrostatnych volani prostrednictvom ¢isla alebo ¢&i-
sel z ndrodného dislovacieho planu. Sluzby poskytu-
je spolo¢nost SWAN Mobile Ugstnikovi v stlade so
Vseobecnymi podmienkami za ceny uvedené v ak-
tualnom Cenniku sluZieb spolo¢nosti SWAN Mobi-
le, a to na zaklade Licencie, Zmluvy a Vseobecnych
podmienok, pripadne osobitnych dohéd. Sudastou
poskytovania SluZieb nie je predaj koncového te-
lekomunika¢ného zariadenia, ak nie je dohodnuté
inak. Zvolené Sluzby poskytované prostrednictvom
Mobilnej siete podia Zmluvy méze Udastnik vyuZivat
len v geografickej oblasti, v ktorej je podla rozhod-
nutia Podniku dostupna dana Sluzba, pricom oblasti
dostupnosti danej Sluzby su zverejnené na Webovej
stranke (dalej len ,mapa pokrytia”); zmenu v do-
stupnosti danej Sluzby Podnik zverejni vhodnym
spdsobom ku dru ucinnosti zmeny na Webovej
stranke. Vzhladom na vlastnosti Sirenia radiovych
vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geogra-
fickej oblasti vyznadenej v aktudlnej mape pokrytia
(i), ze U&stnik dosiahne pripojenie k Mobilnej sieti
(ii), rovnaku alebo najvyssiu kvalitu a dostupnost po-
skytovanych SluZieb v rozsahu kvality a dostupnosti
Sluzieb stanovenych Podnikom a z tohto dévodu
Podnik nezodpoveda za pripadné zhorsenie kvality
prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rychlosti
prenosu dat), resp. kvality Sluzby sposobené pove-
ternostnymi, fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Obmedze-
né pokrytie signdlom Mobilnej sluZby pre poskyto-
vanie SluZieb len na niektoré casti Uzemia Slovenskej
republiky v rozsahu zverejnenej mapy pokrytia neza-
klada pravo Udastnika odstupit od Zmluvy.

Cennik je aktudlna tarifa Sluzieb spolo¢nosti
SWAN Mobile. Obsahuje Upravu cien za poskyto-
vané Sluzby, priplatkov a bezplatne poskytovanych
SluZieb, ako aj dalsie podmienky, za ktorych sa ti-
eto sadzby uplatiiuju. Cennik tvori neoddelitelnu
sucast Zmluvy.
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Docsné prerusenie poskytovania Sluzieb je
ukon spolocnosti SWAN Mobile, ktory docasne zne-
mozni Udastnikovi vyuzivanie Sluzieb.

Servis je sthrn Ukonov a cinnosti poskytovanych
spolo¢nostou SWAN Mobile za Ucelom odstranenia
Poruchy. Za Servis sa povazuje aj dialkové odstrane-
nie Poruchy zo Strediska.

Doba zasahu je doba nevyhnutna pre zactie od-
strafiovania Poruchy. Doba zasahu zahfta pripravnu
fazu odstrarfiovania Poruchy, v ktorej prebieha tieZ
lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.
Dohodnuta uroven je garantovany kvalitativny
stupent Urovne poskytovania Sluzieb Udastniko-
vi na zaklade Zmluvy a Vseobecnych podmienok
a Specifikovany v Cenniku.

Podpora je telefonické poskytovanie pomoci
a inych informdcii, ohladne poskytovania, fungova-
nia a realizacie Sluzby, ak pomoc a informéacie ne-
musia byt vzhladom na svoju povahu poskytnuté zo
strany spolo¢nosti SWAN Mobile priamo na mieste.
Webova stranka je webova strdnka Podniku
www.4ka.sk.

Mobilna siet je radiova mobilna Siet prevadzkova-
na v pridelenych frekvencnych pasmach prostred-
nictvom LTE alebo inej technolégie Podnikom alebo
jeho zmluvnym partnerom.

Koncovy bod siete je fyzické rozhranie, charak-
terizované funk&nymi, mechanickymi, elektrickymi
a protokolovymi vlastnostami, ktoré umozriuje pri-
pojenie k Mobilnej sieti prostrednictvom koncové-
ho zariadenia pre Ucely poskytovania Sluzby. Ak ide
o siete, v ktorych sa vyuZiva prepdjanie alebo smero-
vanie, je tento bod urceny Specifickou sietovou ad-
resou, ku ktorej méze byt priradené telefénne cislo
alebo iné oznacenie Ucastnika.

SIM karta (Subscriber Identification Module, dale]
len ,SIM karta”) je mikroprocesorovy modul zodpo-
vedajuci medzindrodnym Standardom, ktory umoz-
nuje Ucastnikovi aktivne prihlasenie sa do Mobilnej
siete a vyuzivanie Sluzieb. SIM karta predstavuje
Koncovy bod siete.

Aktivacia SIM karty je pripojenie SIM karty k Mo-
bilnej sieti Podniku; predstavuje technologicky
a administrativny predpoklad pre poskytovanie
Sluzby prostrednictvom Mobilnej siete. SIM karta
je vo vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM kar-
tu nie je mozné prenajat, ani inak ju previest na inu
osobu, ani ziskat do drzby od tretej osoby bez suh-
lasu Podniku. Udstnik méze SIM kartu vyuZivat
iba na Ucel a spdsobom dohodnutym s Podnikom.
Uzivatel ani ind osoba nie je opravnena SIM kartu
upravovat alebo zasahovat do nej, ani akymkolvek
spdsobom  kopirovat, modifikovat, spracovavat
alebo inym spésobom manipulovat s technickymi
Udajmi obsiahnutymi na SIM karte. Ucastnik zod-
poveda Podniku za poskodenie a stratu SIM karty.
Ucastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny
povazovat volanie alebo ind komunikaciu zo SIM
karty pridelenej Ucastnikovi za jednozna¢ny identi-
fikator Ucastnika. Udastnik zodpoveda za konanie
tretich oséb, ktoré vyuZili SIM kartu, ktora bola
pridelend Ucastnikovi, ako aj za skodu tym spdso-
benu. V pripade poskodenia, straty alebo odcudze-
nia SIM karty Podnik vyda Ucastnikovi na jeho Zia-
dost a za odplatu podla Cennika novu SIM kartu.
Predajné miesto je obchodny priestor, v ktorom
Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponuka po-
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skytovanie Sluzieb. Za Predajné miesto sa povazuju
aj iné komunikac¢né prostredia, napr. e-shop alebo
Webova stranka, ak Podnik ich prostrednictvom
ponuka poskytovanie Sluzieb.

Clanok 2
Specifikacia Sluzby

Sluzba je verejnd datova mobilnd elektronicka
komunikacna sluzba poskytovand spolocnostou
SWAN Mobile, ktorej druh, opis a kvalita je defino-
vana v tychto Vieobecnych podmienkach a Cenni-
ku, ktory spolu s tymito Vseobecnymi podmienkami
tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy.

V pripade rozporu medzi Zmluvou, Cennikom
a Veobecnymi podmienkami plati nasledovné po-
radie zavaznosti:

- Zmluva,

- Cennik,

- tieto VSeobecné podmienky.

Clanok 3

Prava a povinnosti spolo¢nosti SWAN Mobile

Spolo¢nost SWAN Mobile je povinna:

a) uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o posky-
tovanie verejnej sluzby, ak nie je dovod na jej od-
mietnutie podla bodu 3.2. pism. ¢) tohto ¢lanku,

b) predkladat Udstnikovi prehladné a zrozumitel-
né vyuctovanie sluzieb, ak z povahy sluzby nevy-
plyva, Ze vyluctovanie nie je potrebné,

C) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb ziskavat a overovat udaje Udastnika vra-
tane Udstnika pouzivajuceho predplatené sluz-
by Podniku a viest evidenciu tychto udajov v roz-
sahu podla § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

d) pokial je to technicky mozné, zablokovat na Zi-
adost Ucastnika na jeho néklady pristup k tele-
komunikacnej sluzbe, ktorej obsah méze ohrozit
mravnu vychovu mladeze,

e) poskytovat sluzby Specifikované a dohodnuté
Zmluvou,

f) udrziavat technické Zariadenia siete spolo¢nosti
SWAN Mobile v takom technickom stave, aby
bola dosahovana obvykla kvalita sluzieb sta-
novena telekomunika¢nymi normami, pricom
Udastnik berie na vedomie, Ze kvalita sluzieb je
zavisla aj od technickych zariadeni inych podni-
kov,

g) informovat Ucastnika o zmendach ovplyviiujdcich
nim vyuZzivané Sluzby,

h) realizovat zmeny Zmluvy a dalSie zmeny, o ktoré
Ugstnik poziadal spdsobom podla Vseobec-
nych podmienok, a to v rdmci svojich technic-
kych a kapacitnych moznosti,

i) pisomne, elektronickou postou, sluzbou krat-
kych sprav (SMS) alebo telefonicky ozndmit
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred pod-
statnd zmenu zmluvnych podmienok a zaroven
ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povin-
nost je splnend aj oznamenim Udastnikovi, Ze
doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmie-
nok a kde sa s tymito zmenami médze podrobne
oboznamit.

Okrem dalSich prav uvedenych vo Vieobecnych pod-



mienkach ma spolo¢nost SWAN Mobile pravo najma:

a)

na zaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb Ucast-

nikom podla Vieobecnych podmienok, Cennika

a Zmluvy, ak jej vyuctovanie dorucila spolo¢nost

SWAN Mobile Ugstnikovi najneskér do troch

mesiacov od posledného dna zuctovacieho ob-

dobia; to neplati pri vylUctovani predplatenych
sluzieb,

na nahradu Skody spésobenej na Sieti a na tele-

komunika¢nom zariadeni vo vlastnictve spoloc¢

nosti SWAN Mobile,

odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

1. poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné okrem poskytovania univer-
zélnej sluzby podla § 50 ods. 2 pism. a) Zdkona
alebo by bolo mozné len s vynaloZenim nepri-
merane vysokych nakladoy,

2. zaujemca o nu nedava zaruku, Ze bude do-
drziavat Zmluvu, pretoZe je dlznikom spo-
lo¢nosti SWAN Mobile alebo iného podniku
alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstuipil od zmluvy s nim, alebo vypovedal
s nim zmluvu,

3. Zzaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,

docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie

verejnej Sluzby z dévodu:

1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej
zneuZivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuZivaniu, pri-
dm za zneuzivanie SluZieb sa povazuje na-
jma, ak:

(i) sadodatocne po uzavreti Zmluvy preu-
kéze, ze Udstnik je diznikom teleko-
munikacného podniku,

(i) Ucstnik pouzije Sluzby poskytované
podla Zmluvy na podporu, vytvorenie
moznosti, alebo zapojenie sa do akej-
kolvek nezékonnej alebo nevhodnej
aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobwm|
mravmi alebo pravidlami slusnosti, na-
jma vsak na prenos urdZlivej, obtazuj-
Ucej alebo zlomyselnej komunikacie,
alebo na sirenie poplasnej spravy alebo
wyhraznych informacii,

(i  Udastnik pouzije Sluzby poskytované
podla Zmluvy na narusenie Siete, vra-
tane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k Sluzbam
alebo k Sieti,

(iv) Udastnik sa pokusi o pretazenie Siete
akymkolvek spésobom, alebo uskuto¢
ni o i len pokus namiereny proti inte-
grite Siete,

(v)  Udastnik sprostredkuje Sluzby tretim
osobam bez pisomnej dohody so spo-
lo¢nostou SWAN Mobile,

(viy Udastnik zasiela nevyziadanu elektro-
nickd postu (podlia Zakona ¢ 351/2011
Z. z. o elektronickych komunikaciach),

(vii) Udastnik porusi alebo wyuzije Sluzby
na porusenie prava dusevného vlast-
nictva (napr. autorské prava v zmysle
zakona ¢ 618/2003 Z. z. o autorskom
prave a pod.) spolo¢nosti SWAN Mobi-
le, alebo tretich osob,

2. nezaplatenia splatnej ceny za telekomuni-

kacnu sluzbu v lehote jej splatnosti, a to az
do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy;
docasne prerusit poskytovanie verejnej sluz-
by moZno iba po predchadzajucom naleZi-
tom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty
urenej na zaplatenie. Za naleZité upozorne-
nie sa povazuje upozornenie uskutocnené
formou zaslania spravy SMS, elektronickou
formou (e-mail), pisomnou formou alebo
telefonicky prostrednictvom podniku posky-
tujuceho postové sluzby,

3. podstatného porusenia inych zmluvnych pod-
mienok zo strany Udastnika; docasne preru-
Sit poskytovanie verejnej sluzby mozno iba
po predchadzajicom nélezitom upozorneni,

4. pisomnej poziadavky Ucastnika, a to v trvani
maximalne po dobu 6 mesiacov neprerudene
a za podmienky, ze Uéstnik nevyuziva Sluz-
bu vo viazanosti,

5. narudenia bezpec¢nosti alebo integrity Siete,
alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskode-
nia,

6. merania a riadenia prevadzky zameraného
na zamedzenie pretaZenia sietového spoje-
nia a to na nevyhnutne potrebnd dobu. Pri
merani spolo¢nost SWAN Mobile testuje
chybovost a zatazenie jednotlivych @sti Sie-
te. Pocas prevadzky sa nepretrzite monitoru-
je priepustnost jednotlivych ¢asti Siete a tren-
dy rastu zataZenia Siete,

pozadovat od Udstnika alebo jeho splnomoc-

neného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy predlo-

Zenie preukazu totoZnosti, vyhotovit kopiu preu-

kazu totoZnosti alebo odc¢itat Udaje z preukazu

totoznosti elektronickymi prostriedkami na ucely
overenia poskytnutych tdajov Ucastnika podla
bodu 3.1. pism. ¢) tohto ¢lanku,

uskutocnit prevod zmluvnych préav a povin-

nosti podfa Zmluvy na tretiu osobu za sthlasu

a poskytnutia sucinnosti pévodného a nového

Ucastnika az po preukazanom uhradeni viet-

kych zavazkov voci spoloc¢nosti SWAN Mobile

a ak je to technicky uskutoc¢nitelné; za zavazok

voci spolo¢nosti SWAN Mobile sa povazuje pre

Ucely tohto ustanovenia aj zavazok Udastnika

pred lehotou splatnosti; na prevod zmluvnych

prav a povinnosti podla tohto ustanovenia nema

Udastnik pravny narok,

zmenit technologické rieSenie v priebehu zmluv-

ného vztahu, ak poskytne rovnaku kvalitu sluzby

ako riesenie pévodné,

zaviest dodatoné spbsoby ochrany Siete, ak je

to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochra-

ny Udstnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvold dodatocné finan¢né ndklady zo strany

Ucastnika,

zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne vysta-

vovat vyuctovanie — faktdru Udastnikovi (dalej

len ,fakturacné obdobie”),

vyfakturovat dodatocne Sluzby, ktoré z technic-

kych pri¢in nebolo mozné zahrnut do faktury

za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,
informovat Udastnika o Sluzbéch, produktoch

a inych aktivitdch Podniku,

na nevyhnutny éas prerusit poskytovanie SluZieb

bez predoslého upozornenia:

1. z doévodov zavaznych organiza¢nych, tech-
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nickych alebo prevadzkovych, napr. z dévo-
du Strajkov, havarii charakteru Zivelnych po-
hrém, z dévodu vypadku elektrickej energie,
krizovych situdcii, teroristického Utoku, epi-
démii, brannej pohotovosti $tatu a podobne,
ktoré su okolnostami vylucujucimi zodpo-
vednost podla pravnych predpisov Slovens-
kej republiky, alebo v pripade udrzby, opravy
a restrukturalizacie Siete, ako aj v pripade
vykonania oprav, servisu a udrzby telekomu-
nika¢nych zariadeni,

2. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo
preruseniu bude spolo¢nost SWAN Mobile
povinna pristupit podla rozhodnutia prislus-
ného Statneho organu Slovenskej republiky,

m) na zmenu programovej Struktdry, a to najma

n)

0)

zaradit alebo vypustit televizne alebo rozhlaso-

vé kanaly z programovej Struktury a trvale alebo

prechodne znizit alebo zvysit pocet ponukanych
televiznych alebo rozhlasovych kandlov v ramci
poskytovanych SluZieb,

menit Cennik spdsobom uvedenym vo Vseobec-

nych podmienkach,

vyuctovat Ucastnikovi fakturou:

1. ndklady za vystavenie upomienky pocnuc
druhou (2.) upomienkou,

2. zriadovaci poplatok v zmysle Cennika za opa-
tovné pripojenie po preruseni poskytovania
Sluzby z dévodov uvedenych v ¢lanku 3, od-
sek 3.2., pism. d), body 1 az 5 \eobecnych
podmienok.

Spolo¢nost SWAN Mobile poskytuje Ucastnikom
nasledovné servisné a podporné sluzby:

a)

odstrafiovanie poruch Sluzieb a zariadeni, a to
bud' servisnym zasahom na mieste alebo vzdia-
lenym pristupom,

technicka podpora,

administrativna podpora,

poskytovanie informacii o produktoch a Sluz-
bach,

reklamacné sluzby,

predaj produktov.

Kontaktné Udaje spolo¢nosti SWAN Mobile:

a)
b)
0
d)

internetova adresa: www.4ka.sk,

email: 4g@swan.sk

fax: 02/35 000 799

teleféon: 0650 123 456 (nepretrzite 24 hod./365
dni).

Clanok 4
Prava a povinnosti U&stnika

Okrem dalSich povinnosti uvedenych vo Vseobec-
nych podmienkach je Ucastnik povinny najma:

a)

o)

d)

pouzivat Sluzby v sulade so Zakonom, Zmluvou
a tymito VSeobecnymi podmienkami, pripad-
ne pisomnych pokynov a navodov spoloc¢nosti
SWAN Mobile a pritom dodrZiavat principy dob-
rych mravov a verejného poriadku,

platit cenu za zriadenie pripojenia ako aj vsetky
suvisiace naklady a uhradzat cenu za vyuzivanie
SluZieb v sulade so Zmluvou a Cennikom, a ak to
povaha Sluzby umozriuje, aZz na zaklade predlo-
Zenia dokladu o vyuctovan,

pouzivat iba telekomunikacné Zariadenie spliaj-
Uce poziadavky spolo¢nosti SWAN Mobile,
oznamovat po cely s platnosti Zmluvy spolo¢
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nosti SWAN Mobile na Oddelenie zakaznickej

starostlivosti spolo¢nosti SWAN Mobile pisomne

alebo prostrednictvom elektronickej posty:

1. zmenu svojich identifikacnych udajov, ak je
pravnickou osobou alebo podnikatelom,
a to najma adresy bydliska alebo sidla, fak-
turacnej adresy, bankového spojenia, nazvu
alebo mena, pravnej formy, ICO a DIC, IC
DPH kontaktnej osoby, resp. aj iné Udaje ty-
kajuce sa Zmluvy, a to najneskér do 7 pracov-
nych dni odo dfia takejto zmeny, pricom je
zaroven povinny priloZit doklad preukazujuci
takuto zmenu,

2. zmenu svojich identifika¢nych udajov, ak je
fyzickou osobou nepodnikatelom, a to na-
jma mena, priezviska, adresy bydliska, cisla
obcianskeho preukazu, rodného disla, ban-
kového spojenia a fakturacnej adresy, resp. aj
iné Udaje tykajuce sa Zmluvy, a to najneskor
do 7 pracovnych dni odo dna takejto zmeny;,
pricom je zaroveri povinny predlozit doklad
preukazujuci takuto zmenu,

pouzivat i dodatoc¢ne zavedené a spolo¢nostou
SWAN Mobile ozndmené spdsoby ochrany Sie-
te,
nezasahovat akymkolvek sp6sobom do zari-
adeni spolo¢nosti SWAN Mobile, pokial nie je
k tomu priamo vyzvany opravnenym pracovni-
kom spolo¢nosti SWAN Mobile,
neodkladne informovat SWAN Mobile o nekva-
lite alebo poruche sluzby, ¢i akejkolvek nestan-
dardnej situdcii vzniknutej pri prevadzke zariade-
ni stvisiacich s poskytovanou sluzbou (vypadok
napatia na zariadeniach, poruchu pobockovej
Ustredne, planovana udrzba, docasné odpojenie
liniek a pod.),
zabranit, resp. neumoznit poutzitie, resp. akékol-
vek vyuZzite Sluzby tretej strane,
zabranit pripojeniu akéhokolvek iného zariade-
nia k zariadeniam spolo¢nosti SWAN Mobile,
zabranit Sireniu pocitacovych virusov akéhokol-
vek druhu, prenikaniu cez Siet do inych systé-
mov a sluZieb poskytovanych na Internete, nez
na ktoré je opravneny prevadzkovatelom prislus-
nej sluzby,

vyuzivat Sluzbu wvylu¢ne pre osobnu a indivi-

dudlnu potrebu a dalej ju akymkolvek spdsobom

nespristuprovat (napr. spésobom jej spristupne-
nia na verejnosti, bez osobitného pisomného
suhlasu spolo¢nosti SWAN Mobile,

dodrziavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako

aj osobitnymi dohodami o vyuZivani dalsich pro-

duktov a sluzieb spolo¢nosti SWAN Mobile,

m) doplnit kazdé oznamenie zaslané spolo¢nosti

SWAN Mobile, ak bolo zaslané faxom, elektro-
nickou postou, telegraficky alebo inym spéso-
bom ako dorucenim originalu, predlozenim jeho
originalu najneskor do troch dni, ak nebolo do-
hodnuté inak; na ozndmenia, ktoré neboli v tej-
to lehote takto doplnené, sa neprihliada,

poskytovat podla poZiadaviek spolo¢nosti
SWAN Mobile v3etku sucinnost, ktora je po-
trebna na plnenie povinnosti spolo¢nosti SWAN
Mobile vyplyvajlcich jej zo Zmluvy, najma pri vy-
konavani zriadenia pripojenia a umoznit spolo¢
nosti SWAN Mobile prevadzku, udrzbu, meranie
a kontrolu zariadeni v objektoch, v ktorych sa



4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

vykonava zriadenie pripojenia,

0) do 15 dni od skoncenia platnosti Zmluvy
ktorymkolvek zo sposobov uvedenych v ¢lanku
12 tychto Vieobecnych podmienok vratit vietky
Zariadenia vo vlastnictve spolo¢nosti SWAN Mo-
bile, ktoré prevzal v suvislosti s uzivanim Sluzby.
Udstnik je povinny Zariadenia vratit neposkode-
né v pévodnom stave s prihliadnutim na obvyk-
|é opotrebenie a s kompletnym prislusenstvom.
Naklady suvisiace s vratenim Zariadeni zndsa
Ucastnik. Povinnost Ucastnika vratit Zariadenia
vo vlastnictve spolocnosti SWAN Mobile pla-
ti aj v pripade, ak podla ¢lanku 6 Veobecnych
podmienok dbjde k takej zmene Zmluvy, resp.
Sluzieb, na zéklade ktorej Udastnik uZ na riad-
ne vyuzivanie zmenenych SluZieb nepotrebuje
Zariadenie, ktoré vyuZival do predmetnej zmeny
Zmluvy, resp. SluZieb.

Okrem dalsich prav uvedenych vo \Seobecnych

podmienkach ma Udstnik pravo najmé:

a) na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou SWAN Mo-
bile, ak nie je dévod na jej odmietnutie podlia
¢lanku 3, bod 3.2. pism. ©),

b) poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom
v Zmluve a za cenu podla Cennika,

C) bezplatné odstranenie portch v poskytovani
Sluzby, ktoré nezavinil,

d) zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje podrob-
né Udaje o jednotlivych odchadzajucich vola-
niach, ak o to Udstnik poziada,

e) vratenie pomernej @sti ceny za s neposkytova-
nia Sluzby zavineného spolo¢nostou SWAN Mo-
bile v rozsahu a za podmienok 3Specifikovanych
v bode 11.2. Vieobecnych podmienok; o vratenie
musi Udstnik poZiadat, najneskér vak do troch
mesiacov po obnoveni poskytovanej sluzby,

f) obracat sa so svojimi pripomienkami a ziadosta-
mi na Oddelenie zakaznickej starostlivosti spo-
lo¢nosti SWAN Mobile,

g) sprostredkovavat poskytovanie Sluzby tretim
osobdm iba na zaklade osobitnej pisomnej do-
hody so spolo¢nostou SWAN Mobile.

Clanok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Prava a povinnosti spolo¢nosti SWAN Mobile
a Udastnika sa budu riadit Zdkonom, Zmluvou vréta-
ne jej priloh, Vieobecnymi podmienkami, ako i plat-
nym Cennikom spolo¢nosti SWAN Mobile, pripadne
osobitnymi dohodami.

Vieobecné podmienky a Cennik prevezme Ucastnik
pri uzavreti Zmluvy. Formuldre Zmliv a Cenniky su
pristupné na Oddeleni zakaznickej starostlivosti spo-
lo¢nosti SWAN Mobile.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sulade so Vseo-
becnymi podmienkami predloZi spolo¢nosti SWAN
Mobile na prisluSnom formulari a v stlade s tymito
Vseobecnymi podmienkami riadne vyplnend a pod-
pisant Zmluvu. Toto predlozenie Zmluvy sa povazuje
za navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie je dohodnu-
té inak. Zaujemca je povinny predloZit na poziadanie
platné doklady potrebné k jeho riadnej identifikacii
a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych
na uzatvorenie Zmluvy. Spolo¢nost SWAN Mobile je
opravnena predlozené doklady kopirovat, archivo-
vat a spracivat ich spésobom a na ucel Specifiko-

54.

55.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

vany tymito Vieobecnymi podmienkami a Zmluvou.
Zaujemca je svojim navrhom viazany na uzatvorenie
Zmluvy 3pecifikovanom po dobu 30 dni odo dna
dorucenia navrhu Zmluvy spolo¢nosti SWAN Mobi-
le. V tejto lehote je spolo¢nost SWAN Mobile po-
vinna oznamit Zaujemcovi moznost a podmienky
poskytnutia poZadovanej Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predloZenie
dokladov podla bodu 5.3. VSeobecnych podmie-
nok. Spolo¢nost SWAN Mobile je opravnena pred
podpisom Zmluvy vykonat preverenie skutocnosti
uvedenych v bode 5.5. \Beobecnych podmienok.
Zmluva je platne uzatvorend driom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami.

Spolo¢nost SWAN Mobile ma pravo odmietnut uza-
tvorenie Zmluvy podla bodu 3.2. pismeno ¢) tychto
VBeobecnych podmienok.

Spolo¢nost SWAN Mobile ma pravo podmienit po-
skytnutie Sluzieb zlozenim zdbezpeky v pripadoch
uvedenych v tychto \Seobecnych podmienkach,
v Cenniku alebo osobitne dohodnutych s Udastni-
kom. Zabezpeka slizi na zabezpecenie buducich
pohladavok spolocnosti SWAN Mobile vo¢i Udast-
nikovi na zaplatenie cien za SluZby v sulade s plat-
nym Cennikom, ako aj na zaplatenie akychkolvek
inych splatnych zavézkov Udastnika voci spolo¢nosti
SWAN Mobile.

Zmluva nemdze byt uzavretd, ak by jej uzavretie
bolo v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo
Vv rozpore so vseobecne zachovavanymi obchodnymi
zvyklostami. Zmluva taktiez nemdze byt uzavreta,
ak zaujemca o uzavretie Zmluvy nepristUpil na pod-
mienky upravené v Zmluve, Vseobecné podmienky,
platny Cennik a v pripade, pokial neboli splnené
ostatné podmienky pre uzatvorenie Zmluvy podla
tychto Vieobecnych podmienok.

Clanok 6
Zmena Zmluvy a Sluzieb

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami
k nej, pokial nie je v Zmluve, Cenniku alebo v tychto
Vseobecnych podmienkach uvedeny iny spbsob jej
zmeny.

Spolo¢nost SWAN Mobile je opravnena stanovit
rozne formy a spdsoby zmeny Zmluvy, podmienok
poskytovania Sluzieb alebo formy a spdsoby aktiva-
cie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych Sluzieb
a inych plneni tvoriacich sucst Sluzieb alebo zmeny
inych zmluvnych podmienok tvoriacich sucast Zmlu-
vy, pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok
Zmluvy je mozné uskutocnit na zaklade dohody
obidvoch zmluvnych stran, a to napr. formou Zia-
dosti podavanej prostrednictvom internetového for-
muldra na Webovej stranke, telefonického volania
s operatorom (spolu aj ako ,Ziadosti” alebo samo-
statne ,Ziadost"). Rovnako méze spolo¢nost SWAN
Mobile stanovit osobitny spdsob akceptovania Zia-
dosti. Za akceptdciu sa bude povaZzovat Ukon spo-
lo¢nosti SWAN Mobile urobeny rovnakou formou
akou bola podana Ziadost, alebo pisomnou formou.
Udastnik a spolo¢nost SWAN Mobile sa dohodli, Ze
akceptécia Ziadosti spolo¢nostou SWAN Mobile sa
povazuje za zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb,
dohodnutt obidvomi zmluvnymi stranami. Spolo¢
nost SWAN Mobile je povinna najneskér do 30 dni
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1

od prevzatia Ziadosti tito odmietnut alebo akcep-
tovat a rozhodnutie oznamit Udastnikovi. Po tuto
dobu je Udastnik svojou Ziadostou viazany.

Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyZaduje pisomna
forma v pripadoch, ak sa menia Vseobecné podmi-
enky alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo
Sluzieb medzi spolo¢nostou SWAN Mobile a Udst-
nikom sa povazuje za platne uzatvorenud okamihom
prvého vyuzitia Sluzieb podas ucinnosti zmenene;
ceny Sluzieb podla Cennika, s ktorymi bol Ucastnik
riadne obozndmeny (podla bodu 7.2.), a to s Ucin-
nostou ku dru nadobudnutia Ucinnosti prislusnej
zmeny.

Pokial Udastnik nesthlasi so zmenou SluZieb alebo
ceny Sluzieb, ma pravo zrusit Zmluvu odstupenim
od nej, a to dorucenim pisomného ozndmenia o od-
stupeni najneskér do datumu nadobudnutia ucin-
nosti zmeny SluZieb.

V takomto pripade pravne Ucinky odstupenia
od Zmluvy nastanu ku driu nadobudnutia U¢innosti
zmeny Sluzieb.

Ziadne z ustanoveni tohto ¢lanku Vseobecnych pod-
mienok vsak nezbavuje spolo¢nost SWAN Mobile
prava vyzadovat pisomnu formu dodatku k Zmluve.
Na Ucely bodu 3.1. pism. i) sa podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok rozumie takd zmena Zmlu-
vy, ktord spociva vo zvySeni ceny SluZieb, ktoré je
Ucastnik povinny podla Zmluvy uzivat, alebo ktora
objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorsenie
prav alebo rozsirenie povinnosti Udastnika voci Pod-
niku nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.

Za podstatnd zmenu zmluvnych podmienok sa
nepovazuje taka zmena zmluvnych podmienok,
ktord je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vieobecne zavazného pravneho predpisu alebo roz-
hodnutim prislusného orgdnu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej Unie; takouto zmenou vieobecne
zavazného predpisu moéze byt napriklad zmena Za-
kona, zmena predpisov tykajucich sa ochrany spo-
trebitela, zmena predpisov tykajucich sa spractva-
nia osobnych Udajov, zmena sadzby dane z pridane;
hodnoty alebo inej dane alebo inej platby, ako aj
zmena alebo nahradenie iného vieobecne zdvaz-
ného pravneho predpisu. Informécie o zmendach
zmluvnych podmienok podla predchadzajucej vety,
ako aj o ostatnych zmenach zmluvnych podmienok
(napr. o rozsireni Sluzieb, nahradeni p&vodnych
SluZieb novymi Sluzbami, trvalom alebo prechod-
nom znizeni ceny Sluzieb, zmenach Sluzieb, ktoré
nespdsobuju  obmedzenie prav alebo rozsirenie
povinnost! Udstnika voci spolo¢nosti SWAN Mo-
bile, zvy3eni kvality SluZieb, zmene nazvu, rozsahu,
Struktury Sluzieb, resp. ich programov a pod., a to
bez ohladu na skuto¢nost, ¢i Udastnik je povinny
Sluzby dotknuté zmenou vyuzivat alebo nie), je spo-
lo¢nost SWAN Mobile opravnena oznamit Ucast-
nikovi niektorym zo stanovenych spésobov ozna-
movania, a to najneskor ku dnu Gcinnosti zmeny
zmluvnych podmienok, ak v osobitnych pripadoch
nevyplyva spolo¢nosti SWAN Mobile povinnost
oznamit dand zmenu skor.

Clanok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb su dohodnuté v sulade s platnym za-
konom o cenach a st uvedené v Zmluve alebo Cen-
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7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

niku. Spolo¢nost SWAN Mobile vystavi po skon&eni
zUctovacieho obdobia fakturu. Spolo¢nost SWAN
Mobile ma pravo na uUhradu ceny za poskytnuté
Sluzby vo vyske zodpovedajucej (i) mesacnému po-
platku za prislusné zuctovacie obdobie a (i) cene
za poskytnuté Sluzby podla Cennika platného v ¢ase
vyuzitia Sluzby Ucastnikom. Splatnost faktury je v le-
hote 14 dni od vystavenia faktury Ucastnikovi, ak nie
je v Zmluve dohodnuté inak. Faktura¢né obdobie je
zhodné so zUctovacim obdobim. Spolo¢nost SWAN
Mobile ma pravo na zmenu Struktdry a vysky cien
za Sluzby uvedenych v Cenniku. Spolo¢nost SWAN
Mobile zverejiiuje aktudlny Cennik na Webovej
strdnke a platnost tychto cien z pohladu datumu
platnosti a rozsahu platnosti pre Ustnikov je uve-
dend na Webovej stranke. Spolo¢nost SWAN Mo-
bile je povinna informovat Udastnika o zvyseni cien
minimalne 1 mesiac pred dfiom ucinnosti ich zvyse-
nia. Oznamovacia povinnost 1 mesiac sa vztahuje
len na tych Udstnikov, ktorych sa takéto zvy3enie
cien za Sluzby tyka. Dohoda o zmene ceny Sluzieb
medzi spolo¢nostou SWAN Mobile a Ucastnikom
sa povaZuje za platne uzatvorenu okamihom prvé-
ho vyuzitia Sluzieb pocs Ucinnosti zmenenej ceny
Sluzieb, s ktorou bol Ucastnik riadne oboznameny,
a to s ucinnostou ku driu nadobudnutia Gcinnosti
prislusnej zmeny cien Sluzieb.

Pokial Ucastnik nesuhlasi so zvysenim ceny SluZieb,
méa pravo odstupit od Zmluvy, a to dorucenim pi-
somného ozndmenia o odstupeni najneskér do jed-
ného mesiaca od datumu oznamenia zmeny ceny
SluZieb.

V takomto pripade pravne Uucinky odstipenia
od Zmluvy nastand ku driu nadobudnutia U¢innosti
takejto zmeny ceny SluZieb alebo poslednym driom
fakturacného obdobia, v ktorom bolo odstipenie
od Zmluvy dorucené spolo¢nosti SWAN Mobile, ak
bolo ozndmenie o odstupeni dorucené po nado-
budnuti icinnosti zmeny ceny SluZieb.

Zuctovacim obdobim Udastnika je jeden kalendarny
mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Datum uskuto&
nenia zdanitelného plnenia prislusného zuctovacie-
ho obdobia je prvy den tohto zuc¢tovacieho obdo-
bia.

Udastnik je povinny uhradzat svoje zévazky vyply-
vajuce zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou
riadne a vés. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada
obsahujuca spravne uvedené vietky hlavné identi-
fikacné znaky, ktoré su uvedené v rozpise platieb,
resp. na fakture, najméa variabilny symbol, ciastku
a Cislo uctu Udastnika. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit.
Za v@snu Uhradu sa povazuje Uhrada pripisana
na Ucet spolo¢nosti SWAN Mobile najneskér v der
splatnosti ceny SluZieb, ktord je uvedena na fakture.
To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripa-
de nepripisania vés platenej sumy v prospech Uctu
spolo¢nosti SWAN Mobile je Ucastnik povinny Ghra-
du reklamovat voci subjektu, prostrednictvom ktoré-
ho Uhradu realizoval.

Udastnik je opravneny cenu Sluzieb uhradzat prevo-
dom alebo vkladom na ucet spolo¢nosti SWAN Mo-
bile, inkasnym spdsobom alebo v hotovosti. Vyber
spdsobu platby neméd vplyv na néklady Udstnika
sUvisiace so spdsobom platby.

Uhradu ceny SluZieb inkasnym spésobom z banko-
vého uctu Udastnika, zmenu bankového spojenia,



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.1.

zavedenie alebo zrudenie uvedeného spdsobu plat-
by, je nutné oznamit spolo¢nosti SWAN Mobile na-
jmenej 7 pracovnych dni pred terminom splatnosti
ceny SluZieb.

Ak Ucastnik uhradza cenu Sluzieb zo zahranicia,
je povinny zabezpecit, aby bola Uhrada pripisana
v prospech Uctu spolocnosti SWAN Mobile v plnej
vySke. \Betky poplatky spojené s Uhradou ceny
Sluzieb znasa v plnom rozsahu Ucastnik.

Spolo¢nost SWAN Mobile upozorni Udastnika (dalej
len ,upomienka”) na jeho povinnost zaplatit diznu
Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu SluZieb v lehote
jej splatnosti a ur¢i dodatoc¢nu lehotu na zaplatenie.
Poplatky za vystavenie upomienky, po¢ntc druhou
(2.) upomienkou, ako aj vietky skuto¢né naklady
spojené so sudnym alebo mimosudnym vymahanim
pohladavky znasa Udstnik.

Spolo¢nost SWAN Mobile je opravnena zapocitat
akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky Ucastnika
voci jeho vietkym existujucim zavazkom zo Zmlu-
vy alebo inych zmldv uzavretych so spolo¢nostou
SWAN Mobile, a to bez dalsieho vyslovného suhlasu
Ucastnika.

Ucastnik je opravneny uhradit svoje zavézky aj spo-
sobmi dohodnutymi so spolo¢nostou SWAN Mobile
na zaklade osobitnej pisomnej dohody.

Spolo¢nost SWAN Mobile si vyhradzuje pravo poza-
dovat primerané zabezpedenie platby, ak je Ucast-
nik v omeskani's Uhradou stcsnych alebo minulych
zmluvnych zavazkov alebo existuju opravnené po-
chybnosti o platobnej schopnosti Uéastnika.

V pripade, ak Ucastnik riadne a véas nesplni svoj
splatny zavazok voci spolocnosti SWAN Mobile, je
spolo¢nost SWAN Mobile opravnena uspokojit svoje
splatné pohladavky voci Ucastnikovi zo zabezpeky.
V pripade, ak spolo¢nost SWAN Mobile vyuZije za-
bezpeku alebo jej st na Uhradu splatnych pohla-
davok voci Ucastnikovi, spolo¢nost SWAN Mobile
nie je povinna Ucastnikovi zabezpedovat vyuzivanie
SluZieb, a to az do doplnenia zdbezpeky do pdvod-
nej vysky.

Zaplatenu zdbezpeku spolo¢nost SWAN Mobile vra-
ti Ucastnikovi najneskér do 14 dni odo dna ukon-
¢enia Zmluvy, pokial' ju spolo¢nost SWAN Mobile
dovtedy nevyuzila v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami.

Clanok 8

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii

o Uéastnikoch

Spolo¢nost SWAN Mobile je na zaklade § 56 ods.

3 Zakona bez suhlasu Udstnika opravnend na Uce-

ly uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia

alebo prenesenia ¢isla, fakturacie, prijimania a evi-
dencie platieb, pohladavok a postupovania pohla-
davok a vypracovania zoznamu Ucastnikov ziskavat

a spractvat udaje Ucastnikov, ktorymi su telefénne

Cislo, vyska neuhradenych zavazkov a:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné Cislo, &islo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, statnu
prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifi-
kacné ¢islo fyzickej osoby — podnikatela alebo

¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné islo prav-
nickej osoby.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osob-
nych udajov spolo¢nosti SWAN Mobile podla bodu
8.1. ieobecnych podmienok je v sulade s § 10 ods.
3 pism. b) zdkona ¢ 122/2013 Z. z. 0 ochrane osob-
nych Udajov v zneni neskor3ich predpisov (dalej len
ako ,,Zakon o ochrane osobnych udajov”).
Spolo¢nost SWAN Mobile ma tiez pravo v zmysle
Zakona bez suhlasu Udastnika ziskavat a spractvat
Udaje Ucastnikov aj na ucely poskytovania sucinnos-
ti inym organom Statu, ako aj pre potreby podava-
nia informécii v rdmci ¢innosti koordinac¢nych a ope-
racnych stredisk tiesriového volania, a to v rozsahu
a v stlade so Zdkonom a inymi pravnymi predpismi.
Ucastnik dava spolocnosti SWAN Mobile suhlas
na spraclvanie jeho osobnych Udajov v rozsahu ti-
tul, meno, priezvisko a adresa Ucastnika pre potreby
postového styku s Udastnikom a evidencie tychto
udajov.

Ugstnik dava spolocnosti SWAN Mobile suhlas
na spraclvanie jeho osobnych udajov v rozsahu ti-
tul, meno, priezvisko a adresa Udstnika na zasiela-
nie marketingovych ponuk v rdmci priameho mar-
ketingu spolo¢nostou SWAN Mobile poskytovanych
produktov a SluZieb a vykonavanie prieskumov spo-
kojnosti so Sluzbami.

Ucastnik dava spolo¢nosti SWAN Mobile sthlas
na spracUvanie jeho osobnych Udajov v rozsa-
hu telefénne a faxové Cislo a adresa elektronicke;
posty Udastnika, ziskanych spolo¢nostou SWAN
Mobile v suvislosti s predajom produktov a SluZieb
a v sulade so Zakonom a inymi pravnymi predpismi,
na telefonické kontaktovanie Ucastnika a zasielanie
elektronickej posty Ucastnikovi za Ucelom priameho
marketingu spolo¢nostou SWAN Mobile poskytova-
nych produktov a SluZieb a vykonavania prieskumov
spokojnosti so Sluzbami. Elektronickou postou sa
pritom rozumie akakolvek textovd, hlasova, zvuko-
va Ci obrazova sprava zaslana prostrednictvom Siete,
ktord mozno uloZit v Sieti alebo v koncovom zaria-
deni prijemcu, kym si ju prijemca nevyzdvihne (napr.
SMS, MMS, email).

Ucastnik dava spolo¢nosti SWAN Mobile sthlas
s tym, Ze ¢innosti podla bodov 8.5. a 8.6. \seobec-
nych podmienok méze spolo¢nost SWAN Mobile
vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby. Tento
suhlas méze Udastnik kedykolvek odvolat.

Udastnik suhlasi s tym, Ze na Gcely overenia poskyt-
nutych udajov Ucastnika je spolo¢nost SWAN Mobi-
le opravnena vyhotovovat képie (kopirovanim alebo
skenovanim) a odpisy verejnych listin a dokladov
predloZenych Ucastnikom.

Ugstnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost SWAN
Mobile m6ze nahravat volania na ¢isla liniek tele-
fonického centra sluzieb zdkaznikom spolo¢nosti
SWAN Mobile a iné volania iniciované medzi Ucast-
nikom a spolo¢nostou SWAN Mobile, vyhotovovat
a ukladat zvukové zaznamy z tychto volani a pou-
Zit takto ziskané zaznamy na Ucely vyhodnocova-
nia poZiadaviek Udastnika, rozsahu a kvality Sluzieb
poskytovanych Ucastnikovi, ako aj posudzovania
a vybavovania staznosti a podnetov Udstnikov
a na preukazanie poZiadavky na zriadenie, zmenu
alebo zrusenie Sluzby alebo existencie a platnosti
iného pravneho Ukonu, ktory uskutocnil Ucastnik
alebo spolo¢nost SWAN Mobile. Nahravanie sa
uskutocriuje aZ po zazneni hlasky o nahravani alebo
inom upozorneni, Ze hovor bude nahravany. Ak vo-
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

land alebo volajuca osoba nesuhlasi s vyhotovenim
zvukového zaznamu, méZe po zazneni hlasky alebo
inom upozorneni na nahravanie volania ukoncit te-
lefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadav-
kou na spolo¢nost SWAN Mobile inym spésobom.
Spolo¢nost SWAN Mobile ma pravo v sulade s pri-
slusSnymi pravnymi predpismi poverit spracivanim
osobnych Udajov sprostredkovatela, ktory bude
spractvat osobné Udaje v mene spolo¢nosti SWAN
Mobile. Sprostredkovatel je opravneny spractvat
osobné Udaje len v rozsahu a za podmienok dojed-
nanych so spolo¢nostou SWAN Mobile v pisomnej
zmluve o ochrane osobnych udajov. Udaje o spro-
stredkovateloch su zverejnené na Webovej stranke.
Poverenie nového sprostredkovatela spolo¢nost
SWAN Mobile oznamuje Ucastnikom rovnako zve-
rejnenim identifikacnych Udajov sprostredkovatela
na Webovej stranke.

Spolo¢nost SWAN Mobile ma v zmysle § 55 Zako-
na pravo na ochranu svojich prav a pravom chra-
nenych zaujmov vzdjomne si poskytovat a vymienat
nevyhnutné Gdaje v rozsahu uvedenom v bode 8.1.
Vseobecnych podmienok s inymi podnikmi poskytu-
jucimi elektronické komunikacné sluzby a siete, ak
sa tieto udaje tykaju diznikov alebo oséb, o ktorych
tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili, ¢i
zneuzili telekomunikac¢né zariadenia alebo Sluzby,
a to za Ucelom posudenia dévodov na odmietnutie
uzavretia Zmluvy z dévodu, Ze Zaujemca nedava za-
ruku, Ze bude Zmluvu dodrZziavat a Ucinnejsej ochra-
ny podnikov pred takymito osobami.

Ucastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost SWAN
Mobile v pripade potreby vymahania pohladavok
alebo uplatnenia inych opravnenych prav spolo¢
nosti SWAN Mobile voci Ugstnikovi méze poskyt-
nut jeho osobné Udaje tretim osobdm (vratane
inkasnych spolocnosti), ktoré spolo¢nost SWAN
Mobile poveri vymahanim pohladavok alebo uplat-
nenim inych opravnenych prav spolo¢nosti SWAN
Mobile vo¢i Udstnikovi, a to za Gcelom uplatnenia
pohladavok a inych prav spolo¢nosti SWAN Mobile,
vratane pripadu postupenia pohladavok spoloc¢nosti
SWAN Mobile na tretiu osobu, a to aj po skondeni
zmluvného vztahu s Ucastnikom, pri postipeni po-
hladavky spolo¢nosti SWAN Mobile voci Udastnikovi
je spolo¢nost SWAN Mobile opravnena a povinna
v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat postupni-
kovi aj v3etku dokumentaciu o zavazkovom vztahu,
na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.
Udaje o tretich osobéch podla predchadzajicej vety
sU zverejnené na Webovej strdnke. Poverenie novej
tretej osoby spolo¢nost SWAN Mobile oznamuije
Ucastnikom rovnako zverejnenim identifikacnych
Udajov tejto osoby na Webovej stranke.

Suhlas so spracovavanim osobnych Udajov Ucast-
nika podla bodov 8.4. a 8.5. tohto ¢lanku Vseo-
becnych podmienok Udcastnik udeluje spolo¢nosti
SWAN Mobile diiom podpisu Zmluvy.

Spolo¢nost SWAN Mobile bude spractivat osob-
né Udaje Ucastnika, ktoré je opravnend spraclvat
na zaklade prislusnych pravnych predpisov alebo
na zaklade suhlasu Udstnika s pouzitim automati-
zovanych, ciasto¢ne automatizovanych alebo inych
ako automatizovanych prostriedkov spractvania.
Spolo¢nost SWAN Mobile sa zavazuje, Ze zabez-
peci nalezité opatrenia na ochranu identifikacnych
a inych osobnych tdajov, ako aj informécii o Ucast-
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8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

nikovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slo-

venskej republiky a okrem pripadov ustanovenych

tymito  predpismi, VSeobecnymi  podmienkami,

Zmluvou alebo inak dohodnutych s Ugstnikom ich

nebude oznamovat tretim osobam.

Doba zhromazdovania a spractvania informdacif

v rozsahu uvedenom v tychto Vieobecnych podmi-

enkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pri-

pade uskutocnenia vyuctovania, vratane evidencie

a vymahania pohladavok, alebo uplatriovania prava,

doba zhromazdovania a spractvania informécii trva

aj po zaniku Zmluvy. SWAN Mobile nie je opravneny
zlikvidovat osobné uUdaje udstnika az do uplynutia
leh6t stanovenych v osobitnych predpisoch.

Ucastnik berie na vedomie, Ze zverejnenim zmeny

tychto Vseobecnych podmienok bol Udastnik, ako

dotknutd osoba, v zmysle § 15 ods. 1 pism. €) bod 7

Zakona o ochrane osobnych Udajov pouceny o svo-

jich pravach uvedenych v § 28 ods. 1 pism. a) az

h) Zakona o ochrane osobnych Udajov. Udastnik,

ako dotknutd osoba ma v zmysle citovaného usta-

novenia Zakona o ochrane osobnych Udajov pravo
na zaklade pisomnej Ziadosti od spolo¢nosti SWAN

Mobile vyzadovat:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Udaje o nej
spracivané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informdacie
0 stave spraclvania svojich osobnych udajov
v informac¢nom systéme,

¢) vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie
0 zdroji, z ktorého spolo¢nost SWAN Mobile zis-
kala jej osobné Udaje na spracuvanie,

d) vo vieobecne zrozumitelnej forme zoznam jej
osobnych Udajov, ktoré si predmetom spra-
clvania,

e) opravu alebo likvidaciu nespravnych, nedplnych
alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spractvania,

f) likvidaciu jej osobnych tdajov, ktorych ucel spra-
clvania sa skoncil,

g) likvidaciu jej osobnych tdajov, ktoré su predme-
tom spracuvania, ak doslo k poruseniu zékona,

h) blokovanie jej osobnych tdajov z dévodu odvo-
lania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti,
ak SWAN Mobile spraciva osobné udaje na za-
klade suhlasu dotknutej osoby.

Spolo¢nost SWAN Mobile je opravnena vydavat

teleféonny zoznam, ktorého Udelom je vyhladava-

nie kontaktnych udajov Udstnikov na zaklade ich

mena, priezviska alebo nazvu, pripadne dalsich mi-

nimalnych identifikacnych Gdajov.

Spolo¢nost SWAN Mobile je zaroven povinna po-

skytovat podniku s povinnostami podla § 50 ods.

2 pism. ¢) a e) Zdkona a na poziadanie aj inym

podnikom alebo inym osobam, ktoré vydavaju ve-

rejné telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné
informacné sluzby o telefénnych cislach, relevantné

Udaje o svojich Ucastnikoch. Relevantnymi tdajmi

o Udstnikoch su telefénne ¢islo, meno, priezvis-

ko a adresa trvalého pobytu fyzickej osoby, alebo

obchodné meno, sidlo pravnickej osoby, alebo ob-
chodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby

— podnikatela.

Ugstnik, ktory je fyzickou osobou, mé pravo

v Zmluve alebo inym spésobom ur¢it, ¢i jeho osob-

né Udaje budu zaradené do telefénneho zoznamu

a ak ano, ktoré osobné Udaje budu zaradené, ak su



8.21.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

relevantné na Ucel telefénneho zoznamu.
Spolo¢nost SWAN Mobile nesmie zverejnit osobné
Udaje Udastnika vo svojom telefénnom zozname,
ak k tomu Ugastnik nedal suhlas, a nesmie ich po-
skytnut inym podnikom alebo inym osobam, ktoré
vydavaju telefénne zoznamy alebo poskytuju infor-
macné sluzby o telefénnych cislach.

Clanok 9
Reklamaény poriadok

Ucastnik je opravneny podat reklamaciu:

a) na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje
dévodné podozrenie, Ze spolo¢nost SWAN Mo-
bile nevystavila faktdru za Sluzby v sulade so
Zmluvou a Cennikom,

b) tykajucu sa kvality poskytnutych SluZieb.
Spolo¢nost SWAN Mobile si vyhradzuje pravo ne-
uznat reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality
poskytnutych Sluzieb sposobili okolnosti uvedené
vo \Beobecnych podmienkach a podla Zakona ¢
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.
Reklamaciu na spravnost Uhrady alebo kvalitu
sluzieb je Ucastnik opravneny podat pisomne a do-
rucit spolocnosti SWAN Mobile v lehote do 30
dni odo dnia, kedy nastala skuto¢nost zakladajuca
doévod reklamacie. Reklamdcie, ktoré budu dorude-
né spoloc¢nosti SWAN Mobile po uplynuti 30 drovej
lehoty, alebo ktoré nebudu podané pisomne, ne-
budu akceptované.

V reklamadii je Ucastnik povinny uviest svoje identifi-

kacné udaje, ako s najma meno a priezvisko alebo

obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spo-
lo¢nosti, ICO a jasnym a zrozumitelnym spdsobom
popisat predmet reklamacie.

Spolo¢nost SWAN Mobile je povinnd pisomne

oznadmit Ucastnikovi vysledok presetrenia jeho

reklamacie do 30 dni odo dna jej dorucenia na
adresu spolo¢nosti SWAN Mobile, inak sa reklama-
cia povazuje za uznanu. V zloZitych pripadoch moze
spolo¢nost SWAN Mobile tuto lehotu predlZit,
najviac vsak o 30 dni; spolo¢nost SWAN Mobile je
povinna o predIzeni pisomne informovat Ucastnika
pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty s uve-
denim dévodov. Lehota je zachovand, ak spolo¢
nost SWAN Mobile odosle svoje ozndmenie Ucast-
nikovi najneskor v posledny der lehoty. Oznamenie

o vysledku presetrenia reklamacie bude obsahovat

vyrok a jeho stru¢né odévodnenie. Pokial je to vo

vztahu k predmetu reklamacie Ucelné, v rozhodnu-
ti uvedie spolo¢nost SWAN Mobile aj kratke tech-
nické stanovisko, z ktorého vychadzala spolo¢nost

SWAN Mobile pri rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamdcie na preSetrenie spravnosti vys-

ky Uhrady nemd odkladny Gcinok na zaplatenie

Uhrady, t. . nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit

faktdru do dnia splatnosti. Ak suma presiahne troj-

nasobok priemerného rozsahu vyuzivania verejnej
sluzby za predchddzajucich Sest mesiacov, je spo-
lo¢nost SWAN Mobile povinna umoznit Ucastniko-

vi odklad zaplatenia casti sumy presahujicej sumu

za priemerny mesacny rozsah vyuZivania verejnej

sluzby podas predchadzajucich Sest mesiacov, a to
najneskér do skondcenia preSetrovania telekomu-
nika¢ného zariadenia alebo umoznit Udastnikovi
zaplatenie casti sumy presahujlcej trojnasobok pri-
emerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch me-

9.7.

9.8.

9.9.

saCnych splatkach. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby
kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesi-
ac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania verejnej
sluzby za celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby
Ak sa na zdklade reklamacie zisti vada na teleko-
munikacnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit
v neprospech Udastnika, ale rozsah poskytnute]
verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie ne-
mozno preukazatelne zistit, Ucastnik zaplati cenu
zodpovedajucu cene za priemerny mesacny roz-
sah vyuzivania verejnej sluzby za predchadzaju-
cich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie verejnej sluz-
by kratsie ako Sest mesiacoy, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania
verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.
V pripade, Ze bude reklaméacia uznana za opodstat-
nenu a Udastnikovi vznikne prévo na vratenie po-
mernej casti ceny, bude tato zUc¢tovana najneskor vo
faktura¢nom obdobi nasledujicom po faktura¢nom
obdobi, v ktorom bola reklamdcia uznana, pripadne
spolo¢nost SWAN Mobile dohodne s Udastnikom
iny spésob odskodnenia.

V pripade ak sa zisti, ze reklamacia na presetrenie
spravnosti vysky hrady je neopodstatnend a Ucast-
nik nesplnil podmienku na odklad platby podla
bodu 9.6. Vseobecnych podmienok, spolo¢nost
SWAN Mobile ma pravo na urok z omeskania odo
dnia splatnosti reklamovanej Ghrady.

Clanok. 10

Sankcie a poplatky splatné pri ukonéeni Zmluvy

10.1.

Ak v lehote splatnosti neddjde k uhrade diznej sumy
Udastnikom, ma spolo¢nost SWAN Mobile po jej
uplynuti vo¢i Ucastnikovi nérok na urok z omeska-
nia vo vyske stanovenej Nariadenim vlady ¢ 87/1995
Z.z. ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Ob-
¢ianskeho zakonnika, pricom ku driu vydania tychto
Vseobecnych podmienok je vyska Urokov z omeska-
nia o pat percentudlnych bodov vyssia ako zékladna
Urokovd sadzba Eurdpskej centrdlnej banky platna
k prvému driu omeskania s plnenim penazného
dihu.

Clanok 11

Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada skody

11.1.

11.2.

Spolo¢nost SWAN Mobile a Udastnik zodpovedaju
za Skody nimi spésobené v désledku zavineného
porusenia povinnosti uvedenych v Zékone, Zmluve
a vo Vieobecnych podmienkach. Spolo¢nost SWAN
Mobile ako aj Ucastnik nezodpovedaju za nepriame
skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohod-
nuté inak.

Spolo¢nost SWAN Mobile zodpovedd za skodu
sposobent Udastnikovi neposkytnutim, chybnym
poskytnutim Sluzieb alebo inym sposobom, a to
len do vySky pomernej sti ceny podla Cennika
za dobu, pocas ktorej neboli Ucastnikovi poskyto-
vané Sluzby na zaklade zavinenia spolo¢nosti SWAN
Mobile, alebo boli poskytované chybne. Nahrada
3kody podla predchadzajucej vety bude Ucastnikovi
poskytnutd formou zlfavy z ceny na faktire za na-
jblizSie nasledujuce zuctovacie obdobie za podmi-
enky, Zze kumulativna ndhrada Skody za prislusny
mesiac dosiahne minimalne sumu 1,- EUR, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

SWAN_Mobile_VP_4G INTERNET v1.0 v062016



11.3.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.1.

12.2.
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Spolo¢nost SWAN Mobile nezodpoveda za Skodu,
ktord vznikla v doésledku neposkytnutia alebo ob-
medzeného poskytnutia Sluzieb najma ako priame-
ho désledku poruchy, opravy udrzby, restrukturali-
zacie a rozsirenia Siete alebo jej casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej dsti,
alebo ako doésledok prekrocenia kapacity Siete alebo
kapacity siete iného poskytovatela telekomunikac¢
nych sluzieb.
Spolo¢nost SWAN Mobile taktiez nezodpoveda
za skodu, ktora vznikla v stvislosti s neposkytnutim
alebo nespravnym poskytnutim Sluzieb v désledku
udalosti, ktoré su okolnostami vylucujucimi zodpo-
vednost podla pravnych predpisov Slovenskej re-
publiky.
Spolo¢nost SWAN Mobile nenesie zodpovednost
za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mi-
moriadne alebo nasledné skody vyplyvajuce z pre-
vadzky Sluzieb.
Spolo¢nost SWAN Mobile nezodpoveda za zniZenie
kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stra-
nou a tieZ nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej
Sieti, ktoré poskytuju tretie strany.
Spolo¢nost SWAN Mobile nezodpoveda za Skodu,
ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp. skutocnos-
ti charakteru vysSej moci, ako napr. havarie charak-
teru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie,
krizové situacie, teroristické utoky, epidémie, branna
pohotovost Statu a iné okolnosti, ktoré su okolnosta-
mi vylucujicimi zodpovednost podla pravnych pred-
pisov Slovenskej republiky. Spolo¢nost SWAN Mobile
nezodpoveda za skodu spésobenu akymkolvek pre-
rusenim SluZieb, prerusenim spojenia a znizenim kva-
lity Sluzieb v désledku poveternostnych vplyvov.
Spolo¢nost SWAN Mobile nezodpovedd za Skodu
vzniknutd Ucastnikovi, ak bola spésobend nevhod-
nym nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany
Ucastnika.
Spolo¢nost SWAN Mobile nezodpoveda za obsah
informdacii a Udajov prenasanych prostrednictvom
sluzieb elektronickych komunikdcii a ani za Skodu,
ktoru ich obsah méze spdsobit.
Spolo¢nost SWAN Mobile a ani jeho licen¢ni part-
neri nenesu zodpovednost za porusenie pravnych
predpisov upravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré
vznikne tretej osobe v désledku vyuzivania sluzby
a jej suvisiacimi produktmi Ucastnikom.
Spolo¢nost SWAN Mobile nenesie zodpovednost
za bezpecnost pristupu resp. uzivatelovych dat, t.|.
neruci za to, Ze uzivatelove data pri prenose v sieti
Internet nebudu zneuZité tretimi stranami.
Ucastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych ko-
dov zverenych mu v suvislosti s pouZivanim Sluzby.
Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa pri-
merane vztahuju ustanovenia slovenského pravne-
ho poriadku.
Clanok 12
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Pokial' boli splnené podmienky uvedené vo VSe-
obecnych podmienkach alebo Cenniku, Zmluva
je uzatvorena podpisom opravnenych zastupcov
obidvoch zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu
urc¢itt do 31.12.2016, pokial nie je dohodnuté inak.
Zmluva zanika:

a) dohodou Ucastnikov Zmluvy,

b) odstupenim od Zmluvy,

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
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<) vypovedou,

d) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

e) inym sposobom podla Vieobecnych podmie-
nok.

Udastnik mdze odstupit od Zmluvy bez sankdii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych pod-
mienok, a to najneskér do jedného mesiaca
od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktord bola Udstnikovi spolo¢nostou SWAN
Mobile oznamend; ak spolo¢nost SWAN Mobile
neozndmila podstatnd zmenu zmluvnych pod-
mienok, Ucstnik ma pravo odstupit od Zmluvy
do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozve-
del, najneskér do troch mesiacov odo dra ucin-
nosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
Ucastnik neméd pravo odstupit od Zmluvy podia
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmi-
enok je priamo alebo nepriamo vyvolana zme-
nou vieobecne zdvazného pravneho predpisu,
alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej Unie,

b) spolo¢nost SWAN Mobile ani po opakovanej
uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla
Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kva-
lite, Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy
do jedného mesiaca odo dna dorucenia ozna-
menia o uznani opatovnej reklamacie Ucastnika,
ak porusenie povinnosti spolo¢nosti SWAN Mo-
bile stale pretrvava,

0 spolo¢nost SWAN Mobile neoznami Ucastnikovi
vysledok preSetrenia reklamacie podfa § 45 ods.
2 Zakona, Ucstnik ma pravo odstupit od Zmlu-
vy do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty
na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie
podla § 45 ods. 2 Zakona.

Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluzieb, je Ucastnik opravneny odstupit od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 12.3. tohto ¢lanku
len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo dsti ve-
rejnej sluzby, ktord je priamo dotknutd dévodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod
odstupenia priamo dotyka.

Spolo¢nost SWAN Mobile méze odstupit od Zmluvy,

ak Ugastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia
Siete alebo takyto zdsah umoZni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

©) pripoji na Siet Zariadenie, ktoré nesplha pozia-
davky osobitych predpisov alebo pouZiva také
Zariadenie v rozpore so schvalenymi podmien-
kami, a ani na vyzvu spolo¢nosti SWAN Mobile
Zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory
znemozfiuje spolo¢nosti SWAN Mobile kontrolu
jej pouzivania, najma, nie viak len, poskytnutie
nepravdivych alebo neuplnych identifika¢nych
Udajov suvisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo
ak Ucastnik pouziva Sluzby protipravnym spdso-
bom, alebo

e) opakovane podstatnym spdsobom porusuje
podmienky Zmluvy a Vieobecné podmienky.

Udstnik mdze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek

dévodu alebo bez udania dévodu.

Spolo¢nost SWAN Mobile méZe vypovedat Zmluvu



12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

v pripade, ak dalej neméze poskytovat Sluzby podla
Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebne;
kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzieb okrem univerzalnej
sluzby. Ak spolo¢nost SWAN Mobile vypovie Zmlu-
vu z dévodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzieb podfa Zmluvy, je
povinna s vypovedou dorucit Udastnikovi ponuku
na poskytovanie inych sluzieb, technicky i cenovo
blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v stlade so Za-
konom.
Vo vypovedi je Udastnik povinny uviest svoje iden-
tifikacné udaje, evidenc¢né &islo Zmluvy, datum, te-
lefonne ¢islo, na ktorom je Udstnik zastihnutelny,
podpis a odtlacok peciatky, ak rou Udastnik dispo-
nuje, ak je uvedena vo vypise z obchodného registra
alebo v inom dokumente preukazujicom jeho prav-
nu subjektivitu a spdsob konania v jeho mene.

Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka

pre spolo¢nost SWAN Mobile aj pre Uéastnika. Vy-

povedna lehota uplynie posledny deri kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

Spolo¢nost SWAN Mobile je dalej opréavnena od-

stupit od Zmluvy, ak:

a) sa Udaje uvedené Ucastnikom v Zmluve, na za-
klade ktorych spolo¢nost SWAN Mobile posud-
zovala svoje pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu,
dodatocne preukazu ako nepravdivé,

b) je Udastnik insolventny, najma ak na maje-
tok Udastnika bol podany névrh na vyhlasenie
konkurzu, ak bola na Ucastnika uvalend nute-
na sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
Udastnik vstupil do likvidacie,

C) pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu
s Ucastnikom budu evidované pohladavky po le-
hote splatnosti,

d) Udastnik neuhradi zalohovu fakturu podla bodu
3.2. pism. g) tychto Vieobecnych podmienok
najneskoér do 15 dni odo dria jej splatnosti.

Zmluva bez dalsieho zanikne v pripade, ak jej posky-

tovanie v pozadovanom mieste alebo v poZzadova-

nom rozsahu je technicky neuskutoc¢nitelné, a to ku
dnu, kedy sa o dévode jej zaniku dozvie spolo¢nost

SWAN Mobile. Ide najma o nasledovné pripady:

a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v lehote
do 60 dni odo dfia uzavretia Zmluvy, alebo

b) ak sa po podpise Zmluvy zisti, Ze jej poskytovanie
je technicky neuskuto¢nitelné z iného dévodu.
SWAN Mobile sa zavazuje oznamit UZivatelovi
zanik Zmluvy bez zbytoc¢ného odkladu.

Zmluvu je moZzné ukoncit aj na zaklade pisomnej

dohody spolo¢nosti SWAN Mobile a Udastnika.

Ucastnik, ktory ma zaujem ukon¢it Zmluvu doho-

dou, je povinny poziadat o uzavretie takejto doho-

dy pisomne. V navrhu dohody je Ucastnik povinny
uviest evidencné cislo Zmluvy, datum, telefonne

&islo, na ktorom je Udastnik zastinnutelny, podpis

a odtlatok peciatky, ak riou Udastnik disponuje, ak

je uvedena vo vypise z obchodného registra alebo

v inom dokumente preukazujicom jeho pravnu

subjektivitu a spdsob konania v jeho mene.

Smrtou fyzickej osoby, ktord je Udastnikom alebo

vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mrftvu zmluva

bez dalsieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom
pravnickej osoby, ktora bola Ucastnikom.

Spolo¢nost SWAN Mobile je opréavnend okamzite

12.15.

12.16.

12.17.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
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ako sa dozvie o skuto¢nosti, ze Udastnik zomrel, bol
vyhldseny za mrtveho alebo zanikol, zastavit posky-
tovanie Sluzby.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je
spolo¢nost SWAN Mobile povinna vratit Ucastnikovi
aktivacné a zriadovacie poplatky. Ugstnik je povin-
ny vratit spolo¢nosti SWAN Mobile Zariadenia, pri-
padne iné veci, ktoré su jej vlastnictvom.
Spolo¢nost SWAN Mobile pri zaniku Zmluvy zasle
Ucastnikovi kone¢né vyuctovanie, ktoré je Ucastnik
povinny uhradit.

V pripade, ak Udcastnik vypovie alebo odstupi
od Zmluvy pred driom Pripojenia alebo svojim kona-
nim alebo nekonanim zmari Pripojenie, resp. Aktiva-
ciu Sluzby, je Udastnik povinny zaplatit spolo¢nosti
SWAN Mobile naklady vzniknuté v stvislosti so zria-
denim Sluzby, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Clanok 13
Oznamovanie

Akukolvek informéciu, ozndmenie, vypoved Zmluvy,
odstupenie od Zmluvy alebo iné podanie Udastni-
ka (dalej len ,Uéastnicke oznamenie”), dorucuje
Ucastnik v pisomnej forme na adresu sidla spolo&
nosti SWAN Mobile alebo na predajné miesto spo-
lo¢nosti SWAN Mobile, ak nie je v Zmluve alebo vo
Vseobecnych podmienkach spolo¢nosti SWAN Mo-
bile uréeny pre dany typ Udastnickeho ozndmenia
iny spdsob dorucenia spolo¢nosti SWAN Mobile.
Akukolvek informéaciu, ozndmenie, upomienku,
fakturu, zélohovu fakturu, vypoved Zmluvy, odstu-
penie od Zmluvy alebo iné oznamenie spolo¢nosti
SWAN Mobile (dalej len ,,0znamenie Podniku®)
dorucuje spolocnost SWAN Mobile Ucstnikovi
niektorym z nasledovnych spbsobov:

a) kvalifikovanym oznamenim,

b) beZznym ozndmenim,

€) inym sposobom.

Za kvalifikované oznamenie sa povaZuje doporude-
né dorucenie Oznamenia Podniku alebo dorucenie
Oznamenia Podniku s dorudenkou na poslednu zna-
mu adresu Ucastnika. Oznamenie Podniku sa pova-
Zuje za oznamené ditom, kedy Udcastnik alebo ina
osoba spbsobila na pravne Ukony, byvajica na tej
istej adrese a ochotna obstarat odovzdanie Ozna-
menia Podniku Ucastnikovi, prevezme oznamované
Ozndmenie Podniku a potvrdi jeho prevzatie subjek-
tu poverenému dorucovanim. Ak nemozno Ozna-
menie Podniku oznamit z akéhokolvek dévodu ta-
kymto spdsobom, povazuje sa Ozndmenie Podniku
za oznamené poslednym drfiom odbernej lehoty
urcenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo toto
Oznamenie Podniku uloZené u subjektu poverené-
ho dorucovanim (napr. posta).

Za beZné oznamenie sa povazuje dorucenie Ozna-
menia Podniku na poslednd zndmu adresu Ucast-
nika s tym, Ze v pripade akychkolvek pochybnosti
ohladne okamihu ozndmenia sa Ozndmenie Podni-
ku povaZuje za ozndmené siedmy kalendarny den
po jeho odoslani. Pokial sa takymto spésobom do-
rucuje upomienka alebo faktura a Udstnik ju ne-
dostane do 15 dni po skondeni faktura¢ného obdo-
bia z dévodu, Ze mu nemohla byt oznamena alebo
z inych dévodov, je povinny tuto skuto¢nost do 24
hodin oznamit na pracovisko spolo¢nosti SWAN
Mobile. V pripade, ak tak v lehote 16 dni po skon-
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13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
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¢eni fakturatného obdobia neurobi, povazuje sa
faktura alebo upomienka za ozndmenu poslednym
driom tejto lehoty. Ak Ucastnik v tejto lehote ozna-
mi spolo¢nosti SWAN Mobile, ze faktira mu nebola
dorucend, bude mu dorudeny opis faktury.
Oznamenie Podniku ozndmené na ktorukolvek
adresu uvedenu Ucastnikom v Zmluve sa povaZuje
za dorucené do dispozi¢nej sféry Ucastnika.

Za ozndmenie inym spbsobom sa povazuje doruco-
vanie elektronickou postou a SMS spravou na kon-
taktnd e-mailovu adresu, resp. mobilné telefénne
¢islo Ucastnika uvedent v Zmluve.

Vsetky spdsoby oznamovania su rovnocenné, pri-
dom spolo¢nost SWAN Mobile je opravnena podia
vlastnej Uvahy pouzit na oznamovanie Oznameni
Podniku ktorykolvek zo spdsobov uvedenych v tom-
to ¢lanku, s vynimkou oznamovania vypovede a od-
stupenia od Zmluvy, ktoré je moZné vykonat iba kva-
lifikovanym alebo beznym oznamenim.

Clanok 14
Pravo a sudna prislusnost

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej re-
publiky.

VSetky spory, ktoré vzniknd zo Zmluvy a v stvislos-
ti s fou vratane sporov o jej platnost, vyklad ale-
bo zrusenie, budi na zdklade Zaloby niektorej zo
zmluvnych stran rieSené miestne a vecne prislusnym
vseobecnym sudom Slovenskej republiky.
Spolo¢nost SWAN Mobile a Ucastnik sa dohodli, ze
vztahy, ktoré nie su upravené tymito Vieobecnymi
podmienkami a prislusnymi ustanoveniami Zakona,
sa spravuju Obcianskym zakonnikom.

Clanok 15
Mimosudne riesenie sporov

Ucastnik bez toho, ze by boli dotknuté jeho prava

podla ¢lanku 14 Vseobecnych podmienok, méze

predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych ko-

munikdcif a postovych sluZieb spor so spolo¢nostou

SWAN Mobile, a to az po reklamacnom konani, ak

nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdso-

bom jej vybavenia.

Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronickd alebo postovu
adresu Ucastnika,

b) nazov a sidlo podniku,

C) predmet sporu,

d) oddévodnenie nespokojnosti s vysledkami rekla-
macie,

e) navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimostdneho riesenia sporu pred-

lozi Ucastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni

od dorucenia vybavenia reklamacie.

Ucastnik a spolo¢nost SWAN Mobile mézu navrho-

vat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady po-

trebné na vecné posudenie sporu. Urad predloZeny

spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota

na ukondenie mimosudneho riedenia sporu je 60 dni

od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch

90 dni od podania Uplného navrhu.

Vysledkom Uspesného vyriedenia sporu je uzavretie

pisomnej dohody, ktord je zavdzna pre obe strany

sporu.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

17.2.

17.3.
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Clanok 16

Zmeny a platnost VSeobecnych podmienok

Spolo¢nost SWAN Mobile je opravnend Vseobecné
podmienky jednostranne menit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny ale-
bo doplnenia Vseobecnych podmienok spolo¢nost
SWAN Mobile oznami takuto zmenu, a to minima-
Ine jeden mesiac pred Gcinnostou tejto zmeny alebo
doplnenia, zverejnenim novych podmienok na inter-
nete alebo v mieste svojho obchodného zastupenia.
Pokial Ucastnik nesuhlasi so zmenou \ieobecnych
podmienok, ma pravo zrusit Zmluvu odstupenim
od nej, a to dorucenim pisomného ozndmenia o od-
stupeni najneskdér do datumu nadobudnutia plat-
nosti a ucinnosti novych Vseobecnych podmienok.
V takomto pripade pravne Ucinky zrusenia Zmluvy
nastanu ku dnu nadobudnutia platnosti a U¢innosti
novych Vieobecnych podmienok.

Vseobecné podmienky platia po cely &s platnosti
a ucinnosti zmluvného vztahu medzi Ucastnikom
a spolo¢nostou SWAN Mobile zalozeného Zmluvou
a aj po jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania
vsetkych narokov z neho vyplyvajucich.

Ak sa niektoré ustanovenie Vseobecnych podmie-
nok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, ne-
Ucinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia,
tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Spolo¢nost SWAN Mobile v takomto pri-
pade nahradi napadnuté ustanovenie takym plat-
nym, u¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré
sa bude & najmenej odlisovat od principov dohod-
nutych v tychto Vseobecnych podmienkach pri za-
chovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

Clanok 17

Spolocné, prechodné a zaverecné ustanovenia

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny. Vseobecné podmienky su spolu s Cenni-
kom Sluzieb neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Tieto Vseobecné podmienky, ako aj Cennik, budu
poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
Zruduju sa Vieobecné podmienky spolo¢nosti SWAN
Mobile, a.s. na poskytovanie verejnej mobilnej elek-
tronickej komunikacnej sluzby 4G INTERNET v1.0
verzia SWAN_VP_4G INTERNET v1.0v102015. Tieto
Vseobecné podmienky boli vydané dria 1.7.2016
a nadobudaju platnost a U¢innost diiom 1. 7. 2016.



