1.1.

1.2.

1.3.

Obchodné podmienky pre

Nakup mimo prevadzkovych priestorov Podniku

Predmet obchodnych podmienok a vyme-
dzenie pojmov

Tymito obchodnymi podmienkami pre na-
kup mimo prevadzkovych priestorov podniku
(dalej len ,Podmienky”) sa riadia pravne
vztahy medzi spolo¢nostou Swan Mobile, a.s.,
so sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava, ICO:
35 680 202, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
¢. 2958/B (dalej len ,spolo¢nost SWAN Mo-
bile” alebo ,Podnik”), ktorad je v sulade so
zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,ZEK") a v rozsahu vseobecného
povolenia a individualnych povoleni vydanych
Uradom pre regulaciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb, opravnena posky-
tovat verejné elektronické komunikacné siete
a verejné elektronické komunikacné sluzby,
a ktora je v rozsahu predmetu svojej obchod-
nej ¢innosti opravnena poskytovat aj iné sluz-
by a ¢innosti, a kazdou fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou, ktord ma zaujem o kupu
tovaru a/alebo sluzby Podniku (dalej len , ku-
pujuci”) prostrednictvom prostriedkov dial-
kovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pri-
tomnosti kupujuceho a Podniku alebo mimo
prevadzkovych priestorov Podniku v zmysle
zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebite-
la pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzko-
vych priestorov predavajuceho a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov v platnom zneni
(,Zakon™).

Dozor nad dodrziavanim Zakona zo strany
Podniku vykondva Slovenska obchodna in-
Spekcia.

Nakup mimo prevadzkovych priestorov Podni-
ku znamena spdsob predaja tovarov a sluzieb
Podniku: (a) prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzic-
kej pritomnosti Podniku ako predavajuceho
a kupujuceho, najma vyuzitim webového sid-
la, na zaklade objednavky zadanej prostred-
nictvom elektronického obchodu Podniku
(SWAN E-shop), telefonu (napr. prostrednic-
tvom zakaznickej linky Podniku) alebo elek-
tronickej posty, a (b) na mieste, ktoré nie je

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

prevadzkovym priestorom Podniku v zmysle
§ 2 ods. 2 Zakona; s naslednym uzavretim
zmluvy medzi Podnikom a kupujucim (dalej len
~Nakup mimo prevadzkovych priestorov
Podniku®).

Webova stranka Podniku, prostrednictvom
ktorej Podnik umozfiuje kupujucim zadavanie
objednavok na kupu tovaru a/alebo sluzieb
v rozsahu stanovenom Podnikom, je najma
www.4ka.sk, pripadne ina webova stran-
ka Podniku ur¢ena na tento ucel (dalej len
~SWAN E-shop”).

Zmluva alebo iny pravny vztah uzavrety me-
dzi Podnikom a kupujucim formou Nakupu
mimo prevadzkovych priestorov Podniku ale-
bo na zaklade Objednavky realizovanej for-
mou Nakupu mimo prevadzkovych priestorov
Podniku (dalej len ,Zmluva”) je najma zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb uzatvarana
v zmysle ZEK, kdpna zmluva, najomna zmlu-
va, pripadne iny pravny ukon v zmysle ponuky
Podniku pri vyuZiti Nakupu mimo prevadzko-
vych priestorov kupujucim, ktory sa ma v da-
nom pripade na zaklade Objednavky kupuju-
ceho uzavriet.

Prejav vole kupujuceho, ktory je uskutocneny
formou Nakupu mimo prevadzkovych priesto-
rov Podniku, z ktorého je zrejmé, Ze kupujuci
ma zaujem kupit tovar a/alebo vyuzivat sluz-
by ponukané Podnikom a zaroven nasledne
uzavriet s Podnikom prislusnd Zmluvu je dalej
v Podmienkach oznaceny ako ,,Objednavka®.
Tovarom sa rozumie akékolvek zariadenie,
ktoré je v ponuke Podniku, najma, nie v3ak
vylu¢ne, mobilny telefén, modem, notebook,
tablet, iné koncové zariadenie umoZnujlce
vyuZivanie sluZieb poskytovanych Podnikom
alebo iny tovar v ponuke Podniku (dalej len
Jtovar”).

Podnikom vyhotovena zasielka na zaklade Ob-
jednavky kupujuceho, doruc¢ovana Podnikom
prostrednictvom dorucovatelskej sluzby a ob-
sahujuca prislusny tovar alebo dokumentaciu
sUvisiacu s Objednavkou kupujuceho, najma
navrh Zmluvy podpisany zo strany Podniku,
tovar a ostatné sprievodné dokumenty ako
zarucny list, darovy doklad (zdlohova faktura,
faktura), prijmovy doklad, preberaci protokol,
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1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

a podobne, je dalej v Podmienkach oznaceny
ako ,Zasielka”.

Kupujuci odoslanim Objednavky prostred-
nictvom internetovej stranky elektronického
obchodu www.4ka.sk potvrdzuje, Zze mu je
znamy obsah tychto Podmienok, ktorych neod-
delitelnu sucast tvori reklamacny poriadok a ze
suhlasi s tym, Ze tieto Podmienky sa vztahuju
na vietky Zmluvy uzavreté na zaklade Objed-
navky odoslanej kupujucim prostrednictvom
webovej stranky elektronického obchodu Pod-
niku www.4ka.sk, alebo prostrednictvom inych
prostriedkov komunikacie na dialku v sulade
s ponukou Podniku a na zaklade ktorej Podnik
doda tovar a/alebo sluzby v ponuke Podniku
prezentovany v SWAN E-shope kupujucemu
a na vsetky suvisiace vztahy medzi Podnikom
a kupujucim, vratane, aviak nie vylu¢ne, v su-
vislosti s reklamaciou tovaru.

Tieto Podmienky su neoddelitelnou sucastou
Zmluvy. Ak Podnik a kupujuci uzatvoria pi-
somnu Zmluvu, v ktorej si dohodnd podmien-
ky odlisné od tychto Podmienok, maju usta-
novenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami
tychto Podmienok.

Podnik mdéze Podmienky a reklamacny poria-
dok menit, rovnako ako aj podmienky posky-
tovania jednotlivych sluzieb a ponuku tovarov
a ich poskytovanie jednostranne ukoncit. Uve-
dené zmeny mdze Podnik uskutocnit najma
v pripade zmeny pravnych predpisov, zavede-
nia novych sluzieb a technolégii, alebo z do6-
vodu zmeny podmienok na trhu elektronic-
kych komunikacif.

Sposob objednania tovaru a sluzieb
a uzavretia Zmluvy

Kupujuci je opravneny zaslat Podniku Objed-
navku formou Nakupu mimo prevadzkovych
priestorov Podniku v nim pozadovanom roz-
sahu tovarov a sluzieb ponukanych Podni-
kom, a to spésobom a podla pokynov Pod-
niku. Podmienkou platnosti Objednavky je
vyplnenie/oznamenie vsetkych predpisanych
udajov a nalezitosti spdsobom a podla poky-
nov Podniku, pricom kupujuci ma povinnost
uviest Uplné, aktualne a pravdivé informdacie.
Podnik ma pravo pred akceptaciou Objednav-
ky overit si vSetky Udaje zadané kupujucim. Ak
Podnik zisti nesulad medzi zadanymi udajmi
alebo identifikuje prekazku, ktord brani Podni-
ku v akceptacii Objednavky, informuje o tom
kupujuceho.

Kupujucim vybrany tovar alebo sluzba a ich
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

cena su Specifikované v Objednavke, ako aj
v navrhu Zmluvy, ktory bude po akceptovani
Objednavky Podnikom doruceny Zasielkou ku-
pujucemu.

Kupujuci je v ramci pouzitia Nakupu mimo
prevadzkovych priestorov Podniku, Objednav-
ky, ako aj v ndvrhu na uzavretie Zmluvy, infor-
movany o dobe trvania a podmienkach Zmlu-
vy, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby,
ako aj o vlastnostiach vyrobku v stlade s § 10a
Zakona o ochrane spotrebitela.

Kupujuci odoslanim Objednavky Podniku po-
tvrdzuje, Ze Podnik vcas a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla ust. § 10a Zako-
na o ochrane spotrebitela.

Objednavka je Podnikom prijata (i) v okami-
hu odoslania potvrdzujucej e-mailovej spra-
vy oznacenej ako ,potvrdenie objednavky”
na e-mailovy adresu kupujuceho uvedenu
v Objednavke po overeni dostupnosti tovaru/
sluzby, platnych cien a terminu dodania tova-
ru/sluzby alebo (ii) inym spésobom zo strany
Podniku. Automaticky zasielané oznamenie
o prijati Objednavky do elektronického systé-
mu Podniku, ktoré kupujuci obdrzi na svoju
e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho Ob-
jednavky, sa nepovazuje za zavazné akcepto-
vanie Objedndvky.

Rozsah ponuky pre Nakup mimo prevadz-
kovych priestorov Podniku, vratane jej pod-
mienok a pripadnych obmedzeni je opravneny
urcit Podnik. Uvedené informacie, ako aj infor-
macie o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo
sluzby a o cene jednotlivych tovarov a sluzieb,
zverejiiuje a spristupriuje Podnik kupujucemu
prostrednictvom prostriedkov komunikéacie
na dialku. Podnik je opravneny svoju ponuku
alebo moznosti objednavania tovarov a slu-
Zieb prostrednictvom Nakupu mimo prevadz-
kovych priestorov Podniku menit, resp. docas-
ne alebo trvalo obmedzit.

Podnik je opravneny neumoznit kupujucemu
zadat Objednavku, ak v case zadania Objed-
navky kupujuci nespliia vietky podmienky
na uzavretie Zmluvy, alebo Podnik eviduje
platnd, eSte nevybavenu Objednavku kupu-
juceho na uzavretie danej Zmluvy vo vztahu
k danému tovaru alebo sluzbe zadanu kupu-
jucim formou Nakup mimo prevadzkovych
priestorov Podniku, alebo ak kupujuci zadal
nespravne Udaje, alebo na zaklade poskytnu-
tych Udajov Podnik zamietol akceptovat Ob-
jednavku. O dévode zamietnutia Objednavky
Podnik informuje kupujuceho.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Zasielanie

Naklady spojené s dorucenim Zasielky hradi
Podnik.

Po obdrzani Objednavky Podnik telefonicky
kontaktuje kupujuceho na telefébnnom cisle
zadanom kupujucim v Objednavke za ucelom
potvrdenia Udajov uvedenych v Objednavke,
vyhotovenia navrhu Zmluvy a dorucenia Za-
sielky.

Zasielku Podnik doruci kupujucemu do 5 pra-
covnych dni odo dna akceptacie Objednavky
Podnikom na adresu uvedenu kupujucim spo-
sobom urc¢enym v Objednavke (postou, na do-
bierku, kuriérskou sluzbou a pod.), ak nebude
dohodnuta ina lehota na dorucenie.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste
dodania a podpisat Zmluvu a ostatné sprie-
vodné dokumenty (najma preberaci protokol)
osobne, alebo zabezpecit, aby tovar prevza-
la osoba, ktorl splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného
v Objednavke/Zmluve a podpisanie protokolu
o doruceni a odovzdani tovaru, ako aj vset-
ky suvisiace dokumenty obsiahnuté v Zasielke
vyzadujuce podpis kupujuceho. Opravnenie
tretej osoby podpisat v mene kupujuceho
sprievodné dokumenty a prevziat konkrétny
tovar od Podniku musi byt vyslovne uvedené
v predlozenom plnomocenstve udelenom tre-
tej osobe kupujucim.

Ak Zasielku nie je mozné kupujucemu doru-
¢it z dévodov na strane kupujuceho (napr.
adresat nezastihnuty, nesulad identifikac¢nych
udajov v Objednavke, odmietnutie prevzatia
Zasielky kupujucim celkom alebo z ¢asti), Pod-
nik od okamihu vzniku nemoznosti dorucenia
Zasielky nie je Objednavkou viazany.

Podnik nie je Objednavkou viac viazany, ani
ak kupujuci odmietne podpisat ktorykolvek
dokument, ktory pre svoju platnost a ucin-
nost vyzaduje podpis kupujuceho, alebo ak
kupujuci nezaplati za objednany tovar/sluzbu
v lehote splatnosti a podla pokynov Podniku,
alebo ak az po case potvrdenia Objednavky
Podnik zisti, Ze kupujuci nespliia podmienky
na zadanie Objednavky, pricom v takomto pri-
pade platnost Objednavky zanikd okamihom
oznamenia tejto skutocnosti kupujucemu.
Kupujuci je povinny subjektu dorucujucemu
Zasielku v sulade s pokynmi Podniku preuka-
zat svoju totoZnost, ako aj opravnenie na pre-
vzatie Zasielky.

Kupujuci je opravneny na prevzatie Zasiel-
ky a podpisanie sprievodnych dokumentov,

3.9.

3.10.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

vratane Zmluvy, pisomne splnomocnit tretiu
osobu, pricom splnomocnend osoba je pri
prevzati Zasielky povinna original alebo urad-
ne overenu kopiu plnomocenstva udelenej jej
kupujucim odovzdat subjektu, ktory Zasielku
dorucil, spolu s podpisanymi vietkymi doku-
mentmi, ktorych podpis sa vyZaduje v stvislos-
ti s uzavretim Zmluvy a prevzatim tovaru.
Tovar sa povazuje za dodany okamihom do-
ru¢enia tovaru na miesto dodania a prevzaty
okamihom fyzického prevzatia tovaru kupuju-
cim, resp. jeho opravnenym zastupcom, alebo
odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré subjekt
dorucujuci Zasielku vyznaci v protokole o do-
ruceni a odovzdani tovaru.

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku bez-
prostredne pri jej doruceni. Ak kupujuci zisti,
Ze je obal zasielky mechanicky poskodeny, je
povinny tuto skutocnost ozndmit dorucova-
telovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav
tovaru v zasielke. V pripade zistenia poskode-
nia tovaru pri jeho prevzati kupujucim, je ten
povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit
zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tova-
ru (Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi
dorucovatel. Na zaklade takto vyhotoveného
zdznamu doruceného Podniku méze Podnik
po uzavreti Skodovej udalosti s dorucovatelom
poskytnut odstranenie nedostatku tovaru, zla-
vu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych
chyb tovaru dodat kupujucemu novy tovar.

Platobné podmienky

VSetky ceny za tovar a sluzby Podniku, ako aj
poplatky, su ceny celkové, uvadzané vratane
DPH.

Kupujuci je povinny zaplatit Podniku cenu to-
varu/sluzby dohodnutd v Objednavke (dalej
len ,cena”) spésobom, ktory bude Specifiko-
vany v Objednavke a to subjektu, ktory Zasiel-
ku kupujucemu doruci a ktory prevezme cenu
Objednavky v mene a na ucet Podniku.
Kupujuci je povinny zaplatit Podniku cenu
v lehote podla Zmluvy.

Podnik je opravneny zaslat fakturu na zaklade
Objednavky elektronicky na e-mailovd adresu
kupujuceho. Kupujuci so zaslanim elektronic-
kej faktury suhlasi a berie na vedomie, Ze fak-
tdra za objednané sluzby/tovar, mu v takom
pripade nebude zaslana aj postou.

Podnik aktivuje pouzivanie sluzby az po obdr-
zani vietkych sprievodnych dokumentov (naj-
ma, nie viak vylu¢ne, Zmluvy) podpisanych zo
strany kupujuceho.
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4.6.

5.2.

5.3.

6.2.

Podnik zabezpecuje dorucovanie na zaklade
Objednavky formou Nakupu mimo prevadz-
kovych priestorov vylu¢ne v rdmci Uzemia Slo-
venskej republiky.

Prava a povinnosti Podniku

Podnik je povinny:

(a) dodat na zdklade Objednavky potvrdenej
Podnikom kupujucemu tovar/sluzbu v do-
hodnutom mnozstve, kvalite a termine
a tovar zabalit alebo vybavit na prepravu
spbésobom potrebnym na jeho uchovanie
a ochranu,

(b) zabezpecit, aby dodany tovar splial
vseobecne zavazné pravne predpisy SR,

(c) odovzdat kupujucemu najneskér spolu
s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na pre-
vzatie a uzivanie tovaru a doklady v zmysle
vseobecne zavaznych pravnych predpisov
(ndvody v slovenskom jazyku, zarucny list,
dodaci list, dariovy doklad).

Podnik ma pravo na riadne a vcasné zaplate-

nie ceny kupujucim za dodany tovar/sluzbu.

Podnik ma pravo stornovat Objednavku, ak

z dévodu vypredania zasob, alebo nedostup-

nosti tovaru, alebo sluzby nie je schopny do-

dat tovar/sluzbu kupujucemu v lehote urcenej
tymito Podmienkami, alebo v cene, ktora je
uvedend v SWAN e-shope alebo inom formate,
prostrednictvom ktorého je tovar/sluzba ponu-
kany, ak sa s kupujucim nedohodne na nahrad-
nom plneni. O stornovani Objednavky Podnik
informuje kupujuceho e-mailom a v pripade

Uhrady ceny alebo jej Casti, Podnik vrati obdr-

Zané penazné prostriedky kupujucemu v lehote

do 14 dni od stornovania Objedndvky na ban-

kovy ucet ureny kupujucim, ak sa strany
nedohodnu inak.

Prava a povinnosti kupujiceho

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoz-

stve, kvalite, termine a mieste dohodnutom

zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani

Objednavky. Kupujuci akceptuje dodacie leho-

ty bez vyhrad a zavdzuje sa objednany tovar

prevziat.

Kupujuci je povinny:

(a) prevziat objednany tovar,

(b) zaplatit Podniku dohodnutd cenu v do-
hodnutej lehote splatnosti,

(c) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru
svojim podpisom alebo podpisom nim po-
verenej osoby,
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7.1.

7.2.

8.2.

8.3.

(d) podpisat vSetky dokumenty stvisiace s ob-
jednanou sluzbou/tovarom, ktoré pre svo-
ju platnost a ucinnost vyzaduju podpis zo
strany kupujuceho.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod ne-
bezpecenstva skody na tovare

Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupu-
juceho, pod podmienkou zaplatenia celej kup-
nej ceny, prevzatim tovaru, ak v Zmluve nie je
uvedené inak.

Ak dalej nie je uvedené inak, nebezpecenstvo
skody na tovare prechadza na kupujuceho
v okamihu prevzatia tovaru od Podniku. Ak
kupujuci tovar neprevezme v mieste dodania
riadne a vcas, nebezpecenstvo skody na tova-
re prechadza na kupujuceho v okamihu, ked
mu Podnik umozni nakladat s tovarom a ku-
pujuci tovar neprevezme.

Odstupenie od Zmluvy

Kupujuci ma pravo objednavku stornovat, ale-

bo zmenit bez udania dévodu do chvile, kym

obdrzi od Podniku e-mailom alebo inym sp6-
sobom oznamenia zo strany Podniku potvrde-
nie o zavaznom akceptovani Objednavky.

Podnik si vyhradzuje pravo Objednavku zme-

nit alebo zrusit v tychto pripadoch:

(@) Objednavku nebolo mozné zavazne ak-
ceptovat z dbévodov na strane kupuju-
ceho (napr. chybne uvedené Udaje ako
rodné cislo, ¢islo obcianskeho preukazu,
telefénne cislo, nedostupny, neodpoveda
na e-maily a pod.); o dévode neakcepto-
vania Objedndvky Podnik informuje kupu-
juceho;

(b) tovar sa uz nevyraba alebo nedodava, sluz-
ba sa uz neposkytuje, alebo sa vyraznym
spdsobom zmenila cena tovaru/sluzby. Ak
nastane tato situdcia, Podnik bude okam-
Zite kontaktovat kupujuceho za ucelom
dohody o dalsom postupe. Ak kupujuci uz
zaplatil ¢ast alebo celu Ciastku ceny za to-
var/sluzbu, Podnik mu tdto vrati na jeho
Ucet alebo adresu v lehote 14 dni odo diia
oznamenia Podniku o zmene alebo zruse-
ni Objednavky.

Kupuijuci, ktory je spotrebitelom (t.j. fyzickou

osobou, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy

nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel-
skej ¢innosti), je opravneny aj bez uvedenia
ddévodu odstupit od Zmluvy uzavretej formou

Nakupu mimo prevadzkovych priestorov Pod-

niku do 14 dni odo dna (i) prevzatia tovaru,



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

ak ide o dodanie tovaru, (ii) uzavretia zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb, ak ide o do-
danie sluzby.

Odstupenie od Zmluvy podla prechadzajuceho
bodu musi obsahovat identifikaciu kupujuce-
ho, ¢islo a datum objednavky, presnu Specifi-
kaciu tovaru/sluzby, spdsob, akym ma Podnik
vratit uz prijaté plnenie, najma dislo Uctu a/
alebo postovu adresu. Zaroven s odstupenim
od Zmluvy je povinny dorucit Podniku tovar
spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie
k tovaru na adresu predajného miesta Podniku.
Ak kupujuci odstupi od Zmluvy a doruci Pod-
niku tovar, ktory je pouzity a je poskodeny
alebo neuplny, ma Podnik narok na nahradu
Skody vo vySke hodnoty opravy tovaru a uve-
denia tovaru do pévodného stavu.

Ak SIM kartu z plastovej karty kupujuci ne-
vylomi a neuZije ziadnu sluzbu, je opravneny
vratit ju Podniku neporusent do 14 dni odo
dna jej prevzatia; v takom pripade je Zmluva
povazovana bez dalSieho za neuzavretu (ak uz
predtym bola Zmluva uzavreta postupom uve-
denym vyssie).

Pravo na odstupenie od Zmluvy je kupujuci
povinny uplatnit pisomne na predajnom mies-
te Podniku, postou do sidla Podniku alebo
e-mailom na e-mailovu adresu: 4g@swan.sk.
Kupujuci je povinny tovar Podniku vratit ne-
poruseny, v originalnom neposkodenom bale-
ni, kompletny, vratane vsetkych sprievodnych
dokumentov zaslanych kupujicemu spolu
s tovarom. Naklady na vratenie tovaru znasa
kupujuci.

Aktivacia SIM karty alebo zacatie Cerpania slu-
Zieb sa povazuje za vyslovnu ziadost o zaca-
tie poskytovania sluzieb Podnikom kupujuce-
mu, a to aj pred uplynutim 14 dennej lehoty
na odstupenie od Zmluvy v zmysle ¢l. 2.8 vys-
Sie. Ak v tejto lehote kupujuci, ktory je spot-
rebiteflom, od Zmluvy po zacati poskytovanie
sluzieb odstupi, Podnik je opravneny pozado-
vat od kupujuceho Uhradu za skutocne po-
skytnuté plnenie do dfia dorucenia oznamenia
0 odstupeni od zmluvy.

Podnik tymto informuje kupujuceho, ktory je
spotrebitelom, Ze ak odstupi od Zmluvy, bude
znasat naklady na vratenie tovaru.

Reklamacny poriadok (zodpovednost
za vady, zaruka, reklamacie)

Tento reklamacny poriadok Podniku upravuje
postupy a uplatiiovanie a vybavovanie rekla-
macii, staznosti a podnetov spotrebitelov pri

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

reklamaciach tovarov Podniku predavanych
Podnikom formou Nakupu mimo prevadzko-
vych priestorov Podniku.

Podnik zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri
prevzati kupujucim. Kupujuci je povinny rekla-
movat vady tovaru u Podniku bez zbyto¢ného
odkladu, inak kupujucemu zanika pravo voci
Podniku na bezplatné odstranenie vady.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny
reklamacny poriadok zverejneny na webovej
stranke SWAN e-shopu. Kupujuci odoslanim
Objednavky Podniku potvrdzuje, Ze bol riad-
ne informovany o podmienkach a spdsobe
reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde
mozno reklamdciu uplatnit, a o vykondvani
zaruc¢nych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 za-
kona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor-
Sich predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane
spotrebitela”).

Kupujuci ma pravo uplatnit si u Podniku za-
ruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel alebo Podnik, vzta-
huje sa naf zaruka a bol zakupeny u Podni-
ku. Kupujuci je pri reklamacii tovaru povinny
predlozit tovar vratane prislusenstva, doku-
mentacie a ndvodu, origindlneho obalu to-
varu, zaruc¢ného listu a dokladu o zaplateni,
opravnenému zastupcovi Podniku (dalej len
~dokumentacia k tovaru”).

Kupuijuci je povinny vykonat prehliadku tovaru
pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, méze
uplatnit naroky z vad len ked' preukaze, Ze tie-
to vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.
Ak tovar vykazuje vady, ma kupujuci pravo
uplatnit reklamaciu na predajnom mieste Pod-
niku v stlade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak,
Ze doruci tovar do ktoréhokolvek predajného
miesta Podniku, vyplni formular na uplatnenie
reklamacie, ktory je k dispozicii na interneto-
vej stranke elektronického obchodu Podniku
www.4ka.sk a doruc¢i ho Podniku. Kupujuci
je povinny vo formuldri presne oznacit druh
a rozsah vad tovaru. V pripade akychkolvek
nejasnosti sa obratte na zakaznicke centrum
Podniku na cislo 0650 123 456, pripadne
na e-mail 4g@swan.sk.

Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj
u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vy-
konavanie zaru¢nych oprav (dalej len ,urcena
osoba”). Zoznam urcenych oséb je uvedeny
v zaru¢nom liste alebo ho kupujucemu zasle
na jeho Ziadost Podnik.
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Podnik je povinny prijat reklamaciu na kto-
romkolvek predajnom mieste, v ktorom je pri-
jatie reklamdcie mozné, alebo u urcenej osoby
v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona o ochrane
spotrebitela.
Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da ob-
jektivne dorucit Podniku, zac¢ina dnom, kedy
su splnené vsetky nasledujuce podmienky:
(a) dorucenie vyplneného formulara na uplat-
nenie reklamacie od kupujuceho Podniku,
(b) dorucenie reklamovaného tovaru, jeho
prislusenstva a dokumentdcie k tovaru
Podniku, a
(c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel
a pod. k tovaru od kupujuceho Podniku.
Podnik odporuca kupujucemu zasielku s re-
klamovanym tovarom si poistit. Reklamovany
tovar zaslany na dobierku Podnik neprebera.
Zaciatok reklamacného konania je zaroven
driom uplatnenia reklamacie.
Podnik alebo ur¢end osoba vyda kupujucemu
potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej Podnikom, napr. vo
forme mailu alebo v pisomnej podobe (prebe-
raci protokol tovaru), v ktorej je povinny pres-
ne oznacit vady tovaru v sulade s ust. § 18
ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela a poucit
spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyply-
vaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena pro-
strednictvom prostriedkov dialkovej komuni-
kacie, Podnik je povinny potvrdenie o uplat-
neni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak
nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi
sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujuci ma moznost preuka-
zat uplatnenie reklamacie inym spésobom.
Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo
svojich prav v zmysle ust. 8 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatiiuje, je Podnik
alebo ur¢ena osoba povinna urcit sposob vy-
bavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m)
Zakona o ochrane spotrebitela ihned, v zlozi-
tejsich pripadoch do 3 dni od zacatia rekla-
macného konania, v odbvodnenych pripa-
doch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30
dni odo dna zaciatku reklamac¢ného kona-
nia. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie,
Podnik alebo ur¢end osoba reklamaciu vyba-
vi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie re-
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9.14.

9.15.

9.16.

klamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo dfa uplatnenia reklamacie. Po marnom
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie, ma
kupujuci pravo od zmluvy odstupit, alebo
ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.
O ukonceni reklamacného konania a vysledku
reklamacie informuje Podnik kupujuceho for-
mou dohodnutou medzi zmluvnymi stranami
(e-mailom alebo doporuc¢enym listom). Spolu
s vratenim reklamovaného tovaru doruci Pod-
nik kupujucemu reklamacny protokol. Ak ku-
pujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych
12 mesiacov od prevzatia tovaru kupujucim,
mo&ze Podnik vybavit reklamaciu zamietnutim
len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stano-
viska vydaného autorizovanou, notifikovanou
alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska
urcenej osoby (dalej len “odborné posudenie
tovaru”). Bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemdze Podnik od kupujuceho vy-
Zadovat Uhradu nakladov na odborné posu-
denie tovaru, ani iné naklady suvisiace s od-
bornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci  reklamaciu vyrobku uplatnil
po 12 mesiacoch od prevzatia tovaru kupuju-
cim a Podnik ju zamietol, osoba, ktora rekla-
maciu vybavila, je povinna v doklade o vyba-
veni reklamacie uviest, komu méze kupujuci
zaslat tovar na odborné posudenie. Ak ku-
pujuci tovar zasle na odborné posudenie ur-
Cenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni
reklamacie, naklady odborného posudenia
tovaru, ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace
Ucelne vynalozené naklady znasa Podnik bez
ohladu na vysledok odborného posudenia.
Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze
zodpovednost Podniku za reklamovanu vadu
tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; po-
¢as vykondvania odborného posudenia tovaru
zaruc¢na doba neplynie. Podnik je povinny ku-
pujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenej reklamacie vsetky naklady vyna-
loZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj
vietky s tym slvisiace Ucelne vynaloZené na-
klady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut.

Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady,
na ktoré bol Podnikom v dobe uzatvarania
Zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s pri-
hliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
Zmluva uzatvorend, musel vediet.

Podnik si vyhradzuje pravo nahradit chybny
tovar za iny obdobny tovar s porovnatelnymi
technickymi parametrami.



9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

Narok na uplatnenie zaruky u Podniku kupu-

jucim zanika najma v tychto pripadoch:

(@) mechanickym poskodenim tovaru kupuju-
cim,

(b) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou
alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

(c) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré
neodpovedaju svojou vihkostou, chemic-
kymi a mechanickymi vplyvmi prirodzené-
mu prostrediu,

(d) poskodenim tovaru nadmernym zatazo-
vanim alebo pouzivanim v rozpore s pod-
mienkami uvedenymi v dokumentacii, vie-
obecnymi zasadami, technickymi normami
alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi
v SR,

(e) poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/
alebo nepredvidatelnymi udalostami,

(f) poskodenim tovaru ndhodnou skazou
a ndhodnym zhorsenim,

(g) neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati
tovaru,

(h) nepredloZzenim dokladu o zaplateni, do-
dacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislu-
Senstva alebo dokumentécie tovaru,

(i) uplynutim zaruc¢nej doby tovaru.

Podnik je povinny vybavit reklamaciu a ukon-

Cit reklamacné konanie jednym z nasleduju-

cich spbésobov:

(a) odovzdanim opraveného tovaru kupujuce-
mu,

(b) vymenou tovaru,

(c) vratenim kupnej ceny kupujucemu,

(d) vyplatenim primeranej zlavy z kipnej ceny
kupujucemu,

(e) pisomnou vyzvou na prevzatie Podnikom
urc¢eného plnenia, alebo

(f) oddévodnenym zamietnutim reklamacie to-
varu.

Podnik je povinny o sp&sobe urcenia sposobu
vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie
kupujucemu vydat pisomny doklad najneskor
do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie pro-
strednictvom poskytovatela poStovej alebo
kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo pro-
strednictvom e-mailu.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov (pokial nie je

pre konkrétne pripady stanovena ina zaruc-

na doba) a zacina plynut odo dna prevzatia
tovaru kupujucim. Zaru¢na doba sa predlzuje

o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzi-

vat tovar z dévodu zarucnej opravy tovaru.

V pripade vymeny reklamovaného tova-

ru za novy tovar dostane kupujuci doklad,

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

9.28.

9.29.

na ktorom bude uvedena Specifikdcia nového
tovaru. Pripadné dalSie reklamacie sa uplat-
nuju na zaklade pévodného dodacieho listu
a tohto reklamacného dokladu, pricom zaruc-
na doba na novy tovar zacne plynut od pre-
vzatia nového tovaru kupujucim.
V pripade odstranitelnej vady tovaru bude re-
klamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 9.13 vyssie jednym
z nasledovnych spbsobov:
(a) Podnik zabezpeci odstranenie vady, alebo
(b) Podnik chybny tovar vymeni.
V pripade vady tovaru, ktord nemozno odstra-
nit a brani riadnemu uzivaniu tovaru, v pripa-
de viackrat opakovanej odstranitelnej vady
alebo v pripade vacSieho poctu réznych od-
stranitelnych vad, ktoré brania riadnemu uzi-
vaniu tovaru, Podnik vybavi v zavislosti od roz-
hodnutia kupujuceho podla bodu 9.13 vysSie
reklamaciu jednym z nasledovnych sposobov:
(@) vymenou tovaru za tovar iny, funkcny,
rovnakych alebo lepsich technickych para-
metrov, alebo
(b) ak nemoZno vykonat vymenu tovaru za iny
tovar, vybavi Podnik reklamaciu vratenim
kupnej ceny kupujucemu.
V pripade neodstranitelnej vady tovaru, kto-
ra nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, Podnik
vybavi reklamaciu poskytnutim zlavy z kipne;
ceny.
Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady
uvedené vo formulari na uplatnenie reklama-
cie.
Pre UcCely reklamacie sa za viackrat opakova-
nU odstranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej vady viac ako dvakrat. Pre Ucely
reklamacie sa za vacsi pocet réznych odstra-
nitelnych vad povazuje vyskyt viac ako troch
rdznych odstranitelnych vad sucasne.
Opravnenie kupujuceho na uplatnenie rekla-
macie vady tovaru je po tom, ako vyuZil svoje
pravo a poziadal Podnik o odstranenie vady
tovaru podla bodov vyssie, vyCerpané a bez
ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne
nie je opravneny pre tu istu jedine¢nu vadu
(nie vadu rovnakého druhu) uplatriovat rekla-
maciu opakovane.
Ak Podnik ukondi reklamacné konanie od6-
vodnenym zamietnutim reklamacie, ale vada
tovaru podla nazoru kupujuceho objektivne
existuje, moze si kupujuci uplatnit svoje pravo
prostrednictvom sudu.
Informacie o servisnych miestach pre zaruc-
ny a pozarucny servis su uvedené na zadnej
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9.30.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

strane zaru¢ného listu, resp. budu kupuju-
cemu v pripade potreby poskytnuté na po-
Ziadanie telefonicky alebo prostrednictvom
e-mailu.

Kupujuci je zaroven opravneny uplatnit si pra-
vo zo zodpovednosti za vady poskytovanej
sluzby Podnikom, vratane nefunkc¢nej SIM
karty, v zmysle zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, a to sp6sobom a za podmienok stano-
venych aktudlnymi VSeobecnymi podmienka-
mi na poskytovanie mobilnych elektronickych
komunikacnych sluzieb spolo¢nosti Swan Mo-
bile, a.s. (dalej len ,Vseobecné podmien-
ky").

Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu
tychto  Podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto Podmienkach je
splnena ich zverejnenim na internetovej stran-
ke elektronického obchodu Podniku, resp.
na webovom sidle Podniku.

Zmenu Zmluvy je mozné urobit iba na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran a musi mat pi-
somnu formu.

Podnik, ako aj subjekt povereny Podnikom
na vybavenie Objednavky a dorucenie Za-
sielky, je opravneny spracuvat osobné udaje
kupujuceho v rozsahu poskytnutom v Objed-
navke, a to za ucelom vybavenia prislusnej Ob-
jednavky a dorucenia Zasielky kupujucemu.
Vo vztahu k prislusnej Zmluve uzatvaranej
na zaklade Objednavky formou Nakupu mimo
prevadzkovych priestorov Podniku plati vzdy
ta verzia Podmienok, ktord bola zverejnena
v Case Nakupu mimo prevadzkovych priesto-
rov Podniku ako platna aktualna verzia.
Podnik si vyhradzuje pravo obmedzit, alebo
zastavit moznost Nakupu mimo prevadzko-
vych priestorov Podniku.

Na vztahy neupravené tymito Podmienkami
(napr. ukoncenie platnosti zmldv o poskyto-
vani verejnych sluzieb, alebo iné zaleZitosti
stvisiace so zmluvami o poskytovani sluzieb
verejnych sluzieb neupravené v tychto Pod-
mienkach) sa vztahuju ustanovenia V3eobec-
nych podmienok.

Na dalSie vztahy neupravené tymito Pod-
mienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Na vztahy neupravené tymito Podmienkami,
ktoré vznikli medzi Podnikom a kupujucim,
ktorym je obchodna spolocnost alebo fyzic-
ka osoba — podnikatel, sa vztahuju prislusné
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10.8.

10.9.

ustanovenia Obchodného zakonnika.

Zrusuju sa Obchodné podmienky pre na-
kup mimo prevadzkovych priestorov verzia
SWAN_v11.3.2015. Tieto Podmienky nado-
budaju platnost a uc¢innost dna 31. 01. 2016.
Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost voci
kupujucemu odoslanim Objednavky kupuju-
cim. Kupujuci zaslanim Objednavky potvrdzu-
je, ze si tieto Podmienky precital a v celom roz-
sahu s nimi suhlasi.



