SWAD VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

poskytovania sluzby Sprava Domény SWAN Business obchodnej spolocnosti SWAN, a.s.

1. DrZitel domény vyhlasuje, Ze si preveril, Ze doména, ktor( si chce dat’ zaregistrovat’ spoloCnostou SWAN, a.s. , so sidlom
Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO 35 680 202, IC DPH SK2020324317, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I., v odd. Sa, vl. Cislo 2958/B (dalej len "registrator") nie je v Case podpisu Zmluvy o sprave domény (dalej len "zmluva")
registrovana.! DrZitel domény vyhlasuje, Ze si nie je vedomy skutoCnosti, Ze by nim zvolena doména zasahovala akymkolvek
spdsobom do prav a opravnenych zaujmov tretich osob, v opacnom pripade drzitel domény zodpoveda za Skodu, ktora tymto vznikla
registratorovi.

2. Drzitel domény berie na vedomie, Ze doména sa nesmie zhodovat’ s ochrannou znamkou inej organizacie, ak to tato pisomne
nepovoli, nesmie sa zhodovat’ s existujucim geografickym nazvom (v slovenskom, anglickom alebo inom vyznamnom jazyku) alebo
obchodnym nazvom inej organizacie, ani nesmie byt zamenitelna s doménou najvyssej Urovne (.com a pod.). Zaregistrované nebudu
ani domény obsahujlce vulgarne vyrazy. Geografické nazvy mozu byt registrované pre potreby zastupitel'skych organov prislusnych
obci pre vyuzivanie sietovych sluZieb vo vztahu k Slovenskej republike.

3. Predmetom zmluvy je:

(i) odplatna sprava domény registratorom pre drzitela domény;

(ii) zavazok drZitela domény uhradit’ registratorovi odplatu a pripadne dalSie slvisiace poplatky na zaklade faktiry vystavenej
registratorom v stlade s platnym Cennikom sluZieb registratora.

4. Podpisom zmluvy drzitel domény potvrdzuje, Ze sa oboznamil s pravidlami, ktoré si zverejnené na internetovej adrese spravcu
domény pod prislusnou Top Level Domain (dalej len "TLD") a Ze obsahu a zmyslu ich jednotlivych ustanoveni Uplne a bez vyhrad
porozumel a sthlasi s nimi.

5. Drzitel domény sa zavdzuje vykonat' vsSetky Ukony nevyhnutné alebo potrebné na riadny a vCasny vykon spravy domény
registratorom. DrZitel' domény je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat' registratora o vSetkych zmenach, ktoré mézu mat’ vplyv
na plnenie zavazkov zmluvnych stran podla zmluvy, ako aj o zamysl'anej zmene registratora ¢i zmene kontaktnych udajov uvedenych
v zmluve o sprave domény.

Zmena registratora sa povazuje za vypovedanie zmluvy o sprave domény ale zaroven sa nepovazuje za vypoved' sluzieb uvedenych v
Zmluve v Casti Pridavné sluzby. Zmena vlastnika domény sa nepovaZuje za vypovedanie zmluvy o sprave domény a bude nad’alej zo
strany spolocnosti SWAN, a.s. fakturovana pdvodnému vlastnikovi az do doby, ked' jej bude dorucena vypoved' tejto zmluvy priamo od
vlastnika.

6. V pripade registracie slovenskych domén, drzitel domény berie na vedomie, Ze doména bude zaregistrovana jedine za sticasného
splnenia tychto podmienok:

(i) drzitel’ domény je osoba zaevidovana v Registri za GCelom vyuZivania sluzieb poskytovanych SK-NIC, a.s.,

(i) SK-NIC eviduje spolocnost’ registratora ako Autorizovaného registratora pre drzitela domény,

(iii) Udaje drzitela domény uvedené v zmluve su zhodné s Udajmi drzitela domény, ktoré uviedol v ramcovej zmluve s SK-NIC, a.s.

7. Drzitel domény dalej berie na vedomie a suhlasi s tym, ze zmluva sa uzatvara za Ucelom registrovania domény v internete, a nie
su s nou spojené sluzby zabezpecujlce funkénost’ www stranok a e-mailovych adries.

8. Drzitel domény vyslovne suhlasi s tym, ze registrator je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade, ak drzitel domény neuhradi
akukol'vek sumu splatnt podla platného Cennika sluZieb registratora v lehote splatnosti uvedenej na faktire. Odstipenim od zmluvy zo
strany registratora nezanika povinnost’ drzitela domény uhradit’ vSetky nedoplatky voci registratorovi.

9. Zmluvné strany sa dohodli a zhodne vyhlasuji, ze pravne vztahy zalozené zmluvou, ktoré nie st zmluvou alebo tymito
VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami vyslovne upravené, sa budd primerane spravovat' prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

10. Zmluva nadobuda platnost’ a icinnost’ momentom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

11. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

12. Vypovedat' zmluvu je opravnena kazda zo zmluvnych stran, avSak vzdy jedine ku dnu uplynutia obdobia naposledy splatnej
predplatenej spravy domény, pricom pisomna vypoved musi byt druhej zmluvnej strane dorucena prinajmensom 30 dni predo diiom
uplynutia obdobia naposledy splatnej predplatenej spravy domeény, inak sa takato vypoved' nebude povazovat za platni a drzitel
domény je povinny uhradit’ registratorovi cel( odplatu podla platnej tarify na d'alSie obdobie.

13. Drzitel domén berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze napriek pred¢asnému zaniku zmluvy z akéhokol'vek dévodu je drzitel’ domény
povinny uhradit’ v plnom rozsahu vSetky uz fakturované sumy a Ze vSetky uz uhradené sumy sa drzitelovi domény nevracajl; s
vynimkou pripadov, kedy fakturované a drzitelom domény neuhradené Ciastky sa vzt'ahuji na obdobie, kedy registrator z dovodov nie
na strane drzitel'a domény spravu domény nevykonaval.

14. Registrator si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit' bez sthlasu drzitela domény tieto VSeobecné zmluvné podmienky a/alebo
Cennik. Ak dojde zo strany registratora k zmene VSeobecnych zmluvnych podmienok a/alebo Cennika, je registrator povinny najneskor
10 kalendarnych dni predo driom nadobudnutia Ucinnosti prislusnej zmeny VSeobecnych zmluvnych podmienok a/alebo Cennika
pisomne upovedomit’ drzitela domény o takejto zmene.

15. Registrator spraciva osobné Udaje poskytnuté drzitelom domény v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na Ucel plnenia Zmluvy a
suvisiace UcCely. Registrator spracliva najmé zakladné (daje drZitela domény, ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osob
ustanovenych drzitelom domény na zadklade ochrany opravnenych zaujmov Registratora — pre identifikaciu kontaktnej, resp.
opravnenej osoby drzitel'a domény pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za ucelom
vybavovania obchodnych, technickych a financnych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych
zmien, pocas doby trvania platného zmluvného vztahu drzitela domény s Registratorom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na
vyUctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

16. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaji ucinnost’ diia 01.01.2020 ako zmena a nahrada doterajsich Podmienok (do
01.03.2019 oznacenych ako ,VSeobecnych zmluvnych podmienok poskytovania sluzby Sprava Domény obchodnej spolocnosti SWAN,
a.s.") Tato zmena nepredstavuje podstatni zmenu Podmienok.

1 Dostupnost’ domény pre registraciu si je mozné overit' na internetovej adrese www.sk-nic.sk pre domény pod TLD .sk,
www.joker.com prostrednictvom volby Whols pre domény pod TLD .com, .net, .biz, .info, .org alebo www.domeny.cz cez
Sluzby zakaznikom a nasledne volbu Whols pre vSetky ostatné domény registrované spolocnostou SWAN, a.s.


http://www.sk-nic.sk/
http://www.joker.com/
http://www.domeny.cz/
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Priloha ¢. 1: Poucenie o pravach dotknutej osoby podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Spolo¢nost’ SWAN je na zadklade pravneho zakladu daného § 13 ods. 1. pism. b) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,ZakonOU") opravnena na spracuvanie a uchovanie osobnych
Udajov a udajov Ucastnika (meno, priezvisko, bydlisko pripadne dorucovacia adresa, datum narodenia, kontaktné daje (telefonne
Cislo, e-mailova adresa, fax) a to a v ramci zmluvného vzt'ahu na Gcel plnenia Zmluvy a suvisiace Ucely pri poskytovani Sluzby,
predovsetkym uzatvorenie a plnenie Zmluvy, jej zmenu alebo ukoncenie, fakturaciu vylictovania Uhrady, evidenciu a postupovanie
pohladavok a zverejnenie informacii ohladom prav k doméne vratane osobnych Udajov v rozsahu meno, priezvisko
prostrednictvom osobitnej informacnej sluzby na zverejiiovanie Gdajov (napr. WHOIS).

Spoloc¢nost’ SWAN je opravnena spracivat’ a uchovavat’ osobné Udaje a Udaje drzitela domény podl'a bodu 1. pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu drZitela domény so spolocnostou SWAN, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie,
Uhradu, evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zakonom, pricom je opravnena tieto
Udaje poskytnuat’ tretim stranam, ak je to potrebné pre zabezpecenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania pohl'adavok
za poskytnutd Sluzbu. Neposkytnutie Udajov podla bodu 1. ma za nasledok nemoznost’ uzatvorit’ Zmluvu.

Spolo¢nost’ SWAN je vzmysle § 13 ods. 1 pism. f) ZakonaOU opravnend vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych
tovarov a sluzieb Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba je opravnena takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

Dotknuta osoba, ktorej Udaje spolocnost’ SWAN spraclva je opravnend v zmysle ZakonaOU a Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov (dalej aj ako ,GDPR") poZadovat' od spolocnosti SWAN pristup k osobnym (dajom, ktoré sa jej tykaju, ich opravu,
vymazanie, obmedzenie spraclvania a ich oznamenie, ma pravo nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania s pravnymi Gcinkami na dotknuté osoby, pravo namietat’ ich spractvanie a tiez pravo na prenosnost’; v pripade
spractvania na zaklade suhlasu ma dotknutd osoba pravo udeleny suhlas kedykol'vek odvolat. Dotknutd osoba ma tieZ pravo
podat’ dozornému organu navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov v zmysle § 100 ZakonaOU.

Spolo¢nost’ SWAN zverejiiuje podrobné informacie o rozsahu, spOosobe a UcCeloch spractivania osobnych udajov, dobe ich
uchovavania, pravach dotknutych osob a dalSie zasady ochrany osobnych Udajov na svojom webovom sidle www.swan.sk na
podstranke Ochrana osobnych Gdajov.

Spolo¢nost’ SWAN urcila zodpovednl osobu pre problematiku ochrannych udajov, ktord je mozné kontaktovat' prostrednictvom
elektronickej posty na adrese privacy@swan.sk alebo inymi spésobmi uvedenymi na webovom sidle spolo¢nosti www.swan.sk na
podstranke Ochrana osobnych Udajov.

Spolocnost’ SWAN nevykondva automatizované rozhodovanie vratane profilovania s pravnymi G¢inkami na dotknuté osoby.

Spolo¢nost’ SWAN moze vykonavat' prenos osobnych Udajov do tretej krajiny za Gcelom ich spractvania, ak sa poskytni primerané
zaruky ochrany osobnych Udajov v zmysle ZakonaOU a GDPR, pricom informaciu o takomto prenose a primeranych zarukach
zverejni na svojom webovom sidle www.swan.sk na podstranke Ochrana osobnych udajov.

Spolo¢nost’ SWAN oznamuje drzitelovi domény, ze v sllade s § 34 ZakonaOU poverila spractvanim osobnych Udajov v mene
Registratora sprostredkovatel'ov, ktorych kategérie uvadza na webovom sidle spoloCnosti www.swan.sk na podstranke Ochrana
osobnych Gdajov.

V sUvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovavat’ mi¢anlivost o akychkol'vek Dévernych informacidch a tieto
informacie nereprodukovat’ a neposkytovat’ tretim stranam alebo ich inym spdsobom vyuzivat/,

(i) spristupfiovat’ Déverné informacie tretim strandm iba na zaklade predchadzajlceho pisomného suhlasu druhej strany.

Ucastnik berie na vedomie, Ze Registrator je opravneny poskytovat informacie a Udaje uchovévané pri poskytovani Sluzby,

vratane osobnych Udajov:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré Registrator poveri vymahanim pohl'adavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Registratora voci Ucastnikovi, a to za Gcelom uplatnenia pohladavok a inych prav Registratora, vratane
pripadu postupenia pohl'adavok Registratora na tretiu osobu, a to aj po skonceni zmluvného vztahu s Uéastnikom,

b) sidom, inym organom verejnej spravy a inym organom Statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav Registratora voci
Ucastnikovi alebo spInenie zakonnej povinnosti Registratora,

c) obchodnym zastupcom Registratora alebo inym subjektom, najma spolocnostiam zabezpeCujucim sluzby registracie a spravy
domén, ktoré budu na zaklade poverenia Registratora konat' v jeho mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb,

Registrator je vzmysle § 13 ods. 1. pism. b) ZakonaOU pre potreby plnenia zmluvy alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby opravneny na Iinky uréené pre poskytovanie zékaznl'ckej podpory a
spatnych volani z tychto liniek a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich sa
osoby Ucastmka alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pou2|t|e takto ziskanych zaznamov na Ucely vyhodnocovania
poziadaviek Ucastnika, rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych Ucastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a
podnetov Ucastnikov. Nahravanie sa uskutoChuje az po zazneni hlasky o nahravani. V pripade, ak volajica osoba nesuhlasi s
vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, moéZe po zazneni hlasky ukoncit’ telefonické spojenie a obratit sa so svojou
poziadavkou na Registratora inym vhodnym spdsobom.
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