Zhrnutie k Zmluve o poskytovani sluzieb (dalej len ,,Zhrnutie Zmluvy” a Zmluva o poskytovani sluZieb dalej len ako
»Zmluva®) (podla § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéaciach/dalej len ,,Zakon“)

Toto Zhrnutie Zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby
ponukami sluzieb. Uplné informacie o sluzbe st uvedené v inych

A) IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PODNIKU:

v zmysle poziadaviek prava EU. Pomoze Vam porovnavat medzi
dokumentoch.

Program sluzZieb: MOJA 4KA

4KA SIM karta s kreditom 4 EUR

(obsahuje hlasové volania a SMS v mobilnej sieti a pristup k
internetu v mobilnej sieti)

Obchodné meno: SWAN, a.s. | Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 2958/B
ICO: 35680 202 | DIC: | 2020324317 IC pre DPH: | SK2020324317
Cislo Gctu - IBAN: SK0511000000002940002611 SWIFT: TATRSKBXXXX
Tel.cislo: Zakaznicka linka 0950 950 950 Email: Kontaktny formular na www.4ka.sk
B) VYBRANY TOVAR/SLUZBA
Popis poskytovanych sluzieb:
SIM karta: Sluzba:

SLOBODA DATA
(obsahuje hlasové volania alebo SMS v mobilnej sieti a pristup
k internetu v mobilnej sieti)

Obsah poskytovanych sluzieb:

Obsah SIM karty:
Pocet MIN/SMS: 0,0513 EUR/ 1MIN/1SMS do vSetkych sieti SR
Prenos dat: 0,0144 EUR/1MB v SR

Obsah sluzby:

Novy datovy pausal: SLOBODA DATA

Pocet MIN/SMS: 0,0513 EUR/1MIN/1SMS do vSetkych sieti v
SR

Objem dat: Neobmedzeny objem dat v SR (4G, 2G)

Prenos telefénneho cisla:

7iadosti U¢astnika o prenos ¢isla, nastane najskor na stvrty (4) p

najneskor dva pracovné dni vopred.

Ak Ucastnik prejavil zaujem uzavriet s Podnikom Zmluvu o preneseni ¢isla, ddtumom Uéinnosti prenosu &isla je datum uéinnosti
zmluvy o prenose. Podpisom zmluvy U&astnik potvrdzuje svoju dohodu s Podnikom, v zmysle ktorej prenos &isla, na zaklade

racovny den, avSak nie neskor ako 30 dni od prijatia Ziadosti

Podnikom. Podnik bude U&astnika informovat zaslanim SMS na prenaané &islo o predpokladanom détume prenosu &isla

Cena poskytovanych sluzieb:

Cena SIM karty:
Zriad'ovaci poplatok s DPH: 0 EUR
Cena za kredit k SIM karte s DPH: 4 EUR

Cena sluzby:

Novy datovy pausal: SLOBODA DATA

Pravidelny poplatok s DPH: 17 EUR/30 dni

Poplatok v zvyhodnenej ponuke s DPH: 16 EUR/na prvych 30
dni

Aktudlne znenie Cennika sluzieb: https://www.4ka.sk/
podpora/dokumenty-a-cenniky/cenniky-a-dokumenty

Ceny sluzieb po prekroéeni objemu/obsahu zahrnutych v pravid

elnych poplatkoch s DPH:

MIN/SMS:
0,0513 EUR/ 1IMIN/1SMS do vsetkych sieti SR a do krajin Zény
1avramciZony 1

Data:
0,0144 EUR/1MB v Zbne 1

www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty

Ceny ostatnych sluzieb nezahrnutych do pravidelnych poplatkov s DPH: v aktudlnom zmeni Cennika Podniku,

Rychlost internetovej sluzby:

Odhadovana maximalna rychlost smerom k Ugastnikovi:

evve

5G - 300 Mbit/s; 4G - 50 Mbit/s; 3G - 20 Mbit/s po dosiahnuti preneseného objemu dat 20 GB v zi¢tovacom obdobi klesne

Odhadovana maximalna rychlost smerom od Ugastnika:

evve

5G - 20 Mbit/s; 4G - 10 Mbit/s; 3G - 1,5 Mbit/s po dosiahnuti preneseného objemu dat 20 GB v zi¢tovacom obdobi klesne

Ndapravné prostriedky:

reklamacia v zmysle Reklamaéného poriadku Podniku,

SWM-FO-007-00

v pripade opodstatnenosti reklamacie pravo na vratenie pomernej Casti ceny,




- v pripade nespokojnosti s vybavenim reklamacie moznost obratit sa na Podnik so Ziadostou o napravu,

- pravo podat navrh na zacdatie alternativneho riesenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 7. z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov,

- odstupenie od Zmluvy

C) TRVANIE ZMLUVY

Trvanie Zmluvy: na dobu neurditd s Ucinnostou odo dria aktivacie SIM karty, pricom SIM karta moze byt aktivovana az po tom,
¢o Podnik spdsobom a za podmienok uvedenych v § 84 Zakona poskytol U&astnikovi, ktory je spotrebitelom alebo zdujemcom
o uzavretie Zmluvy podla § 84 ods. 4 Zakona (ak sa zaujemca o uzavretie Zmluvy podla § 84 ods. 4 Zakona vyslovne tohto prava
nevzdal), toto Zhrnutie Zmluvy a Informdcie podla § 84 ods. 3 Zkona. Jednotlivé sluzby je Ucastnik opravneny zacat uZivat odo
dna aktivacie prislusnej sluzby podla Zmluvy za predpokladu, Ze doslo k aktivacii SIM karty.

Ucastnik ma pravo kedykolvek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu s jednomesa¢nou vypovednou
lehotou. Dalie moZnosti predéasného ukonéenia platnosti Zmluvy st uvedené v § 87 Zakona. Podnik v stvislosti s predéasnym
ukonéenim Zmluvy neuétuje U&astnikovi osobitné poplatky. Po ukonéeni Zmluvy Podnik ponechava koncové zariadenie U¢astnika
odblokované.

Ucastnik je pocas platnosti Zmluvy povinny v kazdom kalendarnom polroku vo vztahu k SIM karte uskutoénit (i) aspori jedno
odchddzajuce hlasové volanie alebo (ii) odoslanie aspon jednej SMS spravy alebo (iii) aspon jeden datovy prenos (dalej len
,Aktivity” alebo samostatne , Aktivita“). Za uskuto¢nenie Aktivity sa povazuje aj to, ak Ugastnik pocas trvania Zmluvy vo vztahu
k SIM karte uskutoéni aktivaciu akejkolvek doplnkovej sluzby uvedenej v Cenniku s ¢asovo ohranic¢enou platnostou (dalej len
,Doplnkova sluzba“). Pre vylicenie pochybnosti, kazdy kalendarny polrok, pocas ktorého je Doplnkova sluzba aktivna, sa povazuje
za kalendarny polrok, v ktorom Aktivita bola uskuto¢nena. Podnik je opravneny zacat kontrolovat uskutoc¢riovanie Aktivit (i) voci
novym Ucastnikom od kalendarneho polroka nasledujticeho po kalendarnom polroku, v ktorom doslo k uzatvoreniu Zmluvy a
(i) vo&i U&astnikom, ktory uz s Podnikom Zmluvu na Predplatend sluibu k 01.02.2022 uzavret maju, od druhého kalendarneho
polroka roku 2022 (t.j. od 01.07.2022). V pripade, 7e U&astnik vo vztahu k SIM karte v ktoromkolvek kalenddrnom polroku
neuskutoéni Ziadnu Aktivitu, povaZuje sa to za poru$enie podmienok Zmluvy zo strany U¢astnika. V pripade, Ze U&astnik vo vztahu
k SIM karte neuskutocni Ziadnu Aktivitu ani v troch bezprostredne po sebe nasledujtcich kalendarnych polrokoch, povazuje sa to
za opakované porusenie podmienok Zmluvy zo strany U&astnika, pricom v takom pripade ma Podnik pravo odstupit od Zmluvy. Po
prvom aj po druhom poruseni podmienok Zmluvy (t.j. po prvom aj po druhom kalendarnom polroku, v ktorych U¢astnik vo vztahu
k SIM karte neuskutoénil Zziadnu Aktivitu) Podnik U&astnika na porudenie podmienok Zmluvy upozorni formou SMS spravy alebo
inym vhodnym spdsobom (dalej len ,,0zndmenie“) a v tomto Oznameni Ucastnika upozorni, Ze v pripade opakovaného porusenia
podmienok Zmluvy (t.j. ak U&astnik v troch bezprostredne po sebe nasledujucich kalendarnych polrokoch neuskutoéni Ziadnu
Aktivitu) je Podnik opravneny odstupit od Zmluvy. V pripade, Ze ani v tretom kalendarnom polroku bezprostredne nasledujicom
po dvoch kalendarnych polrokoch, v ktorych U&astnik neuskutoénil Zziadnu Aktivitu, U¢astnik neuskutoéni Ziadnu Aktivitu, Podnik
je po uplynuti tohto tretieho kalendarneho polroka opravneny odstlpit od Zmluvy.

D) FUNKCIE PRE KONCOVYCH POUZIVATELOV SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
Popis poskytovanych sluzieb:
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre | 0 EUR
nevidiacich) na Cislo 952 pri volani zo SIM karty

E) DALSIE RELEVANTNE INFORMACIE A INFORMACIE podla § 84 ods. 3 zdkona €. 452/2021 Z.z o elektronickych komunikaciach

° Podnik poskytuje verejné elektronické komunikaéné sluzby prostrednictvom mobilnej 2G, 3G, 4G a 5G elektronickej
komunikacnej siete pozostdvajuce najma zo Sirokopasmovej datovej sluzby a hlasovej sluzby, logicky usporiadané do
jednotlivych programov sluzieb (tarifnych planov) Specifikovanych v Cenniku verejnych mobilnych komunikaénych sluzieb a
platobnych sluZieb spolo¢nosti SWAN, a.s. (dalej len ,,Cennik”), a s nimi spojené iné doplnkové elektronické komunikacné
a daldie sluiby (dalej len ,Sluzby“). Sluiby poskytuje Podnik Ucastnikovi v stlade so Vieobecnymi podmienkami
na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb spolocnosti SWAN, a.s. a podmienkami
poskytovania platobnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky”) a Cennikom za ceny uvedené v aktudlnom Cenniku, a to
na zaklade Licencie, Licencie na platobné sluzby, Zmluvy a Vseobecnych podmienok, pripadne osobitnych dohéd. Sucastou
poskytovania Sluzieb nie je predaj koncového telekomunikaéného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak. Zvolené Sluzby
poskytované prostrednictvom Mobilnej siete podla Zmluvy méze Ucastnik vyuZivat len v geografickej oblasti, v ktorej je podla
rozhodnutia Podniku dostupnd dand Sluzba, pricom oblasti dostupnosti danej Sluzby su zverejnené na Webovej stranke (dalej
len ,mapa pokrytia“); zmenu v dostupnosti danej Sluzby Podnik zverejni vhodnym spésobom ku dnu Ucinnosti zmeny na
Webovej stranke. Vzhladom na vlastnosti $irenia radiovych vin Podnik negarantuje na ka?dom mieste geografickej oblasti
vyznacenej v aktudlnej mape pokrytia, ze (i) U¢astnik dosiahne pripojenie k Mobilnej sieti, (ii) rovnaku alebo najvyssiu
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kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb v rozsahu kvality a dostupnosti Sluzieb stanovenych Podnikom, a z tohto dévodu
Podnik nezodpoveda za pripadné zhorSenie kvality prenosu signdlu (napr. priepustnosti alebo rychlosti prenosu dat), resp.
kvality Sluzby sposobené poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Obmedzené pokrytie signdlom Mobilnej sluzby pre
poskytovanie SluZieb len na niektoré ¢asti Uzemia Slovenskej republiky v rozsahu zverejnenej mapy pokrytia nezakladd pravo
Ucastnika odstupit od Zmluvy. Z uvedenych dévodov Podnik minimalnu tGroveri kvality poskytovanej Sluzby neuplatriuje, ale
interne monitoruje jednotlivé parametre SluZieb (napr. miera oneskorenia, jitter, stratovost paketov, ¢as prvého pripojenia,
pravdepodobnost poruchy, oneskorenie signalizacie volania a pod.) a vyvija vsetko Usilie udrZiavat tieto parametre tak,
aby neboli horsie ako Specifikuji medzinarodné standardy pre jednotlivé Sluzby. Informdcie o prenosovej rychlosti Sluzieb
(maximalna prenosova rychlost a odhadovana maximalna rychlost) si uvedené vo Vseobecnych podmienkach, pricom
odhadovana maximalna rychlost je uvedena aj v ¢asti B) tohto Zhrnutia Zmluvy. Podnik uplatfiuje zasady spravneho vyuZivania
doplnkovych volitelnych sluzieb, ktoré st uvedené v Cenniku a v osobitnych cennikoch pre jednotlivé Sluzby. Uéastnikom
zvolené Sluzby su uvedené v ¢asti B Zhrnutia Zmluvy.

° Standardné ceny s informéaciou o poskytovanych Sluzbach a vietkych cenovych polozkach Sluzieb, vratane vietkych druhov
uZivatelskych poplatkov za Sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o uplatfiovanych standardnych zlavach, osobitnych a
cielenych systémoch tarif, o tarifnych planoch vratane objemov komunikacie za zUctovacie obdobie, o cenach za dodatocné
komunikacné jednotky, o tarifach tykajucich sa vsetkych ¢isel alebo sluzieb podliehajicich osobitnym cenovym podmienkam,
o cene jednotlivych prvkoch balika sluzieb podla § 90 Zakona, za ktord su jednotlivé Sluzby alebo koncové zariadenia,
tvoriace prvky balika sluzieb, predavané samostatne, ako aj o priamych poplatkoch suvisiacich s prenosom cisel alebo
inych identifikdtorov uplatiovanych Podnikom pri poskytovani SluZieb su stanovené v Cenniku, v osobitnych cennikoch
pre jednotlivé sluzby a v osobitnych cennikoch zvyhodnenych ponuk. Aktudlne znenie tychto dokumentov je zverejnené
na Webovej stranke Podniku https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty#cenniky. Informacie o poplatkoch a nakladoch
suvisiacich s koncovymi zariadeniami su zverejnené v aktudlnom zneni prislusného cennika koncovych zariadeni, ktoré su
zverejnené na Webovej stranke https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumentytcenniky. Ceny Uéastnikom zvolenych Sluzieb st
uvedené v ¢asti B tohto Zhrnutia Zmluvy.

Podnik neposkytuje Ucastnikovi moznost presunut si akykolvek nevyuzity objem (minut, SMS, dét) z predchadzajiceho
zUctovacieho obdobia do nasledujuceho zuctovacieho obdobia.

Podnik umozriuje Ucastnikovi bezplatne vyuzit prostriedky na monitorovanie spotreby, vratane kontroly spotreby dat
v Medzindrodnom Roamingu a to formou volania alebo zaslania SMS, ako aj prostrednictvom mobilnej aplikdcia Moja4d a
samoobsluznej zény Moja z6na na webovej stranke Podniku. Podrobnosti, vratane &isel, si uvedené v Cenniku. Povinnost
poskytovat Ucastnikovi zakladnu Groveri rozpisanych faktir podla Vieobecného povolenia €. 1/2023 Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti alebo elektronickych
komunika&nych sluzieb v zneni Vieobecného povolenia &. 1/2024, ktorym sa meni a doplfia Veobecné povolenie &. 1/2023
neplati v pripade predplatenych sluzieb.

Aktudlne informécie o vetkych platnych tarifach a poplatkoch za Gdrzbu méze Ucastnik ziskat v Cenniku, v osobitnych
cennikoch pre jednotlivé Sluzby, v osobitnych cennikoch zvyhodnenych ponuk, v cennikoch koncovych zariadeni zverejnenych
na Webovej stranke Podniku https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty#cenniky, alebo nachadzajucich sa na predajnych
miestach Podniku, na Webovej stranke Podniku pri popise jednotlivych SluZieb.

° Zmluva sa Standardne uzatvara na dobu neurciti. MozZnosti predcasného ukoncenia platnosti Zmluvy su uvedené v Casti C
tohto Zhrnutia k Zmluve, vo Vseobecnych podmienkach a v § 87 Zakona.

Osobitné ustanovenia k predaju na dialku. Ak je Zmluva uzatvorena medzi Podnikom a U&astnikom, ktorého je mozné
povazovat za spotrebitela, podla § 14 a nasl. zdkona ¢.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela”), a ak bola Zmluva uzatvorend na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov niektorym zo spdsobov uvedenych v § 14 Zakona o ochrane spotrebitela, je U¢astnik opravneny v zmysle § 19
a nasl. Zakona o ochrane spotrebitela pisomne alebo na inom trvanlivom médiu odstupit od Zmluvy v lehote 14 dni odo
dria (i) uzavretia Zmluvy, ak je jej predmetom vylu¢ne poskytovanie Sluzieb, (ii) prevzatia Tovaru predaného Ucastnikovi,
ak spolo¢ne so Zmluvou uzatvoril Uéastnik aj Zmluvu o Tovare. Za st&asné uzatvorenie kipnej zmluvy sa povaiuje aj, ak
sl ustanovenia upravujlice kupu Tovaru obsahom Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy podla § 19 a nasl. Zdkona o ochrane
spotrebitela v ktorejkolvek jej €asti sa Zmluva zruduje ako celok, vratane Zmluvy o Tovare, pricom Ugastnik je povinny na
vlastné naklady, najneskor v lehote 14 dni odo dra zaniku Zmluvy vratit Podniku vsetko, ¢o mu bolo odovzdané v suvislosti
s plnenim Zmluvy (vratane Tovaru), a to kompletné, nepodkodené a v origindlnom baleni. U¢astnik zodpovedd za znizenie
hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti Tovaru. Podnik je zaroven povinny najneskér v lehote 14 dni odo diia dorucenia odstupenia od Zmluvy
vratit Ucastnikovi vietky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrzal. Uéastnik, ktory je spotrebitelom, podpisom
Zmluvy suhlasi so zacatim poskytovania Sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstupenie - 14 dni. Podnik ma pravo na
tuhradu sumy Umernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odstipenia. Tymto sthlasom nie je dotknuté pravo
Ucastnika odstupit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroveii spolu so Zmluvou odovzdal U¢astnikovi informaciu
podla § 15 Zikona o ochrane spotrebitela. U¢astnik berie na vedomie, Ze na zaklade zmluvy o prenose &isla uzatvorenej na

SWM-FO-007-00 3



zdklade jeho Ziadosti o prenesenie Cisla k Podniku déjde k poskytnutiu sluzby prenos Cisla od Odovzdavajuceho Podniku k
Podniku ako prijimajucemu podniku pred uplynutim 14 driovej lehoty na odstupenie od zmluvy o prenose Cisla v zmysle § 19
a nasl. Zakona o ochrane spotrebitela. U¢astnik potvrdzuje, Ze sthlasi s poskytnutim sluzby prenos &isla pred uplynutim 14
diiovej lehoty na odstuipenie od zmluvy o prenose Cisla v zmysle § 19 a nasl. Zakona o ochrane spotrebitela a bol Podnikom
riadne pouceny, ze v zmysle Vyhlagky Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb €. 431/2022 Z. z. o
podrobnostiach prenositelnosti &isla (dalej len ,Vyhlaska®) U¢astnik méze od Zmluvy o prenose &isla odstupit kedykolvek do
nadobudnutia jej G¢innosti bez udania dévodu a to osobne na ktoromkolvek predajnom mieste Podniku. Dalsie informéacie
suvisiace s uzatvorenim Zmluvy, ktora sa uzatvara na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho su uvedené
v Obchodnych podmienkach pre nakup prostrednictvom elektronického obchodu, resp. v Obchodnych podmienkach pre
nakup mimo prevadzkovych priestorov podniku prostrednictvom postovych doruéovatelov Slovenskej posty, a.s. zverejnenych
na Webovej stranke Podniku https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty#zmluvy-a-smernice.

Minimalne podmienky pouzivania alebo trvania uréené v suvislosti s akciami na podporu predaja su stanovené v
osobitnych cennikoch zvyhodnenych ponuk, ktoré su zverejnené na Webovej stranke Podniku https://www.4ka.sk/cenniky-a-
dokumenty#cenniky, aviak tieto nemaju vplyv na dobu platnosti Zmluvy. V pripade, ze U¢astnik vyuZije zvyhodnent ponuku
Podniku, cennik uplatnenej zvyhodnenej ponuky bude U¢astnikovi poskytnuty spolu s tymto Zhrnutim Zmluvy.

Poplatky suvisiace so zmenou poskytovatela Sluzieb vratane prenosu Cisla su uvedené v Cenniku. Informdcie o postupoch,
ktoré sa uplatiuju pri prenose Cisla (zmene poskytovatela sluZieb) si uvedené vo Vseobecnych podmienkach. Kompenzacia
Ucastnikovi za kazdy aj zacaty kalendarny der je podla § 7 Vyhlasky v pripade: a) oneskorenom ukonéeni procesu prenosu ¢&isla
10 eur a po uplynuti Siesteho kalendarneho dna, ak proces prenosu Cisla stale nie je ukonceny, 20 eur,, b) prenosu ¢isla kinému
podniku proti voli U¢astnika 30 eur. Ak sa tak Podnik dohodne s U&astnikom, moze kompenzaciu poskytnut aj v nepefiainej
forme, ktorej hodnota zodpoveda vyske kompenzacie podla predchadzajicej vety. Ucastnik moze poziadat o kompenzaciu
Podnik, ak je prijimajicim podnikom. Ak je Podnik tym podnikom, ktory pocas procesu prenasania cisla sp6sobil, Ze ¢islo bolo
prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku proti voli Uéastnika, poskytne U¢astnikovi kompenzaciu do 60
dni od dorucenia Ziadosti o0 kompenzaciu.

Ucastnik v postaveni spotrebitela vyuZivajiceho predplatené sluzby ma pravo poziadat o vratenie nespotrebovaného
Kreditu po ukonéeni Zmluvy. Pravo na vratenie nespotrebovaného Kreditu sa tyka iba Kreditu zaktipeného U¢astnikom. Pravo
na vratenie nevznikd v pripade tzv. bonusového Kreditu, ktory bol U¢astnikovi prideleny v ramci akciovej ponuky Podniku.

Podnik v stvislosti s predéasnym ukonéenim Zmluvy neuétuje U&astnikovi osobitné poplatky. Po ukonéeni Zmluvy Podnik
ponechava koncové zariadenie U&astnika odblokované. Okrem kupnej ceny koncového zariadenia si Podnik voci Uéastnikovi
neuplatiuje uz Ziadne iné naklady suvisiace s koncovym zariadenim.

Ak sa na Zmluvu vztahuju ustanovenia o baliku Sluzieb podla § 90 Zakona a spotrebitel ma pravo ukoncit odoberanie
akéhokolvek prvku balika v désledku porusenia Zmluvy alebo nedodania Sluzby alebo tovaru, ma pravo ukonéit Zmluvu vo
vztahu k vsetkym prvkom balika.

Podnik minimdlnu trover kvality poskytovanej Sluzby neuplatiiuje, aviak U¢astnik md pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny
za ¢as neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom; toto pravo si musi uplatnit v Podniku najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby. U¢astnik ma zaroven pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek
dalsie naklady, ak mu Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje
v ustanovenej kvalite, a to do jedného mesiaca odo diia dorugenia ozndmenia o uznani opatovnej reklaméacie U&astnika, ak
porusenie povinnosti Podniku stéle pretrvava. U¢astnik ma zaroven pravo na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani
Sluzby, ktoré nezavinil.

Podnik udrziava taku Uroven bezpecnosti a integrity sieti a SluZieb, ktora zabezpeci kontinuitu poskytovania SluZieb. Na tieto
Ucely je Podnik povinny prijat vhodné a primerané technické, organizacné a persondalne opatrenia na riadenie rizik spojenych s
bezpecnostou sieti a SluZieb, ktoré s ohladom na technologicky vyvoj musia zabezpedit Uroven bezpecnosti, ktora je primerana
existujucemu riziku. Primerané technické a organizacné opatrenia zabezpecia najma poZiadavky tykajuce sa bezpecnosti
sieti a zariadeni, rieSenia bezpecnostnych incidentov, riadenia kontinuity ¢innosti, monitorovania, bezpeénostného auditu a
testovania a dalSich nalezitosti vratane Sifrovania.

Podnik umozZniuje vyuzivanie svojich Sluzieb prostrednictvom koncovych zariadeni certifikovanych v zmysle platnych pravnych
predpisov. Informacie o cenach, poplatkoch a ndkladoch suvisiacich s koncovymi zariadeniami st zverejnené v aktualnom
zneni prislusného cennika koncovych zariadeni, ktoré su zverejnené na Webovej stranke Podniku https://www.4ka.sk/
cenniky-a-dokumenty#cenniky, tym nie s dotknuté prava Uéastnika na pouzivanie koncového zariadenia podla vlastného
vyberu.

Podnik aktualne poskytuje U¢astnikovi nasledovné servisné sluzby:

a) odstranovanie poruch SluZieb a zariadeni, a to bud’ servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym pristupom,

b) technicka podpora,

c) administrativna podpora,

d) poskytovanie informacii o produktoch a Sluzbach,

e) reklamacné sluzby,
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f) predaj produktov.

Aktudlne kontaktné Udaje na servisné sluzby poskytované Podnikom su zverejnené na Webovej stranke Podniku: www.4ka.sk
a v Casti A) tohto Zhrnutia Zmluvy.

Podnik je povinny pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat Gdaje Ucastnika vratane U&astnika pouZivajiceho predplatené sluzby
Podniku a viest evidenciu tychto Gdajov v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Ccislo, ¢islo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost, telefénne ¢islo, vyska neuhradenych
zdvazkov.

Podnik ma pravo pri ziskavani, overovani a aktualizacii Udajov na Ucely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia alebo
prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu
Ucastnikov pozadovat od U¢astnika alebo jeho splnomocneného zastupcu preukazanie totoznosti predlozenim ob¢ianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti; pri uzatvarani Zmluvy na ucely overenia poskytnutych udajov koncového uZivatela
podla prvej vety tohto odseku z predlozeného obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti aj bez suhlasu
dotknutych oséb ziskavat Udaje podla prvej vety tohto odseku a datum vydania a skonéenia platnosti obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti, zaznam o obmedzeni alebo pozbaveni spésobilosti na pravne Ukony, meno, priezvisko, ddtum
narodenia a adresu trvalého pobytu opatrovnika, a ak ide o pravnickd osobu, nazov, sidlo a identifikacné Cislo organizacie, a
to kopirovanim, skenovanim, od¢itanim elektronickymi prostriedkami aj z elektronického €ipu alebo inym zaznamendvanim
na nosi¢ informacii v rozsahu udajov potrebnych na ucely uvedené v tomto odseku uvedenych v obcianskom preukaze alebo
inom doklade totoznosti.

Informacie o produktoch a sluzbach uréenych pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim su uvedené v ¢asti D tohto
Zhrnutia Zmluvy. Aktualne informacie o tychto produktoch a sluzbach méze Ucastnik ziskat v Cenniku, na webovej stranke
Podniku alebo telefonicky na zdkaznickej linke Podniku — Zakaznicka linka 950.

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii SluZzieb je suéastou Vseobecnych podmienok. Reklamacény poriadok tykajuci
sa reklamacii tovaru je sucastou dokumentu Reklamacny poriadok spolo¢nosti SWAN, a.s. na tovar a je zverejneny na
Webovej stranke Podniku v sekcii https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty#zmluvy-a-smernice. Ak bude reklamacia uznana
za opodstatnent a Uéastnikovi vznikne pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny, bude tato zdctovana najneskdr vo fakturaénom
obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom
iny sp6sob odskodnenia. V pripade uznania reklamacie na tovar ma zakaznik pravo na jedno z nasledujucich plneni: opravu
tovaru, vymena tovaru, primerana zlava z kipnej ceny, odstipenie od kipnej zmluvy alebo vratenie kipnej ceny, a to vsetko
podla okolnosti konkrétneho pripadu a v zmysle Reklamaéného poriadku a platnej legislativy.

Pokial' U¢astnik (aj v postaveni kupujlceho) nie je spokojny so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na Podnik so Ziadostou o napravu. Ak Podnik na zZiadost o
napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, U¢astnik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rie$enia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Podnikom je Slovenska obchodna inSpekcia
pokial ide o tovar, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb pokial ide o mobilné elektronické
komunikacné sluzby alebo ina prislusna oprdvnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na webovom sidle ministerstva na
adrese http://www.mbhsr.sk); ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty, spotrebitel ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rie$enia spotrebitel'skych sporov sa obrati. U¢astnik mdze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aktualne informacie o pristupe k sluzbam tiesriového volania alebo informdacidm o polohe volajuceho v rdmci sluzby, ktoru si
predplatil, su uvedené v Cenniku a v osobitnych cennikoch pre jednotlivé sluzby.

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo urcit, & jeho osobné tdaje budu zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano,
ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na uUcel telefdnneho zoznamu. Relevantnymi Udajmi fyzickej osoby na
ucely telefénneho zoznamu su telefénne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych udajov
Ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné. Ucelom telefénneho zoznamu je
vyhladavanie kontaktnych udajov ucastnikov na zdklade ich mena, priezviska alebo ndzvu, pripadne dalSich minimalnych
identifikacnych udajov.

F) SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Zhrnutie Zmluvy a Informacie podla § 84 ods. 3 Zakona sa po uzavreti Zmluvy stavaju jej neoddelitefnou stucastou vratane
Vseobecnych podmienok na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikaénych sluZieb spolo¢nosti SWAN,
a.s. a podmienok vykonavania platobnych operacii a Cennika verejnych mobilnych komunikaénych sluzieb a platobnych
operacii spolo¢nosti SWAN, a.s., ktoré boli U€astnikovi poskytnuté si€asne so Zhrnutim Zmluvy a Informéaciami podla § 84
ods. 3 Zakona. Zmluvné podmienky nie je mozné jednostranne zo strany Podniku menit, ak Zdkon neustanovuje inak (napr.
§ 87 ods. 10).
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2. Podnik je povinny poskytnut toto Zhrnutie Zmluvy a Informacie podla § 84 ods. 3 Zakona pred uzatvorenim Zmluvy, a to
bezplatne.

3. Podnik upozoriuje spotrebitela a zdujemcu o uzavretie Zmluvy podla § 84 ods. 4 Zakona, ak sa zaujemca o uzavretie
Zmluvy podla § 84 ods. 4 Zakona vyslovne tohto prava nevzdal, na déleZitost ziskania a uchovania tohto dokumentu
obsahujuceho Zhrnutie Zmluvy a Informacie podla § 84 ods. 3 Zdkona na ucely dokumentacie, budiceho odkazovania na
tento predmetny dokument a jeho nezmenenej reprodukcie.

4, V pripade, Ze ddjde k uzavretiu Zmluvy, U¢astnik sa zavazuje plnit svoje povinnosti v stilade so Zmluvou, Zhrnutim Zmluvy,
Informaciami podla § 84 ods. 3 Zakona, Vieobecnymi podmienkami a Cennikom a za podmienok v nich stanovenych.

5. Pojmy pouzité v tomto dokumente, ktoré tu nie su definované, maju rovnaky obsah a vyznam ako rovnaké pojmy
definované alebo pouzité vo VSeobecnych podmienkach.
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