Informacie pre koncovych uzivatelov sluzby 4G INTERNET v2.0

Nizsie uvddzame informacie, ktoré je telekomunikacny podnik povinny zverejiiovat na zéklade § 42 ods. 1 a §
43 ods. 4 Zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej ,,Zakon™) v spojeni s ¢l. IV. Bod 2
ods. 1, 2 a 3 V3eobecného povolenia ¢. 1/2014 vydaného Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb (dalej , Vseobecné povolenie”):

1. Identifika¢né udaje Podniku:
- Obchodné meno: SWAN Mobile, a. s.
- Pravna forma: Akciova spolo¢nost
- Sidlo: Borska 6, 841 04 Bratislava
- Identifika¢né ¢islo (1ICO): 35 680 202
- Registracia v obchodnom registri: Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B

2. Rozsah ponukanych sluzieb
Podnik poskytuje nasledovné portfélio elektronickych komunikacnych Sluzieb prostrednictvom Mobilnej
siete:
- 4G INTERNET v2.0 - Datové sluzby - pristup k internetu poskytovany prostrednictvom Mobilnej siete.
Podrobnosti o celom portféliu ponukanych Sluzieb su k dispozicii na Predajnych miestach Podniku, ktorych
zoznam je zverejneny na Webovej stranke Podniku: www.4ka.sk/nasa-ponuka.

3. Standardné zmluvné podmienky
Standardné zmluvné podmienky poskytovania verejnych mobilnych elektronickych komunika¢nych sluzieb
su urcené vo Vseobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikac-
nych sluzieb spolo¢nosti SWAN Mobile, a.s a cenniku sluzby 4G INTERNET v1.0 (dalej spolo¢ne ako ,,V3e-
obecné podmienky”). Aktudlne znenie tychto dokumentov je zverejnené na Webovej stranke Podniku:
www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty.

4. Standardné ceny
Standardné ceny vratane vietkych cenovych poloziek, Standardnych zliav, osobitnych a cielenych systé-
mov tarif, ako aj priamych poplatkov suvisiacich s prenosom ¢isel alebo inych identifikatorov uplatfiova-
nych Podnikom pri poskytovani Sluzieb su stanovené v cennikoch jednotlivych Sluzieb. Aktudlne znenie
tychto dokumentov je zverejnené na Webovej stranke Podniku: www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty.
Informacie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi zariadeniami su zverejnené v aktualnom zneni prislusné-
ho cennika koncovych zariadeni na Webovej stranke Podniku: www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty.

5. Reklamacny poriadok a mechanizmy na urovnanie sporov

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii Sluzieb a Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii Tovaru
je sucastou VSeobecnych podmienok, ktorych aktudlne znenie je zverejnené na Webovej stranke Podniku
v sekcii www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty.

V pripade sporu medzi Podnikom a Ucastnikom je Ucastnik opravneny obréatit sa na Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb so Ziadostou o mimosudne rieSenie sporu s Podnikom,
ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie sluzieb alebo so spésobom jej vybavenia, o ¢om je informovany aj
v Reklamacnom poriadku, ktory je sucastou VSeobecnych podmienok.

6. Druhy ponukanych servisnych sluzieb
Aktualne servisné sluzby poskytované Podnikom:
a) odstrarfiovanie poruch Sluzieb a zariadeni, a to bud' servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym
pristupom,
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b) technicka podpora,

) administrativna podpora,

d) poskytovanie informdcii o produktoch a Sluzbach,
e) reklamacné sluzby,

f) predaj produktov.

Aktualne kontaktné Udaje na servisné sluzby poskytované Podnikom su zverejnené na Webovej stranke
Podniku: www.4ka.sk.

Informacie o zmenach podmienok
Podnik bude informovat o akychkolvek zmenach tykajucich sa Sluzieb alebo ich pouZivania spésobom
uvedenym v Clanku 13 V3eobecnych podmienok.

Informacie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Informdcie o postupoch uplatiiovanych Podnikom zameranych na meranie a riadenie prevadzky, s cielom
predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siete, a o tom, ako by tieto postupy mohli
vplyvat na kvalitu SluZieb, ak su uplatfiované vo vztahu k prislusnej Sluzbe, su uvedené vo Vseobecnych
podmienkach alebo prislusnom cenniku Sluzieb. Tieto opatrenia v pripadoch uvedenych vo V3eobecnych
podmienkach alebo prislusnom cenniku Sluzieb budld mat za nasledok prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania SluZieb. Tieto opatrenia nebudu mat Ziadny vplyv na ochranu osobnych tUdajov koncovych
uzivatelov.

Informacie o produktoch a sluzbach uréenych pre zdravotne postihnutych ucastnikov
Podnik aktudlne neponuka produkty 3pecificky ur¢ené pre zdravotne postihnutych Ucastnikov.

Informacie o kvalite sluzieb
Informdacie pre koncovych uzivatelov o kvalite Sluzieb Podniku su uvedené vo V3eobecnych podmienkach
a v prislusnych cennikoch Sluzieb. O pouzivanie Sluzby sa méze uchadzat kazdy zaujemca.

Informacie o pravach suvisiacich s univerzalnou sluzbou, vratane ténovej volby alebo dvojté-
novej viac-frekvencnej prevadzky, o sluzbe prezentacie identifikacie volajuceho a sluzbe zame-
dzenia prezentacie identifikacie volajiceho podla § 60 zakona o elektronickych komunikaciach
Podnik nie je poskytovatelom univerzdlnej sluzby. Univerzalnu sluzbu v rozsahu predpisand Zakonom
o elektronickych komunikaciach poskytuje spolo¢nost Slovak Telekom, a. s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62
Bratislava. Informdacie o sluzbach prezentacie identifikacie volajuceho a o sluZzbe zamedzenia prezentacie
identifikacie volajuceho podla § 60 Zakona su uvedené vo Vseobecnych podmienkach a v prislusnych
Castiach Cennika Sluzieb.

Informacie o kazdej zmene pristupu k sluzbam tiesnového volania alebo informaciam o polohe
volajuceho v ramci sluzby, ktoru si predplatil

SluZba je verejna mobilna elektronickd komunikacna datova sluzba poskytovana Podnikom prostrednic-
tvom SIM karty bez prideleného telefénneho ¢isla, nie je uréend na vytvaranie volani prostrednictvom ¢isla
alebo ¢cisel z narodného cislovacieho planu a z tohto dévodu aktudlne neumoziiuje pristup k sluzbam
tiesfiového volania.

Informacie o prave ucastnika zverejnit svoje udaje v telefénnom zozname
Sluzba je verejnd mobilna elektronickd komunika¢na datova sluzba poskytovana Podnikom prostrednic-
tvom SIM karty bez prideleného telefénneho cisla.
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Informacie o platnych cenach vo vztahu k vsetkym cislam alebo sluzbam s osobitnymi cenovymi
podmienkami

Informacie o cenach vo vztahu k ¢islam a sluzbam s osobitnymi cenovymi podmienkami su zverejnené
v aktualnom zneni prislusného Cennika Sluzieb.

Informacie podla Prilohy ¢. 2 Vseobecného povolenia

Maximalna prenosova rychlost je teoreticky dosiahnutelna rychlost v Mobilnej 4G alebo 2G sieti Podniku,
ktorej dosiahnutie umoziiuje technolégia mobilnej siete. Dosiahnutie tejto rychlosti v Mobilnej sieti Pod-
nik koncovym uzivatelom negarantuje. Odhadovana maximalna rychlost je redlne dosiahnutelna rychlost
v skutocnych uzivatelskych podmienkach. Tato je zaroveri proklamovanou rychlostou stahovania o odo-
sielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu.

Parametre pripojenia vo vlastnej sieti Podniku

Parameter Hodnota (Mbit/s)
Maximalna prenosova rychlost v sieti 4G smerom k uZivatelovi 73 Mbit/s
Maximalna prenosova rychlost v sieti 4G smerom od uzivatela 25 Mbit/s
Odhadovana maximalna rychlost v sieti 4G smerom k uZivatelovi 50 Mbit/s
Odhadovana maximalna rychlost v sieti 4G smerom od uZivatela 10 Mbit/s

Politika spravodlivého uzivania
Po preneseni nizsie uvedeného objemu dat mdze Podnik prenos dat spomalit nasledovne:

Vyska mesacného datového limitu (GB) 100 GB celkovo alebo 10 GB streaming
Maximalna rychlost po prekroceni datového limitu 1 Mbit/s

Ak Podnik blokuje, spomaluje alebo prioritizuje vybrané porty alebo sluzby, uvedie ich
v nasledujucej tabulke:

Parametre sluzby podla typu prevadzky:

Typ prevadzky Maximalna prenosova rychlost
Video streamovacie sluzby 2 Mbit/s
P2P siete 1 Mbit/s

V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykon-
nostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykon-
nostou uvedenou v bode 15. moéze Ucastnik podat reklamaciu postupom uvedenym v Reklamac¢nom
poriadku, ktory je sucastou Vseobecnych podmienok (vid. bod 5 vysSie).

Informacie o primeranych a nediskrimina¢nych postupoch Poskytovatela v pripade neplatenia
faktar

Jednou zo zakladnych povinnosti Ucastnikov v zmysle Zakona o elektronickych komunikaciach je povin-
nost uhradzat riadne a vcas Uhrady za poskytnuté sluzby. Za riadnu a v€asnu Uhradu sa povaZzuje Uhrada
faktury so spravnymi identifika¢nymi udajmi (najma variabilny symbol), ktord je pripisand na bankovy ucet
Podniku najneskoér v deri splatnosti faktury.

V pripade, ak faktdra nebude uhradena v¢as, Podnik upozorni U¢astnika na tuto skuto¢nost. Upozorne-
nie moze byt realizované pisomnou formou, hlasovym volanim, SMS spravou alebo e-mailom. V pripade
oneskorenia s Uhradou faktury spojeného s potrebou zaslania upomienky méze byt v sulade so Vseobec-
nymi podmienkami Ucastnikovi Podnikom U¢tovana sankcia vo forme poplatku vo vyske podla platného



Cennika Sluzieb. Zaroven Podniku vznika pravo Uctovat Uroky z omeskania v zmysle platnych V3eobec-
nych podmienok.

Ak Ucastnik neuhradi fakturu ani po uplynuti dodato¢nej lehoty 3 dni od upozornenia zo strany Podniku,
Podnik ma pravo pristupit k preruseniu alebo k obmedzeniu poskytovania Sluzieb. V takomto pripade
moZe dojst zaroven k Uctovaniu poplatku za obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzieb vo vyske
podla platného Cennika Sluzieb.

Ak Ucastnik neuhradi fakturu ani do 45 dni po jej splatnosti, Podnik m& pravo odstupit od zmluvy o po-
skytovani verejnych sluZieb.

Podrobnejsie informacie k Uhrade cien za Sluzby a faktiram a platbdm néjdete na Webovej strdnke Pod-
niku v sekcii www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty.

SluZba je poskytovana za vopred stanoveny mesacny poplatok nezavisle na objeme prenesenych dat,
z toho dovodu nie je potrebné poskytovat informacie o kontrole nakladov za poskytnutd Sluzbu.

Pojmy pouZité v tomto dokumente, ktoré tu nie su definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy de-
finované alebo pouzité vo VSeobecnych podmienkach.



