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1.7

OSOBITNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE SLUZBY PRENOSITELNOST CiSLA

SPOLOCNOSTI SWAN a.s.
(dalej len ,,Osobitné podmienky*)

vydané v sulade so zdkonom NR SR ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
a v sulade s Vyhlaskou Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
¢. 431/2022 Z. z. o podrobnostiach prenositelnosti cisla

Clénok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN, as. so sidlom Landererova 12 , 811 09
Bratislava, ICO 35 680 202, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, viozka
¢. 2958/B, (dalej len ,,spolocnost SWAN*) v sulade
so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,,Zakon*) a v stlade s Wyhlakou Uradu pre reg-
uldciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb ¢.431/2022 Z. z. o podrobnostiach prenos-
itelnosti Cisla (dalej len ,Vyhlaska®) vydava tieto os-
obitné podmienky na Ucely definovania vzajomnych
prav a povinnosti medzi podnikom SWAN a tcastni-
kom pri zabezpeceni procesu prenositelnosti Cisla.
Zmluva je zmluva o poskytovani sluZieb spolu s
dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade
ktorej sa spolocnost SWAN zavazuje pripojit kon-
cové telekomunika¢né zariadenie Udastnika na
verejnu elektronicku komunikacnu siet spolocnosti
SWAN a poskytovat Ucastnikovi dohodnuté Sluz-
by a Uéastnik sa zavizuje platit cenu za zriadenie
pripojenia k elektronickej komunikacnej sieti
spolo¢nosti SWAN a vyuzivanie Sluzieb.

Ziadatel je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord
poziadala spolocnost SWAN o prenesenie ¢isla.
Ucéastnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba
opravnena objednavat a pouzivat Sluzby spolo¢no-
sti SWAN na zaklade Zmluvy.

Prijimajuci podnik je fyzicka alebo pravnicka oso-
ba opravnena poskytovat verejne dostupnu inter-
persondlnu komunikaénl sluzbu zalozend na
Cislach, s ktorou ucastnik iného podniku poskytu-
juceho verejne dostupnu interpersondinu komu-
nikanu sluzbu zaloZenud na Cislach v Slovenskej
republike uzatvoril zmluvu o preneseni ¢isla.
Odovzdavaijuci podnik je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktorej Ucastnik prostrednictvom Prijima-
juceho podniku poziadal o prenesenie Ccisla
prideleného Uastnikovi na zdklade zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb tymto podnikom k
inému podniku poskytujicemu verejne dostupnu
interpersonalnu komunikacnu sluzbu.

Ucastnicke &islo je v pripade Sluzby poskytovanej v
pevnej sieti Cislo podla §4 ods. 1 a 2 Vyhlasky a v
pripade Sluzby poskytovanej v mobilnej sieti Cislo
podla §4 ods. 3 Vyhlasky.

Prenesenie cisla predstavuje suhrn dkonov,
ktorych  vykonanie zabezpeCuje Ucastnikovi
moznost ponechania Cisla pri zmene poskytovatela
pristupu k verejnej telefénnej sluzbe v pevnej sieti
alebo v mobilnej sieti. Prenesenie Cisla je mozné len
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v zmysle Vyhlasky, a to medzi pevnymi sietami
navzajom pre Cisla podla §4 ods. 1 a 2 Viyhlasky
alebo medzi mobilnymi sietami navzajom pre Cisla
podla §4 ods. 3 Viyhlasky..

Zmluva o preneseni isla je pisomny prejav vole
koncového uzivatela, ktory splha pozadované
nalezitosti a z ktorého je zrejmy zaujem ucastnika o
prenesenie Cisla, je zaroven ziadostou o prenesenie
Cisla.

Jednoducha Ziadost je Ziadost o prenos Cisla,
ktorej predmetom je samostatné geografické ale-
bo negeografické Cislo.

Komplexna Zziadost je ziadost o prenos disla,
ktorej predmetom su skupinové ¢isla.

Skupinové disla su Cisla patriace do mnoziny na-
jmenej dvoch Ucastnickych ¢isel, ktoré st navzajom
suvisiace logicky, technologicky alebo v ramci sluz-
by alebo ciselné bloky, obvykle sliziace na identi-
fikaciu jedného spolo¢ného pristupu ku koncovému
zariadeniu Ucastnika; pre skupinové Ucastnicke Cis-
lo plati, Ze nie je mozné zo skupiny alebo ciselného
bloku vyclenit také samostatné Cislo, ktoré je mozné
individualne preniest a zaroven zachovat nezme-
nenu funkénost a charakter pévodného skupi-
nového Ucastnickeho disla,.

Cennik je aktudlna tarifa Sluzieb spolocnosti
SWAN. Obsahuje Upravu cien za poskytované
Sluzby, priplatky a bezplatne poskytované Sluzby,
ako aj podmienky, za ktorych sa tieto ceny uplatnu-
ju.

Den ukoncenia prenesenia cisla je datum uve-
deny v Ziadosti o prenos &isla, ku ktorému Uéastnik
Ziada o zriadenie pristupu v sieti prijimajuceho pod-
niku za splnenia podmienok Zakona a Vyhlasky.
Verejna telefénna sluzba je verejne dostupna in-
terpersonalna komunika¢na sluzba zalozend na
Cislach, umoznujuca na uskutocnenie a prijem
narodnych a medzinarodnych volani a na pristup k
tiesfovym volaniam prostrednictvom jedného, ale-
bo viacerych dcisel ndrodného alebo medzi-
narodného cislovacieho planu.

Volanie je elektronické komunikacné spojenie zos-
tavené prostrednictvom verejnej telefénnej sluzby,
ktoré umoznuje obojsmernd komunikaciu v real-
nom case.

Verejna telefonna siet je siet pouzivana na posky-
tovanie verejne dostupnych interpersonalnych ko-
munikacnych sluzieb zalozenych na Cdislach;
umoznuje prenos hlasovej komunikacie medzi
koncovymi bodmi siete alebo iné formy komunika-
cie.

Prenesené dislo je Cislo, ktoré si Ucastnik ponechal
pri zmene poskytovatela pristupu.
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komunikaciach, vratane vsSeobecne zavaznych
predpisov Uradu pre reguldciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluZieb .

Clanok 2
Popis sluzby

Sluzba prenositelnost disla je sluzba, prostred-
nictvom ktorejje icastnikoviumoznené ponechanie
Cisla, pri zmene poskytovatela pristupu. Spolo¢nost
SWAN sluzbu poskytuje bud ako prijimajtci, alebo
ako odovzdavajuci podnik.

Sluzba je poskytovana v sulade s ustanoveniami
Zakona, ktorym sa ustanovuju podmienky preno-
sitelnosti ¢isla.

Clidnok 3
Podmienky a postup prenositelnosti ¢isla

Ziadost o prenesenie &isla obsahuje:

prenasané Cislo alebo zoznam prenasanych
geografickych ¢isel a negeografickych Cisel,;
Udaje ziadatela v rozsahu meno, priezvisko a rod-
né Cislo, ak ide o fyzicku osobu, obchodné meno
a identifikacné cislo, ak bolo pridelené, ak ide o
fyzickd osobu podnikatela, alebo obchodné meno
a identifikacné Cislo, ak ide o pravnicku osobu;
den a predpokladany c¢asovy Usek aktivacie
sluzieb v sieti prijimajuceho podniku;

oznacenie odovzdavajuceho podniku a prijima-
juceho podniku. 3.2 Cislo je mozné preniest
k inému podniku ak:

a) Ucastnik udeli sihlas odovzdavajicemu podni-
ku na spractivanie jeho osobnych Udajov a ich
poskytnutie na ucely prenesenia cisla prijima-
jucemu podniku;

b) Ucastnik splnomocni prijimajuci podnik, aby
podal Ziadost o poskytnutie podstatnych udajov
odovzdavajicemu podniku;

c) Ucastnik prehlasi, ze splnil vsetky podmienky,
ktoré su potrebné k preneseniu ¢isla v zmysle
vseobecnych podmienok odovzdavajiceho pod-
niku. V pripade, Ze je toto prehldsenie Ucastnika
nepravdivé je si Ucastnik vedomy, ze odovzdava-
juci podnik proces prenesenia neza¢ne z dévodu
nesplnenia podmienky na jeho zaclatie. Stcasne
je si ucastnik vedomy, Zze Odovzdavajlicemu pod-
niku tym vznikne ndrok na uUhradu nakladov/
poplatkov spojenych s prenesenim cisla v sulade
so prislusnou Tarifou/cennikom odovzdavajuce-
ho podniku, alebo nahradu Skody, ktord tym
odovzdavajicemu podniku bude spbsobena;

e) Ucastnik spravne oznadi ziadost o prenesenie
Cisla ako jednoduchu - Ziadost, ktorej predmetom
je jedno geografické alebo negeografické Cislo,
alebo komplexnu - Ziadost, ktorej predmetom je
skupinové éislo;
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3.12

Prenesenie Cisla sa realizuje na zaklade pisomnej
Ziadosti o prenesenie Cisla podanej ucastnikom
prijimajucemu podniku, ktora je zaroven zmluvou
0 prenose Cisla.

Prijimajuci podnik v den prijatia ziadosti dorudi
ziadost odovzdavajucemu podniku. Prijimajuci
podnik moéze ziadost odmietnut, ak je splneny
niektory z dovodov podla § 86 ods. 1 pism. )
zakona. Ak ziadost nebola dorucena v pracovny
den, za den jej dorucenia sa povazuje najblizsi
pracovny den.

Odovzdavajuci podnik tuto ziadost overi a pot-
vrdi prijimajucemu podniku  a ucastnikovi
opravnenost jej podania alebo mu oznami jej
odmietnutie, alebo informuje Prijimajuci podnik,
ze prenesenie ¢isla nie je uskutocnitelné v urcen-
om termine zo zavazného procesného doévodu v
zmysle §6, odseku (8) Vyhlasky. Odovzdavajuci
podnik moze ziadost odmietnut, ak cislo nie je
pridelené na uzivanie, ak je prenesenie Cisla uve-
deného v ziadosti v rozpore so zakonom alebo s
Vyhlaskou, alebo ak je Ziadost neulplna.
Odovzdavajuci podnik do dvoch pracovnych dni
od prijatia Ziadosti oznami ucastnikovi podmien-
ky ukoncenia zmluvy o poskytovani verej-nych
sluzieb, alebo odmietnutie prenosu Cisla.
Prijimajuci podnik ukonci technické prenesenie a
aktivaciu prenasanych cisel do jedného (1) pra-
covného dna po nadobudnuti U¢innosti
zmluvy o preneseni Cisla, za splnenia podmie-
nok Zakona a Viyhlasky.

Zmluva o preneseni Cisla nadobuda ucinnost po-
tom, ako Odovzdavajuci podnik potvrdi Prijima-
jucemu podniku a Ulastnikovi, ¥e neexistujd
dévody na odmietnutie ziadosti, najskor druhy
pracovny defi po podanf Ziadosti, ak sa U&astnik
s Prijimajucim podnikom nedohodnd na ne-
skorsom termine alebo ak dcastnik od
zmluvy o preneseni ¢isla neodstupil.

Uastnik je opravneny zrudit prenesenie &isla
k Podniku prejavom véle doru¢enym Podniku
najneskor v lehote do nadobudnutia uéinnosti zm-
luvy o prenesenti &isla. Na tkon Uéastnika smeru-
juci  k  zruSeniu prenesenia  niektorého
z Prenasanych ¢isel urobeny neskor Podnik ani iné
dotknuté podniky nie st povinné prihliadat.
Ucastnik je povinny predloZit na poZiadanie plat-
né doklady potrebné k jeho identifikacii
a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnut-
nych na uzatvorenie zmluvy.

Spolocnost SWAN ma pravo odmietnut Ziadost
o prenesenie Cisla na zaklade dévodu podla § 86
ods. 1 pism. c) zakona.

V pripade ak Odovzdavajuci podnik informuje
Podnik, ze prenesenie Cisla nie je uskutocnitelné
v urCenom termine zo zavazného procesného
dévodu v zmysle §6, odseku (8) Vyhlasky
a Uastnik neudelil Podniku iny pokyn, Podnik je
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opravneny stanovit novy datum aktivacie sluzieb
v sieti Prijimajuceho podniku na novy termin po
zaniku zavazného procesného dovodu, najviac
vSak v rozsahu troch pracovnych dni nasledu-
jucich po prijati informacie Prijimajucim podni-
kom o zaniku zavazného procesného dbvodu,
pri¢om Podnik informuje o tomto d4tume Uast-
nika a lehoty suvisiace s prenesenim Cisla sa pri-
merane predlzuju bez toho, aby sa povaZovali za
oneskorené ukoncenie procesu prenosu Cisla.
Ak pri prenadsani ¢isla dojde k nelspesnej ak-
tivacii ¢isla Prijimajucim podnikom, Prijimajuci
podnik prenesie prenasané cislo spat Odovzda-
vajucemu podniku a Odovzdavajuci podnik
opatovne aktivuje &islo Udastnikovi, pricom mu
poskytne povodné sluzby za rovnakych podmie-
nok az do ¢asu Uspesnej aktivacie Cisla Prijima-
jucim podnikom. Po neulspesnej aktivacii
prenasaného Cisla Prijimajuci podnik uskutocni
bezodkladne novu aktivaciu prenasaného disla.
Opatovna aktivacia Cisla sa pri neldspesnej ak-
tivacii ¢isla Prijimajdcim podnikom nevztahuje na
pripad, ak dochadza k prenosu cisla potom, ako
je ukonéend zmluva o poskytovani sluzieb medzi
Ucastnikom a Odovzdavajticim podnikom. Pri-
jimajuci podnik informuje Ulastnika o daléom
postupe po nelspesnej aktivacii.

Ucastnik je oprdvneny preniest si &islo pouzivané
na zaklade zmluvy s Odovzdavajicim podnikom
k inému podniku v lehote najmenej po dobu jed-
ného mesiaca od datumu ukoncenia tejto zmluvy,
ak sa ucastnik tohto prava preukazatelne nevzdal.
Ak je v zmluve o poskytovani sluzby medzi
Odovzdavajicim podnikom a Uéastnikom do-
hodnuta dlhsia lehota, plati dohodnuta lehota,
ktora vSak nesmie byt dlhsia ako dva mesiace.

Clanok 4
Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb su dohodnuté v sulade s platnym
zakonom o cendach a st uvedené a Uctované podla
platného Cennika, ktory je neoddelitelnou sucastou
Zmluvy. Pre urcenie vysky ceny Sluzieb Uctovanych
podla odpoctu poskytnutych Sluzieb je rozhoduju-
ci odpocet poskytnutych Sluzieb U&astnikovi podla
evidencie v informa¢nom systéme spolocnosti
SWAN.

Spolo¢nost SWAN ma pravo na zmenu Struktiry a
vysky cien za Sluzby. Spoloc¢nost SWAN je povin-
nd pisomne informovat Udastnika o zvygeni cien
minimalne 15 dni pred dnom ucinnosti ich zvyse-
nia.

Pokial Uéastnik nesthlasi so zvygenim ceny
Sluzieb, ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim od
nej, a to dorucenim pisomného oznamenia
o odstupeni najneskor do datumu oznamenej ucin-
nosti zmeny ceny SluZieb, pricom je povinny
uhradit véetky pohladavky vodi spolo¢nosti SWAN
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eSte pred odstipenim od Zmluvy. V takomto
pripade pravne ucinky zrusenia Zmluvy nastanu ku
dnu nadobudnutia Gcinnosti takejto zmeny ceny
Sluzieb.

Uetovnym obdobim Uéastnika je jeden kalendérny
mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné Uctovné ob-
dobie ako jeden kalendarny mesiac je Specifiko-
vané v Zmluve. Datum uskutocCnenia zdanitelného
plnenia prislusného Uc¢tovného obdobia je prvy
den tohto Uctovného obdobia.Cenu Sluzieb
vyUctuje spoloénost SWAN Udastnikovi prostred-
nictvom faktury, ktora je dafovym dokladom.
Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyply-
vajlce zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou
riadne a vcas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhra-
da obsahujlca spravne uvedené vsetky hlavné
identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture,
najma variabilny symbol, &iastku a ¢islo G¢tu Ucast-
nika. Bez uvedenia spravneho variabilného sym-
bolu nie je mozné platbu priradit. Za véasnu Uhradu
sa povazuje uhrada pripisana na ucet spolocnosti
SWAN najneskor v den splatnosti faktury. To isté
plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade
nepripisania platenej sumy v prospech Uctu
spolo¢nosti SWAN je Ucastnik povinny thradu
reklamovat voci subjektu, prostrednictvom ktorého
uhradu realizoval.

Uhradu faktdry inkasnym spdsobom z bankového
u¢tu Ulastnika, zmenu bankového spojenia, zave-
denie alebo zrudenie uvedeného spdsobu platby, je
nutné oznamit spolocnosti SWAN najmenej 7 pra-
covnych dni pred terminom splatnosti faktury.

Ak Uastnik uhradza faktdru zo zahranidia, je po-
vinny zabezpecit, aby bola dhrada pripisana
v prospech Uctu spolo¢nosti SWAN v plnej vyske.
VSetky poplatky spojené s Uhradou faktdr znasa
v plnom rozsahu Uéastnik.

Spolo¢nost SWAN pisomne upozorni U&astnika
(dalej len ,,upomienka®) na jeho povinnost zaplatit
dIZnu Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb
vyUctovanu faktirou v lehote jej splatnosti a urdi
dodatoénu lehotu na zaplatenie. Poplatok za up-
omienku, ako aj vsetky naklady spojené so sudnym
alebo mimosudnym vymahanim pohladavky znasa
Ucastnik.

Spolo¢nost  SWAN je opravnena zapoditat
akékolvek zélohy na Sluzby a preplatky U¢astnika
vodi jeho vSetkym existujucim zavazkom zo Zmlu-
vy alebo inych zmldv uzavretych so spolo¢nostou
SWAN vratane zavazkov, ktoré este nie su splatné,
alebo ktoré su uz premic¢ané, a to bez dalSieho
vyslovného sthlasu Ucastnika.

Ucastnik je opravneny uhradit svoje zévizky aj
spbsobmi dohodnutymi so spolo¢nostou SWAN
na zaklade osobitnej pisomnej dohodly.

Ak v lehote splatnosti neddjde k dhrade diznej
sumy Ucastnikom, ma spolocnost SWAN po jej
uplynuti vo&i U&astnikovi nérok na trok z omedka-
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nia vo vyske 0,1% z celkovej dlznej sumy denne.
V pripade, ak by vyska uroku z omeskania stano-
vena podla platnej pravnej Upravy bola vyssia, ako
je dohodnuta podla prvej vety, ma spolo¢nost
SWAN narok na urok z omeskania v zakonnej
vyske

Clénok 5
Kompenzacia

Podmienky tykajlce sa kompenzacie sa upravuju
ustanoveniami  Zakona  vratane  Vyhlasky.
Ucastnik ma pravo poZiadat prijimajuci podnik
o kompenzaciu.

Clénok 6
Oznamovanie

Spolo¢nost SWAN a Uéastnik sa dohodli, Ze up-
omienka, faktura, vypoved a odstupenie od Zmluvy
alebo akékolvek iné oznamenie (dalej len , Listina®)
podla tychto VSeobecnych podmienok sa budd
oznamovat niektorym z nasledovnych spdsobov:
a) kvalifikovanym ozndmenim;

b) beznym oznamenim;

c) inym spdsobom

Za kvalifikované oznamenie sa povazuje do-
porucené dorucenie Listiny alebo dorucenie Listiny
s doru¢enkou na poslednt zndmu adresu Uéastni-
ka. Listina sa povaZzuje za oznamenu dnom, kedy
Uéastnik alebo ind osoba spdsobild na pravne
ukony, byvajlca na tej istej adrese a ochotna ob-
starat odovzdanie Listiny Ucastnikovi, prevezme
oznamovanu Listinu a potvrdi jej prevzatie subjek-
tu poverenému dorucovanim. Ak nemozno Listinu
oznamit z akéhokolvek dbvodu takymto spds-
obom, povazuje sa Listina za oznamenu prvym
dnom odbernej lehoty urcenej na jej vyzdvi-hnutie
po tom, ako bola tato Listina ulozena u subjektu
povereného dorucovanim (napr. posta).

Za bezné oznamenie sa povazuje dorucenie Listiny
na posledny zndmu adresu Uéastnika s tym, Ze v
pripade akychkolvek pochybnosti ohladne okami-
hu oznamenia sa Listina povazuje za oznamenu
siedmy kalendarny den po jej odoslani. Pokial sa
takymto spbsobom dorucuje upomienka alebo
faktira a Uastnik ju nedostane do 15 dni po
skonceni faktura¢ného obdobia z dévodu, Ze mu
nemohla byt oznamena alebo z inych dovodov, je
povinny tuto skutocnost do 24 hodin ozndmit na
pracovisko spolocnosti SWAN. V pripade, ak tak v
lehote 16 dni po skonceni fakturacného obdobia
neurobi, povazuje sa faktura, alebo upomienka za
oznamenu poslednym dnom tejto lehoty. Ak
Ucastnik v tejto lehote ozndmi spolo¢nosti SWAN,
ze faktura mu nebola dorucena, bude mu doruceny
opis faktury.

Listina ozndmena na ktorukolvek adresu uvedenu
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Ucastnikom v Zmluve sa povaZuje za doru¢ent do
dispozi¢nej sféry Ucastnika.

VSetky spOsoby oznamovania su rovnocenné,
pricom spolo¢nost SWAN je opravnena podla
vlastnej uvahy pouzit na oznamovanie Listin
ktorykolvek zo spdsobov uvedenych v tomto
clanku.

Clanok 7
Spolocné a zavereéné ustanovenia

Text Osobitnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny.

Tieto Osobitné podmienky, ako aj Cennik budu
poskytnuté Uéastnikovi pred objednanim sluzby.
Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a
ucinnost 01. 02. 2023.



