Vazeny zakaznik,

dovolte nam, aby sme Vas informovali, Ze s U¢innostou od 1.1.2026 a uvedenou pri jednotlivych dotknutych
dokumentoch déjde k nizSie uvedenym zmendam zmluvnych podmienok poskytovania verejnych mobilnych
elektronickych komunikaénych sluZzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. O tychto zmendch budu vsetci zakaznici
informovani formou SMS.

Uvedené zmeny (Zmena) zmluvnych podmienok su vyhradne v prospech ucéastnika a maju vylucne
administrativny charakter, a zaroven nepredstavuju negativny vplyv na ucastnika, a vyplyvaju z osobitného
predpisu preto v zmysle § 87 ods. 9 a 10 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach nevznika
Ucastnikovi pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani elektronickych komunika¢nych sluZfieb. Zmena je
automaticka, nemusite robit Ziadny ukon.

Zmena:
Rozsirenie Zény 1 pre Medzinarodny Roaming v rdmci EU o nové krajiny, Ukrajinu a Moldavsko

Zmenou dotknuty dokument:
e Cennik verejnych mobilnych komunikaénych sluZieb a platobnych operacii spolo¢nosti SWAN, a.s.
platny od 1.1.2026

CAST C— SPOLOCNE USTANOVENIA
1.5 ZOZNAM KRAJIN PODLA TARIFNYCH ZON
0Od 1.1.2026 sa meni pocet krajin v Zéne 1, t.j. rozSirenie krajin v Zéne 1 o krajiny: Moldavsko a Ukrajina

Povodné znenie do 31.12.2025:

Clenské krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru, t. j. ¢lenské &Staty Eurdpskej Unie a Island,
Z6nal Lichtenstajnsko a Noérsko (okrem Slovenska) a Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska

EUROPA (Albansko, Andora, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Faerské ostrovy, Kosovo,
Zéna 2 [Moldavsko, San Marino, Severné Macedonsko, Srbsko, évajc':iarsko, Turecko, Ukrajina)

AFRIKA (Egypt, Maroko a Tunisko)

AMERIKA (Grénsko, Kanada a USA)




AFRIKA (Angola, Benin, Botswana, Burkina Faso, Cad, Etiépia, Gabon, Gambia, Ghana, Guinea, Juhoafricka
republika, Kamerun, Kapverdy, Kefia, Kongo, Komory, Lesotho, Libéria, Madagaskar, Malawi, Mali, Mauritania,
Mauricius, Mozambik, Niger, Nigéria, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Sierra Leone,
Stredoafricka republika, Sudan, Svazijsko, Tanzania, Togo , Uganda a Zambia)
AMERIKA (Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamy, Barbados, Bermudy,
Bolivia, Bonaire, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Curacao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, El
] Salvador, Francuzska Zapadna India, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamajka, Kajmanské
Z6na 3 ostrovy, Kolumbia, Kostarika, Mexiko, Montserrat, Nikaragua, Panama, Paraguaj, Peru, Portoriko, Svata Lucia,
Svaty KriStof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Trinidad a Tobago, Turks a Caicos a Uruguaj)
AZIA (Bahrajn, Irak, Iran, Izrael, Jordansko, Katar, Kuvajt, Oman, Palestina, Saudska Arabia a Spojené arabské
emiraty)
OCEANIA (Franclzska Polynézia a Samoa)
EUROPA (Monako)
OSTROVY (Ascension, Svata Helena a Sant Maarten)
AZIA (Afganistan, Arménsko, Azerbajdzan, Bangladés, Bhutan, Brunej, Cina, Filipiny, Gruzinsko, Hongkong,
India,
Indonézia, Japonsko, KambodZa, Kazachstan, Kirgizsko, Kérejska republika, Laos, Macao, Mjanmarsko,
Mongolsko, Nepal, Pakistan, Rusko, Singapur, Sri Lanka, Syria, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Uzbekistan,
Zéna 3A  |Vietnam a Vychodny Timor)
AFRIKA (Alzirsko, Dzibutsko, KonzZska republika, Libia, Seychely, Somalsko, Svaty Tomas a Princov Ostrov a
Zimbabwe)
AMERIKA (Kuba, Saint Pierre a Miquelon a Surinam)
OCEANIA (Australia, Fidzi, Norfolk, Nova Kaledénia, Novy Zéland, Papua Nova Guinea, Polynézia, Tonga a
AFRIKA (Namibia)
AMERIKA (Belize, Falklandy)
Zéna4  |AZIA (Libanon, Maldivy)
Ostatné (Satelitné siete a Specialne satelitné siete)

Nové znenie do 1.1.2026:

Clenské krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru, t. j. &lenské &taty Eurépskej unie a lIsland,

Zénal |Lichtenstajnsko a Nérsko (okrem Slovenska) a Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska, a
Moldavsko a Ukrajina
Zona?2 |EUROPA (Albansko, Andora, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Faerské ostrovy, Kosovo, San

Marino, Severné Maceddnsko, Srbsko, §vaj<‘:iarsko, Turecko)
AFRIKA (Egypt, Maroko a Tunisko)
AMERIKA (Gronsko, Kanada a USA)




AFRIKA (Angola, Benin, Botswana, Burkina Faso, Cad, Etiépia, Gabon, Gambia, Ghana, Guinea, Juhoafricka
republika, Kamerun, Kapverdy, Kefia, Kongo, Komory, Lesotho, Libéria, Madagaskar, Malawi, Mali, Mauritania,
Mauricius, Mozambik, Niger, Nigéria, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Sierra Leone,
Stredoafricka republika, Sudan, Svazijsko, Tanzania, Togo , Uganda a Zambia)

AMERIKA (Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamy, Barbados, Bermudy,
Bolivia, Bonaire, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Curacao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, El
Salvador, Francuzska Zapadna India, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamajka, Kajmanské
ostrovy, Kolumbia, Kostarika, Mexiko, Montserrat, Nikaragua, Panama, Paraguaj, Peru, Portoriko, Svata Lucia,
Svaty KriStof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Trinidad a Tobago, Turks a Caicos a Uruguaj)

AZIA (Bahrajn, Irak, Iran, Izrael, Jordansko, Katar, Kuvajt, Oman, Palestina, Saudska Arabia a Spojené arabské
emiraty)

OCEANIA (Franclzska Polynézia a Samoa)

EUROPA (Monako)

OSTROVY (Ascension, Svata Helena a Sant Maarten)

AZIA (Afganistan, Arménsko, Azerbajdzan, Bangladés, Bhutan, Brunej, Cina, Filipiny, Gruzinsko, Hongkong,
India,

Indonézia, Japonsko, KambodZa, Kazachstan, Kirgizsko, Kérejska republika, Laos, Macao, Mjanmarsko,
Mongolsko, Nepal, Pakistan, Rusko, Singapur, Sri Lanka, Syria, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Uzbekistan,
Zéna 3A  |Vietnam a Vychodny Timor)

AFRIKA (Alzirsko, Dzibutsko, KonzZska republika, Libia, Seychely, Somalsko, Svaty Tomas a Princov Ostrov a
Zimbabwe)

AMERIKA (Kuba, Saint Pierre a Miquelon a Surinam)

OCEANIA (Australia, Fidzi, Norfolk, Nova Kaledénia, Novy Zéland, Papua Nova Guinea, Polynézia, Tonga a

\WSNEPSN TIA Y

AFRIKA (Namibia)

AMERIKA (Belize, Falklandy)

Zéna4  |AZIA (Libanon, Maldivy)

Ostatné (Satelitné siete a Specialne satelitné siete)

Zéna 3

CAST A - PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU

1.4.7 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

0Od 1.1.2026 doplnenie text, a to: Medzinarodné volania do krajin Ukrajina a Moldavsko sa nadalej budu riadit
sadzbami podla Zény 2.

CAST A - PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA SVET

3.1.1 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

0Od 1.1.2026 doplnenie text, a to: Medzinarodné volania do krajin Ukrajina a Moldavsko sa nadalej budu riadit
sadzbami podla Zény 2.

CAST B - PREDPLATENE SLUZBY PROGRAM SLUZIEB MOJA EU

1.3.7 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

0Od 1.1.2026 doplnenie text, a to: Medzinarodné volania do krajin Ukrajina a Moldavsko sa nadalej budu riadit
sadzbami podla Zény 2




CAST B - PREDPLATENE SLUZBY PROGRAM SLUZIEB MOJA 4KA SVET

3.1.1 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

0d 1.1.2026 doplnenie text, a to: Medzinarodné volania do krajin Ukrajina a Moldavsko sa nadalej budu riadit
sadzbami podla Zény 2
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