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CENNIK VEREINYCH MOBILNYCH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB A PLATOBNYCH
OPERACII SPOLOCNOSTI SWAN, A.S.

CASTA 3 ]

PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU

Zuctovacie obdobie je jeden (1) kalendarny mesiac (dalej aj len ako ,fakturaéné obdobie” alebo ,zUctovacie obdobie®).
V pripade, ak aktivacia alebo deaktivacia Sluzby nenastala v prvy den ztctovacieho obdobia, cena Sluzby je uréena alikvot-
nek datumu jej aktivacie alebo deaktivacie.

Program sluzieb s fakturou je mozné si zakupit prostrednictvom Webovej stranky Podniku a na vybranych predajnych
miestach Podniku, ktorych zoznam je zverejneny na www.4ka.sk/mapa-predajni.

1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA EU

1.1. PAUSALY SLOBODA
SLOBODA  SLOBODA  SLOBODA  SLOBODA
200 400 © HLAS
POCET MIN alebo SMS
v ramci vSetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v ramci 200 400 neobmedzeny neobmedzeny

Zony 1 vratane Volani

na 0960 xxx Xxx MIN/SMS MIN/SMS pocet pocet
a 0961 xxx xxx

OBJEM DAT

vSRa Zéne 1 (4G, 2G) 2GB 2GB 2GB -
CENA 8¢ 12¢€ 20€ 18¢€

 Najednej SIM karte méZze byt siicasne aktivovany prave jeden pausal.

o Ak Utastnik poZiada o aktivéciu alebo zmenu pausalu SLOBODA a na danej SIM karte je aktivny i iny pausal SLOBODA
pozadovany pausal SLOBODA mu bude aktivovany v prvy der nasledujtci po skonceni platnosti Uéastnikom vyuziva-
ného pausalu SLOBODA a o tejto skutocnosti bude Ucastnik informovany formou SMS. O zmenu paugalu SLOBODA
moze Utastnik poZiadat na vybranom mieste www.4ka.sk/mapa-predajni alebo zavolanim na Zakaznicku linku 4ky na
Cislo 950.

o Ak Ulastnik poziada o aktivaciu alebo zmenu paugalu SLOBODA a na danej SIM karte je aktlvnyjeden z doplnkovych novych
pausalov SLOBODA/SLOBODA DATA, pozadovany pausal SLOBODA mu bude aktivovany v prvy def nasledujlci po skon-
¢enf platnosti U¢astnikom vyuzwaneho pau$dlu SLOBODA a o tejto skutoénosti bude Udastnik informovany formou SMS. O
zmenu pausalu SLOBODA méze Ulastnik poZiadat na vylu¢ne na vybranom mieste www.4ka.sk/mapa-predajni.

e Pausaly SLOBODA su platné vzdy jeden (1) kalendarny mesiac, platnost daného pausalu vzdy skonci v posledny den
prislusného zuctovacieho obdobia pausalu SLOBODA.

e Pre pausaly SLOBODA sa aplikuje funkcia Volanie na Ucastnicke ¢isla 4ky po 3. mindte zadarmo az po vycerpani
v nom zahrnutého objemu minut.

e Po vycerpani stanoveného poctu minut, SMS alebo dat v pausale SLOBODA v prislusnom zuétovacom obdobi bude
cena volani, SMS a dat spoplatriovana podla aktualneho Cennika.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v pausaloch SLOBODA $pecifikovanych vys$sie su spoplatriované podla
aktualneho Cennika.

e Volania na Specidlne a skratené Cisla v SR a Zdénach 1 az 4 nie su zahrnuté v pausaloch SLOBODA 200, SLOBODA
400 a SLOBODA «. Podrobnosti a vynimky tykajlce sa jednotiek a cien volani na Specialne a skratené Cisla st uvedené
v Casti 1.4 tohto Cennika.

¢ Volania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx"“ st zahrnuté v pausaloch SLOBODA 200, SLOBODA 400 a SLO-
BODA «. Po prevolani preddefinovanych jednotiek v ramci pausalu su volania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx
xxx"“ Uctované podla ceny uvedenej v Casti 1.4.4.4 tohto Cennika.

1.2 CENA VOLANIA, SMS A PRENOS DAT UCTOVANA PO VYCERPANI OBJEMU VOLANI, SMS A DAT
ZVOLENEHO PAUSALU

Volanie do vSetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1 0,0513€/MIN
Volanie na ucastnicke Cisla 4ky po 3. mindte 0,0000€/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v SR a do krajin Zoény 1 a v ramci Zony 1 00513 €/
Prenos dat v Zone 1 00144 €£/MB

o Volanie na tdastnicke &sla 4ky po 3. mintte zadarmo plati automaticky pre véetkych Ulastnikov s programami sluZieb s
fakturou. Funkcia Volanie na ucastnicke isla 4ky po 3. mindte zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na Ucastnicke
Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 mindty, t. j. po¢nuc 4. mindtou je volanie na Ucastnicke Cislo 4ky bezplatné.



e O aktivaciu funkcionality VoLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom mobilnej siete) a VoWiFi mozné po-
ziadat prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky na cisle 950, alebo zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 900 v tvare
VOLTE START alebo VOWIFI START. Funkcionalita VoLTE/ViLTE/VoWiFi bude aktivovana do 24 hodin od podania
Ziadosti. O Uspesnej aktivacii VoLTE/VILTE/VoWiFi bude Ucastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre
deaktivaciu VoLTE/VILTE/VoWiFi poslite bezplatni SMS v tvare VOLTE STOP alebo VOWIFI STOP na ¢islo 900 alebo
zavolajte na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 950.

e Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Specidlne a skratené ¢isla v SR a Zénach 1 az 4 st uvedené
v Casti 1.4.4 tohto Cennika.

1.3 DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA EU
1.3.1 DATOVE BALIKY DATA NAVYSE

NEKONECNE
10 GB 15 GB DATA
10 GB 15 GB neobmedzeny
) ) objem GB
OBJEM DAT V BALIKU VSR (4G, 26) VSR(4G, 26) | op4G )
7 toho 8,13 GB ztoho 8,13 GB S toho 8.13 GB
v Zéne 1 vZonel .
v Zone 1
CENA BALIKA 5€ 5¢€ 5€
PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY SLOBODA 200 SLOBODA 400 SLOBODA «
) ; » + + +
SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU NA CiSLO 950 alebo alebo alebo
PLUS PLUS PLUS
CENA ODOSLANEJ SMS ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU 0€ 0€ 0€

o Jednorazové aktivdcia balika DATA NAVYSE: Datové baliky 10 GB, 15 GB a NEKONECNE DATA je mozné aktivovat
vylucne ako doplnok aktivneho pausalu okrem SLOBODA HLAS uvedeného vyssie v tabulke pre prislusny balik, a to
maximalne jedenkrat (1) pocas zuctovacieho obdobia.

o Kazdy datovy balik je platny vzdy do vyéerpania v hom zahrnutého objemu dat alebo do konca prislusného zictova-
cieho obdobia (Co nastane skor). V pripade aktivacie niektorého z vyssie uvedenych balikov v iny den ako v den zacatia
prislusného zuc¢tovacieho obdobia pausalu SLOBODA, platnost daného balika vzdy skonéi v posledny den prislusného
z(ctovacieho obdobia pausalu SLOBODA,

o Automatickd obnova balika DATA NAVYSE: V pripade aktivacie niektorého z vyssie uvedenych balikov ako doplnku
aktivneho pausalu SLOBODA, uvedeny balik sa automaticky obnovi vzdy v den zacatia ztc¢tovacieho obdobia pausalu
SLOBODA.

e Baliky 10 GB, 15 GB a NEKONECNE DATA je mozné aktivovat pre prisluény pau$al SLOBODA len jedenkrdt (1) pocas
zUc¢tovacieho obdobia pausalu SLOBODA (teda 1x za kalenddrny mesiac).

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie su spoplatfiované podla aktualneho
Cennika.

1.3.2 DATOVE BALIKY
DENNE
GIGA NEKONECNO
(s automatickou od ;
obnovou) (e norazova
aktivacia)
1GBVSR 15GBv SR
. y (4G, 2G)
OBJEM DAT V BALIKU a(cg,é ig)l 2 toho 2.60GB
vZénel
CENA BALIKA 2,50 € 1,60 €
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950 GIGA DN
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950 GIGA STOP /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€ 0€

o Détovy balik DENNE NEKONECNO a GIGA st doplnkovym volitelnym balikom k paugalu SLOBODA na faktdru a je
3



mozné si ich aktivovat pocas platnosti pausalu SLOBODA na faktiru pocas zictovacieho obdobia

o Datové baliky budu vyuctované Ucastmkow na konci jeho zuctovacieho obdobia v prawdelneJ mesacnej fakture.

o Aktivacia balika DENNE NEKONECNO: Balik DENNE NEKONECNO je platny do vycerpania preddefinovaného objemu
dat, maximalne vsak 24 hodin od aktivacie balika.

e Aktivacia balika GIGA: Balik GIGA (s automatickou obnovou) je platny vzdy do vycerpania v iom zahrnutého objemu
dat, maximalne vSak 30 dni od aktivdcie, resp. automatickej obnovy balika (¢o nastane skor). Ak dalej nie je uvedené inak,
automatickd obnova balika GIGA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem dat DATA v SR/DATA v EU klesne
pod 100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie, resp. automatickej obnovy (Co nastane skor).

Specifika balika GIGA EU:

o Ak je na SIM karte subezne s balikom GIGA aktivovany pausal SLOBODA, automatickd obnova balika GIGA nastane
vzdy v momente, ked nevycerpany objem dat DATA v SR/DATA v EU poklesne pod 100 MB.

e Ak je na SIM karte sibezne aktivovany pausal SLOBODA a balik GIGA, pri ¢erpani dat sa prioritne Cerpaju data
z pausalu alebo balika, ktory bol aktivovany skor.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie su spoplatiované podla aktualneho
Cennika.

1.3.3 HLASOVE BALIKY

DVESTOVKA

(jednorazova aktivacia)

OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR/EU
CENA BALIKA 8¢
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

o Aktivacia hlasového balika DVESTOVKA: Hlasovy balik DVESTOVKA je dopInkovou volitelnou sluzbou k pausalu SLO-
BODA na fakturu.

o Hlasovy balik DVESTOVKA je platny do vycerpania preddefinovaného obsahu balika, maximalne vsak do 30 dni od
aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho vycerpaniu.

e Akje na SIM karte stibezne aktivovany hlasovy balik DVESTOVKA a pausal, pri ¢erpani mintit/SMS sa prioritne Cerpaju
minGty/SMS z balika alebo pausalu, ktory bol akt|vovany skor.

e O daldiu aktivaciu hlasového balika DVESTOVKA méze Uéastnik poZiadat vzdy v momente, ked pocet minit/SMS
v SR/EU klesne pod 30 MIN/SMS alebo po uplynuti 30 dni odo diia aktivacie (co nastane skor).

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie su spoplatiované podla aktualneho
Cennika.

1.3.4 INE DOPLNKOVE BALIKY

4KA OCHRANA
(s automatickou obnovou)

) online datova ochrana v SR a EU
OBSAH BALIKA a v Medzinarodnom Roamingu
(Zéne 2.,3,3A, 4)

CENA BALIKA 1,50 €

SMS NA AKTIVACIU 4KA OCHRANA
SMS NA DEAKTIVACIU 4KA OCHRANA STOP
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0¢€

e Doplnkovy balik 4KA OCHRANA je doplnkovym volitelnym balikom k pausalu SLOBODA na faktdru a je mozné ho
aktivovat kedykolvek pocas platnosti pausalu SLOBODA na faktiru pocas zuctovacieho obdobia formou SMS, v sa-
moobsluznej zdne Moja zdna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka.

e Balik 4KA OCHRANA je vyuctovany vzdy na konci zu¢tovacieho obdobia v pravidelnej mesacnej fakture.

e Aktivacia doplnkového balika 4KA OCHRANA: Doplnkovy balik 4KA OCHRANA (s automatickou obnovou) je platny



do 30 dni od aktivacie balika bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho vyuzitiu. Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka obnova
balika 4KA OCHRANA nastane vzdy po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie, resp. automatickej obnovy.

4KA POISTKA 4KA POISTKA 4KA POISTKA
na DEN na 30 DNI pre STYROCH
(s automatickou obnovou) (s automatickou obnovou) (s automatickou obnovou)
cestovné poistenie na cesty cestovné poistenie na cesty cestovné poistenie na cesty
po celom svete, t.j. po celom svete, t.j. po celom svete, t.j.
v Medzinarodnom v Medzinarodnom v Medzinarodnom
: Roamingu, mimo Roamingu, mimo Roamingu, mimo
OBSAH BALIKA Slovenskej republiky Slovenskej republiky Slovenskej republiky
(Z6nal1,2,3,3A4) (Z6nal1,2,3,3A4) (Z6nal1,2,3,3A4)
+25minvSRaEUna +25minvSRaEUna +25minvSRaEUna
Zakaznicku linku 950 Zakaznicku linku 950 Zakaznicku linku 950
CENA BALIKA 1,50 € 3,50 € 4,50 €
SMS NA AKTIVACIU 4KA POISTKA DEN 4KA POISTKA 4KA POISTKA PRE 4
SMS NA DEAKTIVACIU 4KA POISTKA STOP 4KA POISTKA STOP 4KA POISTKA STOP
CENA ODOSLANEJ SMS 0€ 0€ 0€

ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU

Doplnkové baliky 4KA POISTKA na DEN, 4KA POISTKA na 30 DNI, 4KA POISTKA pre STYROCH st doplnkovymi vo-
litelnymi balikmi k pausdlu SLOBODA na faktiru a je mozné ich aktivovat kedykolvek pocas platnosti pausalu SLOBODA
na faktdru pocas zuc¢tovacieho obdobia formou SMS, v samoobsluznej zéne Moja zéna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka.
e Doplnkové baliky 4KA POISTKA su vyucétované vzdy na konci zic¢tovacieho obdobia v pravidelnej mesacnej fakture.
o Aktivacia dopinkovych balikov 4KA POISTKA:

Doplnkovy balik 4KA POISTKA na DEN (s automatickou obnovou) je platny 24 hodin od aktivacie balfka bez ohladu na to,
& dodlo k jeho vyuzitiu. Ak dalej nie je uvedené inak, automatickd obnova balika 4KA OCHRANA na DEN nastane vzdy po
uplynuti 24 hodin odo dia aktivacie, resp. automatickej obnovy.

Doplnkovy balik 4KA POISTKA na 30 DNi a 4KA POISTKA pre STYROCH (s automatickou obnovou) sti platné 30 dni od
aktivacie balika bez ohladu na to, Ci doslo k jeho vyuzitiu. Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka obnova balikov 4KA
OCHRANA na 30 DNi a 4KA POISTKA pre STYROCH nastane vzdy po uplynuti 30 dni odo dfia aktivacie, resp. automa-
tickej obnovy.

Iné speuﬁka

V rdmci balikov 4KA POISTKA na DEN alebo 4KA POISTKA na 30 DNI je poistenou osobou (i) fyzicka osoba alebo (i)
fyzicka osoba — podnikatel a (iii) v pripade pravnickej osoby (s.r.0., a.s. a pod.) je to danou pravnickou osobou uréena fyzicka
osoba od 18 rokov do 70 rokov, ktora sama pouziva telefénne éfslo, alebo ktorej je telefonne ¢islo zverené do dlhodobého
uzivania.

V rdmci balika 4KA POISTKA pre STYROCH st poistenymi osobami uZivatel a manzel/manzelka alebo druh/druzka uziva-
tela vo veku od 18 do 70 rokov a tiez jeho/ich deti vo veku od 3 mesiacov do 18 rokov, ktoré Ziju s uzivatelom telefénneho
&isla v spoloénej domacnosti. Osobné Udaje ¢lenov rodiny nie je pri aktivacii 4KA POISTKA pre STYROCH potrebné za-
davat.

1.4 OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY K PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA EU
1.4.1 VOLANIE A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minGtu Cena SMS
Zéne 1 0,0513€ 0,0513€
Zbne 2 0,4920€ 0,2050€
Zone 3 1,4760 € 0,3075€
Zone 3A 1,4760 € 0,3075€
Zéne 4 4,1000€ 0,6150€
z/kam Sr‘le%’ue&ﬁg SMSdoZény1 SMSdoZdény2 SMSdoZény3 SMSdoZény 4
Slovenska republika 0,0513€/SMS 0,0513€/SMS 0,2050€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 €/SMS



1.4.2 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY
SMS /iny prikaz na ¢islo 950 Cena

VYPNUTIE

automatickej obnovy sluzieb 4ky sToP 0.0000€
STAV SPOTREBY

Zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte SPOTREBA 0.0000€
POTVRDZUJUCA SMS } 0.0000 €
k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM karte '
ZISTENIE STAVU

automatickej obnovy sluzieb 4ky STAV 0.0000<
OVERENIE i

v akej sieti sa nachadza mobilny telefon ZAVOLANIMNA *#309# 0.0000€
POTVRDZUJUCA SPRAVA

o overeni mobilnej siete - 0,0000€
Informacia o aktualnej vyske spotreby je orienta¢na najma z ddvodu pravidelnej aktualizacie Udajov spojenych s touto kon-

trolou.
1.4.3 PRENOS TELEFONNEHO CiSLA

Poplatok za Prenos telefonneho c¢isla 0,0000€

Prenos telefonneho ¢isla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku prostrednictvom SMS a Webovej stran-
ky Podniku na www.4ka.sk.

1.4.4 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA
1.4.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 minUtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na cislo 0950 950 950 alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky 0,0513 €
Volanie na Retenénd linku 4ky 951 0,0000€
Volanie na Zakaznicku linku 4ky 949 0,0513 €
Volanie na linku Automaticky dotazovatel spokojnosti 0952 444 444 0,0000 €
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) na Cislo 952 pri volani zo SIM karty

Aky 0,0000 €
Volanie na Linku predaja 4ky na Cislo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty 4ky 0,0513 €
1.4.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CIiSLA

Cena
za 1 minttu

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0,0000€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0,0000€
Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby 116 117 0,0000€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0,0000€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,0615€
Volanie na Infolinku 1181 15170€
Informacna linka o Ucastnickych &islach Orange 1185 1,0250 €
Volanie na 12111 (Infoasistent) 15170€
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 15170€
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,0513€
Expertlinka 14905 0,6560€
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,0820€
Volanie na skratené narodné isla 18 xxx 0,1640€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na cisla s predvolbou 0800 0,0000€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na Cisla s predvolbou 0850 0,0615€



Tiesnové volania s dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky. Aktudlny Zoznam skratenych Cisel v tvare *xxxx je uverejneny
na www.4ka.sk.

,

1.4.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1SMS
Zaslanie SMS na skratené Cislo tiesnového volania 112 0,0000€

Zasielanie SMS sprav na skratené Cislo tiesnového volania 112 je v sieti 4ky spristupnené od 01. 01. 2018. Blizsie informa-
cie o sluzbe SMS sprav na tiesnové Cislo 112 je mozné ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo
Ministerstva vnutra SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesnového volania 112 pro-
strednictvom Mobilnej siete Podniku v dosledku nespravneho nastavenia koncového zariadenia alebo Sluzieb uzivatelom
alebo spdsobeného tretou stranou.

1.4.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena
za 1 mindtu
Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x 0xx xxx, 098x 0xx xxx 0,4100€
Volanie na 0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx, 098x 1xx xxx 0,5125€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxX, 098x 2xx xxx 0,6150€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 0,8200€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1,0250 €
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,2300€
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxX 16400 €
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 2,0500€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,0750€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,0513 €

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hlaska upozornujica na volanie na ¢islo so zvySenou tarifikaciou su aktivované automa-
ticky. Volania na ¢isla so zvy$enou tarifou (tzv. Audiotex Cisla) s u¢tované minttovou tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je
Uctovana za kazdu, aj zacatd mindtu volania.

1.4.5 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU

SMS pristup na internet CLIP,CLIR
Medzinarodny Roaming volanie do zahranicia sprava o dostupnosti volajuceho
informacia o zmeskanych hovoroch hlaska o volani na prenesené Cislo blokovanie prichadzajucich volani
konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru
hlaska o volani na ¢isla datovy limit )
S0 zvysenou tarifou v Medzinarodnom Roamingu EU

7 V7

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umoznuje volajicemu po volani na nedostupné ¢islo dostat informaciu o
dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané Cislo méze prijat volanie. Informacia
o dostupnosti volaného je zasland len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Sprava o dostupnosti volaného na svojej
SIM karte aktivnu. Po deaktivacii sluzby nebudu na predmetnu SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti inych Ucast-
nikov a ani informacie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba je dostupna len pri
volaniach medzi Uc¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vam umoznuje bezplatné zobrazenie (isla volajuceho. Bezplatna sluzba CLIR vam umoznuje bez-
platné zamedzenie zobrazenia ¢isla volajlceho.

Deaktivacia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené cislo, Hlaska o volani na ¢isla
so zvysenou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky. Deaktivacia
zasielania automatickych uvitacich SMS pri vstupe do zahranicia v rémci sluzby Medzinarodny Roaming je mozna prostred-
nictvom Zakaznickej linky 4ky alebo formou pisomnej ziadosti.



1.4.6 DARCOVSKE SMS

Forum donorov | Darcovské DMS spravy
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 877
Jednorazova zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836
Jednorazova zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA

Zaslanie SMS na skratené Cislo 806 pre pravidelné mesacné prispievanie
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivaciu prispievania

Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu prispievania

Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 833
Jednorazova zbierka

Liga proti rakovine SR | Den narcisov
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 848
Jednorazova zbierka

Nadacia TV JO)
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 855
Jednorazova zbierka

Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 832
Jednorazova zbierka

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 837
Jednorazova zbierka

Neziskova organizacia Dobry anjel

Zaslanie SMS na skratené Cislo 840 pre pravidelné mesacné prispievanie

Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivaciu prispievania
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivaciu prispievania

Obcianske zdruzenie UP - Down syndrom | Nieco naviac
Zaslanie SMS na skratené Cislo 873
Jednorazova zbierka

Slovenska nadacia pre UNICEF
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 844
Jednorazova zbierka

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela pastelka
Zaslanie SMS na skratené Cislo 820
Jednorazova zbierka

Odoslana SMS na
skratené ¢islo 877

Odoslana SMS
na skratené ¢islo 836

Prijata SMS
zo skrateného ¢isla 806

Odoslana SMS
na skratené ¢islo 833

Odoslana SMS
na skratené ¢islo 848

Odoslana SMS
na skratené ¢islo 855

Prijata SMS
70 skrateného ¢isla 832

Odoslana SMS
na skratené ¢islo 837

Prijata SMS
zo skrateného ¢isla 840

Odoslana SMS
na skratené ¢islo 873

Odoslana SMS
na skratené ¢islo 844

Odoslana SMS
na skratené ¢islo 820

50000€

(na Ucet zbierky je
prevadzanych 96 % z
kazdej DMS, t. 4,80

€)

10,0000 €

3,0000€

2,0000€

3,0000€

3,0000€

1,0000€

5,0000€

1,0000€

2,0000 €

3,0000€

2,0000 €

Viac informacii ndjdete na www.donorsforum.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.

1.4.7 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

z/kam i?)fl?l?ll((: Zénal Zéna 2

Zo6nal 0,0513 €/min 0,0513 €/min 2,0500 €/min
Zo6na 2 2,0500 €/min 2,0500 €/min 2,0500 €/min
Zo6na 3 3,0750 €/min 3,0750 €/min 3,0750 €/min
Zona 3A 3,0750 €/min 3,0750 €/min 3,0750 €/min
Zéna 4 4,1000 €/min 4,1000 €/min 4,1000 €/min

Zona 3

3,0750 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
4,1000 €/min

Zona 3A

3,0750 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
4,1000 €/min

Zona 4

4,1000 €/min
4,1000 €/min
4,1000 €/min
4,1000 €/min
4,1000 €/min

Odchadzajlice hovory v medzinarodnom roamingu na spristupnené Specialne a skratené isla v zahranici, ktoré nie su uve-
dené v Cenniku, sa spoplatiuju ako odchddzajlce hovory z medzinarodného roamingu v Zéne 4.



1.4.8 MEDZINARODNY ROAMING - PRICHADZAJUCE VOLANIA

Zbna 1 Z6na 2 Z6na 3 Zbna 3A Zbna 4
0,0000 €/ min 0,4100 €/ min 0,6150 €/ min 0,6150 €/ min 4,1000 €/ min

Prichadzajuce a odchdadzajlice volania v Medzinarodnom Roamingu v Zénach 3, 3A, 4 su Gc¢tované minutovou tarifikaciou,
teda cena za 1 minutu je U¢tovana za kazdu, aj zaCatu minutu volania.

Volania v zahranici na spristupnené Specialne narodné Cisla okrem bezplatnych liniek (napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116
111, tiesnové volania) a ostatné sluzby su spoplatnené ako volania v Medzinarodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzina-
rodnom Roamingu je potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho Cisla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie v Medzinarod-
nom Roamingu na Audiotexové Cisla nie je umoznené.

1.4.9 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT

Zonal Zdéna 2 Z6na 3
0,0144€/1MB 0,0144€/1MB 0,0250€/1MB
Prenos dat v Libanone je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Zbna 4
16,4000€/1MB

Zbna 3A
3,0750 €/1MB

1.4.10 DATOVY LIMIT V ZAHRANICI

Sluzba Datovy limit v zahrani¢i umoznuje kontrolu spotreby dat v Medzinarodnom Roamingu v krajinach platnych pre Zénu
1, Z6nu 2, Zéna 3A a Zénu 4, a to stanovenim finan¢ného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od dna
aktivacie sluzby az do konca kalendarneho mesiaca.

DATALIMIT 50 DATALIMIT 100 DATALIMIT 300
LIMIT V ZAHRANICI V EUR S DPH 50€ 100 € 300€
SMS NA AKTIVACIU DATALIMITU
V ZAHRANICI ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
NA CISLO 950
ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
STOP STOP STOP
SMS NA VYPNUTIE DATALIMITU alebo alebo alebo
V ZAHRANICI ROAMINGDATA ROAMINGDATA ROAMINGDATA
NA CISLO 950 STOP STOP STOP
alebo alebo alebo
DATALIMITSTOP ~ DATALIMITSTOP ~ DATALIMIT STOP
SMS NA NAVYSENIE DATALIMITU
V ZAHRANICI DATALIMIT DALE)  DATALIMIT DALE)  DATALIMIT DALE)
NA CISLO NA 950
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU/NAVYSENIE/
VYPNUTIE 0,0000€ 0,0000 € 0,0000 €
1.4.11 MEDZINARODNY ROAMING - ODOSLANE SMS
z/kam Sé%’f&ﬁbf Zénal Zéna 2 Zéna3 Zéna 3A Zéna 4
Zbna 1 0,0513€/SMS  0,0513€/SMS  0,2050€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 €/SMS
Z6na 2 0,2050€/SMS  0,2050€/SMS  0,2050€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 €/SMS
Z6na3 0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 £/SMS
Zéna3A  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 €/SMS
Zéna 4 0,6150€/SMS  0,6150€/SMS  0,6150€/SMS  0,6150€/SMS  0,6150€/SMS  0,6150 €/SMS
1.4.12 DATOVE ROAMINGOVE BALIKY PRE KRAJINY V ZONE 2
DATA NA CESTY 3GB DATA NA CESTY 500 MB
(jednorazova aktivacia) (jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 3GB 500 MB

CENA BALIKA 10€ 5€



SMS NA AKTIVACIU 3GIGA 500

SMS NA DEAKTIVACIU / /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A 0€ 0€
DEAKTIVACIU

Aktivacia datového roamingového balika: Datovy balik DATA NA CESTY 3 GB a DATA NA CESTY 500 MB st doplnkovou
volitelnou sluzbou k pausalu SLOBODA na faktiru aje mozné ich vyuzivat /st uréené vylu¢ne pre krajiny v Zone 2 (zoznam
krajin v Zéne 2 sa nachddza v Casti Cennika, Cast C, v bode 1.5 Zoznam krajin podla tarifnych zén).

Détovy balik DATA NA CESTY 3 GBJe platny do vycerpanla preddefinovaného obsahu balika, maximalne vsak do 30 dni od
aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho vycerpanlu

Détovy balik DATA NA CESTY 500 MBJe platny do vycerpanla preddefinovaného obsahu balika, maximalne vsak do 7 dni
od aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho vycerpaniu.

Ak je na SIM karte sucasne aktivovanych viac datovych balikov, data sa prioritne Cerpaju podla toho, ktory z datovych bali-
kov bol aktivovany skor.

O daléiu aktivaciu balikov mdze Ulastnik poZiadat vzdy v momente, ked pocet dat klesne pod 615 MB alebo 100 MB, pri-
padne 60 minut pred ukoncenim balika, alebo po uplynuti ¢asu (30 dni alebo 7 dni) od aktivacie balika (Co nastane skor).
Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie st spoplatiiované podla aktudlneho Cen-
nika.

1.5 OSTATNE - JEDNORAZOVE POPLATKY

Zriadovaci (Aktivacny) poplatok 72€
Vystavenie upomienky (na polozku sa nevztahuje DPH) 4€
Poplatok za obmedzenie sluzieb z dovodu neplatenia a/alebo zneuzitia sluzieb 15€
Poplatok za odpojenie zo strany Podniku z dovodu neplatenia a/alebo zneuzitia sluzieb 25€
Poplatok za odpojenie na iadost U¢astnika 15€
Zabezpeka 0-50€
Zmena pausalu SLOBODA 0€
Odpis faktury 0€
Poplatok za vystavenie Potvrdenia na Ziadost Utastnika 5€
Poplatok za vystavenie jednorazového vypisu volani 5€
Poplatok za vystavnie képie tla¢enej Zmluvy Ulastnika na Ziadost Ulastnika 3€

e Zriadovaci (Aktiva¢ny) poplatok sa vo&i Utastnikovi uplatni jednorazovo pri prvej aktivécii zriadenej Sluzby a zahfiia
vsetky naklady spojené so zriadenim a aktivaciou Sluzby, a to technické, manipulacné, dorucovacie a administrativne
naklady. Zriadovaci (Aktivacny poplatok) moze byt vo fakture, pripade inych dokumentoch uvedeny v skratenej forme
iba ako Aktivacny poplatok. Aktivacny poplatok je splatny pri uzatvoreni Zmluvy.

e Podnik md pravo podmienit poskytnutie Sluzieb zlozenim zabezpeky v pripadoch uvedenych vo VSeobecnych podmien-
kach, v Cenniku alebo osobitne dohodnutych s Ucastnikom. Zabezpeka slizi na zabezpedenie buddcich pohladavok
Podniku vodi Utastnikovi na zaplatenle cien za Sluzby v sulade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie akychkolvek
inych splatnych zavazkov U¢astnika voci Podniku.

e Zmena zvoleného paudélu na iny pausal podla tohto Cennika je G¢innd ku dfiu, v ktorom Uéastnik poziadal Podnik o
zmenu pausalu. Zmena pausalu nastane od prvého dna nasledujtceho zuc¢tovacieho obdobia.

1.6 POPLATKY ZA MOBILNY TELEFON

V pripade, ak Ulastnik uhradil ¢ast kipnej ceny za Tovar prostrednictvom spotrebitelského Uveru a Podnik bol tretou
stranou (financujlcou spolo¢nostou) povereny na vyber mesacnych platieb/splatok spotrebitelského Gveru, Ucastnlkom
uhradené platby budu v pnpade ak UCastnik neurdi inak, pouzité na Uhradu v nasledovnom poradi: 1. istina Uéastnikovi
poskytnutého spotrebltelskeho tveru, 2. poplatky za Podnikom poskytnuté Sluzby, 3. prisluSenstvo Uéastnikovi poskytnu-
tého spotreb|telskeho Gveru 4. ostatné prisluéenstvo. Ak sa U¢astnik a tretia strana (financujuca spoloc¢nost) nedohodli inak,
spotrebitelsky dver U¢astnik uhradi 12, 18, 24 alebo 30 mesa¢nymi platbami/splatkami.

Ak nie je v kipnej zmluve alebo v Zmluve dohodnuté inak, Uhrada kipnej ceny Tovaru je mozna nasledovne:

Utastnik uhradi kiipnu cenu Tovaru veelku vo vygke podla aktudlneho Cennika

Uhrada kipnej ceny veelku mobilnych zariadeni spolo¢nosti SWAN, a.s.
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Uhrada Casti kipnej ceny 1. &ast kdpnej ceny uhradi U¢astnik 2. Cast kdpnej ceny (kupna cena Tovaru
prostrednictvom spotrebitelského Uveru  Podniku pri uzatvoreni kipnej zmluvy vo  podla Cennika mobilnych zariadeni

vyske podla aktudineho Cennika mobilnych - spolocnosti SWAN, a.s. znizena o
zariadeni spolo¢nosti SWAN, a.s. 1. &ast kipnej ceny) uhradi Ucastnik
prostrednictvom spotrebitelského Uveru

2. ZAKLADNE PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA

Volanie do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,0513 €/MIN
Volanie na tcéastnicke Cisla 4ky 0,0000€/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,0513€/SMS
Prenos dat v Slovenskej republike 0,0144€/MB

Program sluzieb Moja 4ka s fakturou je aktivny a umoznuje vyuzivanie Sluzieb v mobilnych elektronickych komunikacnych
sietach prevadzkovanych na Gzemi Slovenskej republiky, t.j. vo vlastnej sieti 4ky (4G a 2G) a v narodnom roamingu v sieti ob-
chodného partnera ( 2G). Deaktivacia programu sluzieb Moja 4ka s faktdrou na SIM karte je mozna, ak je v Case poZiadavky na
deaktivaciu na rovnakej SIM karte aktivny program sluzieb Moja 4ka Svet s fakturou. Pri aktivacii programu sluzieb Moja 4ka
s fakturou je automaticky aktivovany aj program sluzieb Moja 4ka Svet s fakturou.

Volanie na Glastnicke ¢isla 4ky po 3. mintte zadarmo plati automaticky pre véetkych Ulastnikov 4ky s programom
sluzieb Moja 4ka s fakturou. Funkcia Volanie na Ucastnicke Cisla 4ky po 3. minute zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie
z0 SR na Ucastnicke ¢islo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 minuty, t. j. po¢nuc 4. minutou je volanie na Uéastnicke Cislo 4ky
bezplatné.

O aktivaciu funkcionality VoLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom mobilnej siete) a VoWiFi mozné po-
Ziadat prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky na cisle 950, alebo zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 900 v tvare
VOLTE START alebo VOWIFI START. Funkcionalita VoLTE/ViLTE/VoWiFi bude aktivovana do 24 hodin od podania
Yiadosti, O Uspednej aktivacii VOLTE/VILTE/VoWiFi bude Ulastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre
deaktivaciu VoLTE/VILTE/VoWiFi poslite bezplatni SMS v tvare VOLTE STOP alebo VOWIFI STOP na ¢islo 900 alebo
zavolajte na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 950.

Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Specialne a skratené Cisla v SR a Zénach 1 az 4 st uvedené v
Casti 2.3 tohto Cennika.

Datovy pausal SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovu volitelnd sluzbu programu sluzieb Moja 4ka s fatu-
rou.

2.2. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA

2.2.1 DATOVY PAUSAL
SLOBODA DATA
POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR -
OBJEM DAT v SR (4G, 2G) NEOBMEDZENY OBJEM DAT
CENA 17 €

Na jednej SIM karte méze byt aktivovany prave jeden ddtovy pausal SLOBODA DATA.

Détovy paudal SLOBODA DATA je platny vzdy jeden (1) kalenddrny mesiac a platnost daného pausalu vzdy skonéi v
posledny den prisludného zictovacieho obdobia pausalu SLOBODA DATA.

Ak Utastnik poziada o aktivéciu datového pausalu SLOBODA DATA a na danej SIM karte je aktivny iny paugal SLOBO-
DA alebo jeden z doplnkovych novych pausalov SLOBODA/SLOBODA DATA, pozadovany pausal SLOBODA DATA
mu bude aktivovany v prvy der nasledujuceho zictovacieho obdobia a o tejto skutonosti bude Uéastnik informovany
formou SMS. O aktivaciu datového pausalu SLOBODA DATA méze Utastnik poziadat na vybranom mieste www.4ka.
sk/mapa predajnl alebo zavolanim na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 950,

Po vyderpani stanoveného objemu dét v détovom paugale SLOBODA DATA v prlslusnom zUCtovacom (fakturacnom) ob-
dobi bude cena dat spoplatriovana podla aktualneho Cennika. Cena za mindtu a SMS su spoplfiované podla aktualneho
Cennika.

Sluzby vyuZité nad rozsah sluzieb zahrnutych v datovom paugale SLOBODA DATA $pecifikovanych vyéie st spoplat-
nované podla aktudlneho Cennika (napr. cena za volanie a SMS).

2.2.2 DATOVY BALIK GIGA S OBNOVOU

GIGADOMA  DENNE NEKONECNO

(s automatickou DOMA
obnovou) (jednorazova aktivacia)
OBJEM DAT V BALIKU dta v SR (4G, 2G) 1GB 15GB
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CENA BALIKA 2,50 € 1,60 €
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU

NA CISLO 950 GIGA DN
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU

NA CISLO 950 GIGA STOP /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€ 0€

o Détovy balik DENNE NEKONECNO DOMA a GIGA DOMA st doplnkovym vohtelnym balfkom, ktoré je mozné aktivovat
k datovému paugalu SLOBODA DATA na faktdru a je mozné ich aktivovat pocas platnosti paugalu SLOBODA DATA na
faktdru pocas zdctovacieho obdobia.

o Balik DENNE NEKONECNO DOMA je platny do vycerpania preddefinovaného objemu dét, maximalne véak 24 hodin od
aktivacie balika.

e Balik GIGA DOMA (s automatickou obnovou) je platny vzdy do vycerpania v hom zahrnutého objemu dat, maximalne
vSak 30 dni od aktivacie resp. automatickej obnovy balika (¢o nastane skor). Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka
obnova balika GIGA DOMA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem dat DATA v SR klesne pod 100 MB alebo
po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie, resp. automatickej obnovy (o nastane skor).

Specifika balika GIGA DOMA:

e Ak je na SIM karte subezne s balikom GIGA DOMA aktlvovany paudal SLOBODA DATA, automatickd obnova balika
GIGA DOMA nastane vzdy v momente, ked nevycerpany objem ddt DATA v SR/DATA v SR poklesne pod 100 MB.

e Akje na SIM karte subezne aktivovany pausal SLOBODA DATA s fakturou a balik GIGA DOMA, pri ¢erpani dat sa pri-
oritne Cerpaju data z pausalu alebo balika, ktory bol aktivovany skor.

o Détové baliky st vydctované Ulastnikovi na konci faktura¢ného obdobia v pravidelnej mesa¢nej fakture.

2.2.3 HLASOVE BALIKY

DVESTOVKA DOMA
(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR
CENA BALIKA 8¢
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

e Aktivacia hlasového balika DVESTOVKA DOMA: Hlasovy balik DVESTOVKA DOMA je doplnkovou volitelnym baltkom
k pausalu SLOBODA DATA.

o Hlasovy balik DVESTOVKA DOMAje platny do vycerpania preddefinovaného obsahu balika, maximalne vsak do 30 dni
od aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho vycerpaniu.

e Akjena SIM karte subezne aktlvovany hlasovy balik DVESTOVKA DOMA a datovy paugal SLOBODA DATA pri &erpani
minut/SMS sa prioritne Cerpaju mintty/SMS z balika alebo pausalu ktory bol aktivovany skor.

e O daldiu aktivaciu hlasového balika DVESTOVKA DOMA méze Ulastnik poziadat vzdy v momente, ked pocet minut/
SMS v SR klesne pod 30 MIN/SMS alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie, (Co nastane skor).

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie su spoplatriiované podla aktualneho Cennika.

2.2.4 INE DOPLNKOVE BALIKY

4KA OCHRANA
(s automatickou obnovou)

online datova ochrana v SR a EU

OBSAH BALIKA a v Medzindrodnom Roamingu
(Zéne 2.,3,3A, 4)

CENA BALIKA 1,50 €

SMS NA AKTIVACIU 4KA OCHRANA

SMS NA DEAKTIVACIU 4KA OCHRANA STOP

CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€
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o Doplnkovy balik 4KA OCHRANA je doplnkovym volitelnym balikom k pausalu SLOBODA DATA na faktdru a je moz-
né ho aktivovat kedykolvek pocas platnosti pausalu SLOBODA DATA na fakturu pocas ztctovacieho obdobia formou
SMS, v samoobsluznej zone Moja zdna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka.

o Balik 4KA OCHRANA je vyuctovany vzdy na konci zu¢tovacieho obdobia v pravidelnej mesacnej fakture.

e Aktivacia doplnkového balika 4KA OCHRANA: Doplnkovy balik 4KA OCHRANA (s automatickou obnovou) je platny
do 30 dni od aktivacie balika bez ohladu ba to, ¢i doslo k jeho vyuzitiu. Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka obnova
balika 4KA OCHRANA nastane vzdy po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie, resp. automatickej obnovy.

4KA POISTKA 4KA POISTKA 4KA POISTKA
na DEN na30DNI pre STYROCH
(s automatickou obnovou) (s automatickou obnovou) (s automatickou obnovou)
cestovné poistenie na cesty cestovné poistenie na cesty cestovné poistenie na cesty
po celom svete, t.j. po celom svete, t.j. po celom svete, t.j.
v Medzinarodnom v Medzinarodnom v Medzinarodnom
: Roamingu, mimo Roamingu, mimo Roamingu, mimo
OBSAH BALIKA Slovenskej republiky Slovenskej republiky Slovenskej republiky
(Zéna 1,23, 3A4) (Zéna 1,23, 3A.4) (Zéna 1,2, 3, 3A.4)
+25minvSRaEUna +25minvSRaEUna +25minvSRaEUna
Zakaznicku linku 950 Zakaznicku linku 950 Zakaznicku linku 950
CENA BALIKA 1,50 € 3,50 € 4,50 €
SMS NA AKTIVACIU 4KA POISTKA DEN 4KA POISTKA 4KA POISTKA PRE 4
SMS NA DEAKTIVACIU 4KA POISTKA STOP 4KA POISTKA STOP 4KA POISTKA STOP
CENA ODOSLANE) SMS 0€ 0€ 0€

ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU

Doplnkové baliky 4KA POISTKA na DEN, 4KA POISTKA na 30 DN, 4KA POISTKA pre STYROCH st doplnkovymi vo-
litelnymi balikmi k pausdlu SLOBODA na fakturu a je mozné ich aktivovat kedykolvek pocas platnosti pausalu SLOBODA
na fakturu pocas zuctovacieho obdobia formou SMS, v samoobsluznej zone Moja zdna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka.
e Doplnkové baliky 4KA POISTKA su vyuctované vzdy na konci ztc¢tovacieho obdobia v pravidelnej mesacnej fakture.
o Aktivacia dopinkovych balikov 4KA POISTKA:

Doplnkovy balik 4KA POISTKA na DEN (s automatickou obnovou) je platny 24 hodin od aktivacie balfka bez ohladu na to,
& doglo k jeho vyuzitiu. Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka obnova balika 4KA OCHRANA na DEN nastane vzdy po
uplynut 24 hodin odo dna aktivacie, resp. automatickej obnovy.

Doplnkovy balik 4KA POISTKA na 30 DNi a 4KA POISTKA pre STYROCH (s automatickou obnovou) st platné 30 dni od
aktivacie balika bez ohladu na to, &i doslo k jeho vyuzitiu. Ak dalej nie je uvedené inak, automatickd obnova balikov 4KA
OCHRANA na 30 DNI a 4KA POISTKA pre STYROCH nastane vzdy po uplynuti 30 dni odo dia aktivécie, resp. automa-
tickej obnovy.

Iné speuﬁka

V rémci balikov 4KA POISTKA na DEN alebo 4KA POISTKA na 30 DNI je poistenou osobou (i) fyzicka osoba alebo (i)
fyzicka osoba — podnikatel a (iii) v pripade pravnickej osoby (s.r.0., a.s. a pod.) je to danou pravnickou osobou uréena fyzicka
osoba od 18 rokov do 70 rokov, ktora sama pouziva telefonne é’slo, alebo ktorej je telefonne Cislo zverené do dihodobého
uzivania.

V rdmci balika 4KA POISTKA pre STYROCH st poistenymi osobami uzivatel a manzel/manzelka alebo druh/druzka uziva-
tela vo veku od 18 do 70 rokov a tiez jeho/ich deti vo veku od 3 mesiacov do 18 rokov, ktoré Ziju s uzivatelom telefénneho
&isla v spolo¢nej domécnosti. Osobné Udaje Elenov rodiny nie je pri aktivacii 4KA POISTKA pre STYROCH potrebné za-
davat.

2.3. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY PROGRAMU MOJA 4KA S FAKTUROU

2.3.1 VOLANIA A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minutu Cena SMS
Zonal 0,0513€ 0,0513€
Zona 2 0,4920€ 0,2050 €
Zoéna3 1,4760€ 0,3075€
Zona 3A 1,4760€ 0,3075€
Zona 4 4,1000€ 0,6150€
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2/kam Sréogj&flf; SMSdoZényl SMSdoZény2 SMSdoZény3 SMSdoZény3A SMSdoZény 4

f’e'gfl%rl‘li';a 00513€/SMS  0,0513€/SMS  0,2050€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150€/SMS

2.3.2 ZISTENIE STAVU AKTUALNE)J VYSKY SPOTREBY
SMS/INY PRIKAZ NA CiSLO CENA

VYPNUTIE automatickej obnovy sluzieb 4ky STOP 0,0000€
STAV SPOTREBY Zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte SPOTREBA 0,0000€
POTVRDZUJUCA SMS k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM karte - 0,0000€

ZISTENIE STAVU

automatickej obnovy sluzieb 4ky STAV 0.0000€
OVERENIE v akej sieti sa nachadza mobilny telefon ZAVOLANIM NA *#909# 0,0000€
POTVRDZUJUCA SPRAVA o overeni mobilnej siete - 0,0000€

Informacia o aktualnej vyske spotreby je orientacna, najma z dévodu pravidelnej aktualizacie Udajov spojenych s touto kon-
trolou.

2.3.3 PRENOS TELEFONNEHO CiSLA
Poplatok za Prenos telefonneho Cisla 0,0000€

Prenos telefonneho cisla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku, prostrednictvom SMS a Webovej
stranky Podniku na www.4ka.sk.

2.3.4 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA
2.3.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 mindtu
Volanie na Zakaznicku linku 4ky na cislo 0950 950 950 alebo len na 950 pri volani zo 4ka SIM karty 00513 €
cena volania za mindtu ’
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) na ¢islo 952 pri volani zo SIM karty 0.0000 £
4ky :
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty 4ky 0,0513 €
2.3.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CIiSLA
Cena
za 1 mindtu

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0,0000€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0,0000€
Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby 116 117 0,0000€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0,0000€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,0615€
Informacna linka o Ucastnickych éislach Orange 1185 1,0250 €
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 1,5170€
Expertlinka 14905 0,6560€
Volanie na skratené narodné isla 18 xxx 0,1640€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na isla s predvolbou 0850 0,0615€
Volanie na Infolinku 1181 15170€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 15170€
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,0513€
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,0815€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na Cisla s predvolbou 0800 0,0000€
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Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.

s

2.3.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA
Cenaza 1SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo tiesriového volania 112 0,0000€

Zasielanie SMS sprav na skratené Cislo tiesnového volania 112 je v sieti 4ky spristupnené od 01. 01. 2018. Blizsie informa-
cie o sluzbe SMS sprav na tiesnové Cislo 112 je mozné ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo
Ministerstva vnutra SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesnového volania 112 pro-
strednictvom Mobilnej siete Podniku v ddsledku nespravneho nastavenia koncového zariadenia alebo Sluzieb uzivatelom
alebo spdsobeného tretou stranou.

2.3.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena
za 1 mindtu
Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x 0xx xxx, 098x 0xx xxx 0,4100€
Volanie na 0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx, 098x 1xx xxx 0,5125€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxX, 098x 2xx xxx 0,6150€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 0,8200€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1,0250€
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,2300€
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 16400 €
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx Xxxx 2,0500€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,0750€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,0513 €

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hlaska upozornujica na volanie na ¢islo so zvySenou tarifikaciou su aktivované automa-
ticky. Volania na ¢isla so zvy$enou tarifou (tzv. Audiotex Cisla) s u¢tované minttovou tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je
Uctovana za kazdu, aj zacatd mindtu volania.

2.3.5 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA

SMS pristup na internet CLIP,CLIR
volanie do zahranicia sprava o dostupnosti volaného informacia o zmeskanych hovoroch
hlaska o volani na prenesené islo blokovanie prichadzajucich volani konferencny hovor

hlaska o volani na ¢isla

presmerovanie volania podrzanie hovoru 50 Zvyenou tarifou

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umoznuje volajicemu po volani na nedostupné ¢islo dostat informaciu o
dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané Cislo méze prijat volanie. Informacia
o dostupnosti volaného je zasland len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Sprava o dostupnosti volaného na svojej
SIM karte aktivnu. Po deaktivacii sluzby nebudu na predmetnu SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti inych Ucast-
nikov a ani informdcie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba je dostupna len pri
volaniach medzi Uc¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vdm umoznuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajuceho. Bezplatna sluzba CLIR vam umoznuje bez-
platné zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho.

Deaktivacia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené cislo, Hlaska o volani na ¢isla
so zvysSenou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky.

2.3.6 DARCOVSKE SMS

, , . 2,0000 €
F°’“"! donorov | D?rco/v Sk € DMS spravy Odosland SMS na (na ucet zbierky je
Zaslanie SM,S na skratené cislo 877 skratené ¢islo 877  prevadzanych 96 % z
Jednorazova zbierka kazdej DMS, tj. 1,92 €)

Humanitarna organizacia MAGNA .
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836 Odoslana SMS
Jednorazova zbierka

na skratené ¢islo 836 10,0000€
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Humanitarna organizacia MAGNA

Zaslanie SMS na skratené Cislo 806 pre pravidelné mesacné prispievanie
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivaciu prispievania

Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu prispievania

Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 833
Jednorazova zbierka

Liga proti rakovine SR | Den narcisov
Zaslanie SMS na skratené Cislo 848
Jednorazova zbierka

Nadacia TV JO)
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 855
Jednorazova zbierka

Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 832
Jednorazova zbierka

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 837
Jednorazova zbierka

Neziskova organizacia Dobry anjel

Zaslanie SMS na skratené Cislo 840 pre pravidelné mesacné prispievanie

Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivaciu prispievania
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivaciu prispievania

Obcianske zdruzenie UP - Down syndrom | Nieco naviac
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 873
Jednorazova zbierka

Slovenska nadacia pre UNICEF
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 844
Jednorazova zbierka

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela pastelka
Zaslanie SMS na skratené Cislo 820
Jednorazova zbierka

Prijata SMS
zo skrateného ¢isla
806

Odoslana SMS
na skratené ¢islo 833

Odoslana SMS
na skratené ¢islo 848

Odoslana SMS
na skratené ¢islo 855

Prijata SMS
z0 skrateného ¢isla
832

Odoslana SMS
na skratené ¢islo 837

Prijata SMS
z0 skrateného ¢isla
840

Odoslana SMS
na skratené ¢islo 837

Odoslana SMS
na skratené cislo 844

Odoslana SMS
na skratené cislo 820

3,0000€

2,0000€

3,0000€

3,0000€

1,0000€

5,0000€

1,0000€

2,0000€

3,0000€

2,0000€

Viac informacii ndjdete na www.donorsforum.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.

2.4 OSTATNE - JEDNORAZOVE POPLATKY
Zriadovaci (Aktivacny) poplatok
Vystavenie upomienky

Poplatok za obmedzenie sluzieb z dovodu neplatenia a/alebo zneuzitia sluzieb

Poplatok za odpojenie zo strany Podniku z dovodu neplatenia a/alebo zneuzitia sluzieb

Poplatok za odpojenie na Ziadost Utastnika

Zabezpeka

Zmena pausalu SLOBODA

Odpis faktury

Poplatok za vystavenie Potvrdenia na Ziadost U¢astnika 5 €
Poplatok za vystavenie jednorazového vypisu volani 5 €

Poplatok za vystavnie képie tla¢enej Zmluvy Ucastnika na Ziadost Ucastnika 3 €
e Zriadovaci (Aktivacny) poplatok sa voci Uéastnikovi uplatni jednorazovo pri prvej aktivacii zriadenej Sluzby a zahrna
vsetky naklady spojené so zriadenim a aktivaciou Sluzby, a to technické, manipulaéné, dorucovacie a administrivne
naklady. Zriadovaci (Aktivacny poplatok) moéze byt vo fakture, pripade inych dokumentoch, uvedeny v skratenej forme

iba ako Aktivacny poplatok. Aktivaény poplatok je splatny pri uzatvoreni Zmluvy.

e Podnik ma pravo podmienit poskytnutie SluZieb zloZzenim zabezpeky v pripadoch uvedenych vo VSeobecnych podmien-
kach, v Cenniku alebo osobitne dohodnutych s Ucastnikom. Zabezpeka sliZi na zabezpedenie budtcich pohfadavok
Podniku vo&i Ulastnikovi na zaplateme cien za Sluzby v sulade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie akychkolvek

inych splatnych zavazkov Ulastnika voci Podniku.

o Zmena zvoleného paugalu na iny paudal podla tohto Cennika je G¢innd ku dfiu, v ktorom U&astnik poZiadal Podnik o

zmenu pausalu. Zmena pausalu nastane od prvého dna nasledujtceho zuc¢tovacieho obdobia.
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2.5 POPLATKY ZA MOBILNY TELEFON

V pripade, ak Uastnik uhradil ¢ast kupneJ ceny za Tovar prostrednictvom spotrebitelského tveru a Podnik bol tretou stra-
nou (financujticou spolocnostou) povereny na vyber mesacnych platieb/splatok spotrebitelského tveru, U¢astnikom uhra-
dené platby budu v pnpade ak Ucastnik neur¢i inak, pouzité na dhradu v nasledovnom poradi: 1. istina Utastnikovi poskyt-
nutého spotreb|telskeho dveru, 2. poplatky za Podnikom poskytnuté Sluzby, 3. prisludenstvo Uastnikovi poskytnutého
spotrebltelskeho Uveru 4. ostatné prislusenstvo. Ak sa Uéastnik a tretia strana (financujuca spolo¢nost) nedohodli inak,
spotrebitelsky Gver U¢astnik uhradi 12, 18, 24 alebo 30 mesa¢nymi platbami/splatkami.

Ak nie je v kipnej zmluve alebo v Zmluve dohodnuté inak, Uhrada kipnej ceny Tovaru je mozna nasledovne:

Utastnik uhradf kiipnu cenu Tovaru veelku vo vygke podla
aktualneho Cennika mobilnych zariadeni spolo¢nosti SWAN, a.s.

1. Cast klipnej ceny uhradi Uastnik Podniku 2. Cast kipnej ceny (kipna cena Tovaru podla Cennika
pri uzatvoreni kupnej zmluvy vo vyske podia mobilnych zariadeni spolocnosti SWAN, a.s. znizend o
aktualneho Cennika mobilnych zariadeni 1. Cast kupnej ceny) uhradi Ucastnik prostrednictvom
spolocnosti SWAN, a.s. spotrebitelského Uveru

Uhrada kipnej ceny veelku

Uhrada &asti kipnej
ceny prostrednictvom
spotrebitelského Uveru

3. PROGRAM SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA SVET
3.1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA SVET
3.1.1 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

z/ kam f(le?)‘llf!;‘lisll((: Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 3A Zona 4

Zénal 0,0513 €/min 0,0513 €/min 2,0500 €/min 3,0750 €/min 3,0750 €/min 4,1000 €/min
Zéna?2 2,0500 €/min 2,0500 €/min 2,0500 €/min 3,0750 €/min 3,0750 €/min 4,1000 €/min
Zbéna 3 3,0750 €/min 3,0750 €/min 3,0750 €/min 3,0750 €/min 3,0750 €/min 4,1000 €/min
Zéna3A  3,0750€/min 3,0750 €/min 3,0750 €/min 3,0750 €/min 3,0750 €/min 4,1000 €/min
Zona 4 4,1000 €/min 4,1000 €/min 4,1000 €/min 4,1000 €/min 4,1000 €/min 4,1000 €/min

Odchadzajtice hovory v medzinarodnom roamingu na spristupnené Specialne a skratené isla v zahranici, ktoré nie su uve-
dené v Cenniku, sa spoplatiuju ako odchddzajlce hovory z medzinarodného roamingu v Zéne 4.

3.1.2 MEDZINARODNY ROAMING - PRICHADZAJUCE VOLANIA
Zoénal Zoéna?2 Zona 3 Zona 3A Zoéna 4

0,0000 €/ min 0,4100€/ min 0,6150 €/ min 0,6150 €/ min 4,1000€/min
Prichadzajuce a odchadzajlice volania v Medzinarodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 3A, st U¢tované minutovou tarifikaciou,
teda cena za 1 minutu je U¢tovana za kazdu, aj zaCatu minutu volania.
Volania v zahranici na spristupnené Specialne narodné Cisla okrem bezplatnych liniek (napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116
111, tiesnové volania) a ostatné sluzby su spoplatnené ako volania v Medzinarodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzina-
rodnom Roamingu je potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho Cisla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie v Medzinarod-
nom Roamingu na Audiotexové ¢isla nie je umoznené.

Podrobnosti a vynimky z vy$sie uvedenych cien volani na Specialne a skratené Cisla v Zénach 1 az 4 st uvedené v Casti 3.3
tohto Cennika.

3.1.3 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT
Zéna 1 Zdna 2 Zéna 3
0,0144€/1MB 0,0144€/1MB 0,0250 €/ 1MB

Prenos dat v Libanone je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Z6na 4
16,4000€/1MB

Zbna 3A
3,0750 €/1MB

3.1.4 DATOVY LIMIT V ZAHRANICIi

Sluzba Datovy limit v zahrani¢i umoznuje kontrolu spotreby dat v Medzinarodnom Roamingu v krajinach platnych pre Zonu
1, Z6nu 2, Zdna 3A, a Zénu 4, a to stanovenim finan¢ného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od dna
aktivacie sluzby az do konca kalendarneho mesiaca.
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DATALIMIT 50 DATALIMIT 100 DATALIMIT 300
LIMIT V ZAHRANICI V EUR S DPH 50€ 100 € 300€
SMS NA AKTIVACIU DATALIMITU
e R ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
ROAMINGDATA 50 STOP ROAMIE%)QTA 100 ROAMIIg_(lgODFA)TA 300
SMS NA VYPNUTIE DATALIMITU RO AMlN‘é%bAOTA STop alebo alebo
V ZAHRANICI NA CISLO 950 b ROAMINGDATASTOP  ROAMINGDATA STOP
DATALIMIT STOP alebo alebo
DATALIMIT STOP DATALIMIT STOP
SMS NA NAVYSENIE DATALIMITU
N R iy DATALIMIT DALEJ DATALIMIT DALE DATALIMIT DALEJ
CENA ODOSLANE) SMS ZA
AKTIVACIU/NAVYSENIE/VYPNUTIE 0,0000 € 0,0000 € 0,0000€
3.1.5 MEDZINARODNY ROAMING - ODOSLANE SMS
z/kam Srtlaop;/l?tgllf’lbs Zénal Zéna 2 Zéna3 Zéna 3A Zéna 4
Z6na 1 0,0513€/SMS  0,0513€/SMS  0,2050€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS 06150 €/SMS
Z6na 2 02050£/SMS  02050£/SMS  02050£/SMS  0.3075£€/SMS  0.3075£€/SMS  0.6150 £/SMS
Z6na 3 03075€/SMS  03075€/SMS  03075€/SMS  03075€/SMS  0,3075€/SMS 06150 €/SMS
Z6na3A  03075€/SMS  03075€/SMS  03075€/SMS  03075€/SMS  03075€/SMS  0,6150 £/SMS
Z6na 4 06150€/SMS  06150€/SMS  0,6150€/SMS  06150€/SMS  0,6150€/SMS 06150 €/SMS

Program sluZieb s faktirou Moja 4ka Svet je aktivny a umoznuje vyuzivanie SluZieb v mobilnych elektronickych komuni-
kacnych sietach (2G) prevadzkovanych mimo tzemia Slovenskej republiky, t. j. v sietach obchodnych partnerov Podniku v
zahranici, ako je uvedené v zozname partnerov na web stranke www.4ka. sk. Deaktivacia programu sluzieb s faktirou Moja
4ka Svet na SIM karte je mozna, ak je v ¢ase poziadavky na deaktivaciu na rovnakej SIM karte aktivny program sluZieb s
faktdrou Moja 4ka.

3.1.6 DATOVE ROAMINGOVE BALIKY PRE KRAJINY V ZONE 2

DATA NA CESTY 3GB DATA NA CESTY 500 MB
(jednorazova aktivacia) (jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 3GB 500 MB
CENA BALIKA 10€ 5€
SMS NA AKTIVACIU 3GIGA 500
SMS NA DEAKTIVACIU / /

CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A 0€ 0€
DEAKTIVACIU

Aktivacia datového roamingového balika: Datovy balik DATANA CESTY 3 GIB a DATA NA CESTY 500 MB st doplnkovou
volitelnou sluzbou k pausalu SLOBODA na fakturu aje mozné ich vyuzivat /st uréené vylucne pre krajiny v Zdne 2 (zoznam
krajin v Zéne 2 sa nachddza v Casti Cennika, Cast C, v bode 1.5 Zoznam krajin podla tarifnych zén)

Datovy balik DATA NA CESTY 3 GB je platny do vycerpania preddefinovaného obsahu balika, maximalne vsak do 30 dni
od aktivdcie balika, bez ohladu na o, Ci doslo k jeho vycerpaniu.

Datovy balik DATA NA CESTY 500 MB je platny do vycerpania preddefinovaného obsahu balika, maximalne véak do 7 dni
od aktivacie balika, bez ohladu na ¢o, ¢i doslo k jeho vycéerpaniu.

Ak je na SIM karte stcasne aktivovanych viac datovych balikov, data sa prioritne ¢erpaju podla toho, ktory z datovych bali-
kov bol aktivovany skor, )

O dalsiu aktivaciu balikov méze Uéastnik poziadat vzdy v momente, ked pocet dat klesne pod 615 MB alebo 100 MB, pri-
padne 60 minut pred ukoncenim balika, alebo po uplynuta ¢asu (30 dni alebo 7 dni) od aktivacie balika (Co nastane skor).
Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch $pecifikovanych vyssie su spoplatiiované podla aktualneho Cen-
nika.
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3.2. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU MOJA 4KA SVET

3.2.1 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY, KREDITU

SMS v tvare SPOTREBA na kratke ¢islo 950

Zaslanie SMS pre zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte alebo zavolanim na skratend cislo *55#

0,0000€

Informacia o aktualnej vyske spotreby je orientacnd, najmé z dovodu pravidelnej aktualizacie Udajov spojenych s touto
kontrolou.

3.3 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA

3.3.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU
Cena za 1 mindtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo +421 950 950 950

alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky 00513¢
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) na ¢islo +421950952952 alebo len na 0.0000 €
952 pri volani zo SIM karty 4ky ’

Volanie na Linku predaja 4ky na Cislo +421950950953 pri volani zo SIM karty 4ky 00513 €

3.4.2 VOLANIE ZO ZAHRANICIA NA ZAKAZNICKU LINKU 4KY
Volanie zo zahranicia (v Medzindrodnom Roamingu) na Zakaznicku linku 4ky +421950 950 950 je spoplatnené cenou plat-
nou pre zdnu pre sluzbu Medzinarodného Roamingu, z ktorej sa volanie uskutoénuije.

3.4.3 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cena za 1 mindtu

Tiesnové volania 112 0,0000€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0,0000€
Volanie na bezplatné Cislo Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby 116 117 0,0000€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0,0000€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,0615€

Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,0820 € Zéna 1

2,0500 € Zona 2

3,0750 € Zona 3

3,0750 € Zona 3A

4,1000 € Zdna 4

Volanie na skratené narodné &isla 18 xxx 0,1640 € Zdna 1

2,0500 € Z6na 2

3,0750 € Z6na 3

3,0750 € Zdna 3A

4,1000 € Z6na 4
Volanie na skratené ¢isla v tvare *xxxx, smerované na Cisla s predvolbou 0800 0,0000€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na Cisla s predvolbou 0850 0,0615€

Volanie na skratené Cisla sa tyka Cisel lokdlneho charakteru, a teda ich dovolatelnost zavisi od nastavenia konkrétneho spri-
stupneného operatora podla jednotlivych zon.

3.4.4 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY

SMS pristup na internet CLIP,CLIR
Medzinarodny Roaming volanie do zahranicia sprava o dostupnosti volajuceho
informacia o zmeskanych hovoroch hlaska o volani na prenesené ¢islo blokovanie prichadzajucich volani
konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru
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hlaska o volani na cisla datovy limit

S0 zvysenou tarifou v Medzindrodnom Roamingu EU
Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného vam umoznuje po volani na nedostupné ¢islo dostat informaciu o do-
stupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané ¢islo moze prijat volanie. Informacia o
dostupnosti volaného je zasland len v pripade,ak volany aj volajuci maju sluzbu Sprava o dostupnosti volaného na svojej SIM
karte aktivnu. Po deaktivacii sluzby nebudi na predmetnu SIM kartu zasielané informdcie o dostupnosti inych Uéastnikov a
ani informdcie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Uéastnikom. Sluzba je dostupnd len pri volaniach
medzi U&astnikmi 4ky.
Bezplatna sluzba CLIP vam umoznuje bezplatné zobrazenie Cisla volajuceho.
Bezplatna sluzba CLIR vam umoznuje bezplatné zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho.
Deaktivacia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené Cislo, Hlaska o volani na ¢isla
so zvysenou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky. Deaktivacia
zasielania automatickych uvitacich SMS pri vstupe do zahranicia v rémci sluzby Medzinarodny Roaming je mozna prostred-
nictvom Zakaznickej linky 4ky alebo formou pisomnej ziadosti.

3.5 OSTATNE - JEDNORAZOVE POPLATKY

Zriadovaci (Aktivacny) poplatok 72€
Vystavenie upomienky 4€
Poplatok za obmedzenie sluzieb z dévodu neplatenia a/alebo zneuzitia sluzieb 15€
Poplatok za odpojenie zo strany Podniku z dovodu neplatenia a/alebo zneuzitia sluzieb 25€
Poplatok za odpojenie na Ziadost Utastnika 15€
Zabezpeka 0-50,0000€
Zmena pausalu SLOBODA 0,0000€
Odpis faktury 0,0000€
Poplatok za vystavenie Potvrdenia na Ziadost Utastnika 5€
Poplatok za vystavenie jednorazového vypisu volani 5€
Poplatok za vystavnie kdpie tla¢enej Zmluvy Uéastnika na Ziadost U¢astnika 3€

e Zriadovaci (Aktivatny) poplatok sa voci U¢astnikovi uplatni jednorazovo pri prvej aktivécii zriadenej Sluzby a zahffia
véetky naklady spojené so zriadenim a aktivaciou Sluzby, a to technické, manipula¢né, dorucovacie a administrativne
naklady. Zriadovaci (Aktivacny poplatok) moéze byt vo fakture, pripade inych dokumentoch, uvedeny v skratenej forme
iba ako Aktivacny poplatok. Aktivacny poplatok je splatny pri uzatvoreni Zmluvy.

e Podnik ma pravo podmienit poskytnutie Sluzieb zloZzenim zabezpeky v pripadoch uvedenych vo VSeobecnych podmien-
kach, v Cenniku alebo osobitne dohodnutych s Utastnikom. Zabezpeka slizi na zabezpedenie buducich pohladavok
Podniku vodi Ulastnikovi na zaplateme cien za Sluzby v sulade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie akychkolvek
inych splatnych zavazkov Ulastnika voci Podniku.

o Zmena zvoleného paugalu na iny paudal podla tohto Cennika je G¢innd ku dfiu, v ktorom U&astnik poZiadal Podnik o
zmenu pausalu. Zmena pausalu nastane od prvého dna nasledujtceho zuc¢tovacieho obdobia.

3.6 POPLATKY ZA MOBILNY TELEFON

V pripade, ak Uastnik uhradil ¢ast kdpnej ceny za Tovar prostrednictvom spotrebitelského Uveru a Podnik bol tretou
stranou (financujlcou spolo¢nostou) povereny na vyber mesacnych platieb/splatok spotrebitelského uveru, Ucastmkom
uhradené platby budu v prlpade ak UCastnik neurci inak, pouzité na uhradu v nasledovnom poradi: 1. istina Uéastnikovi
poskytnutého spotreb|telskeho dveru, 2. poplatky za Podnikom poskytnuté Sluzby, 3. prisluSenstvo Uéastnikovi poskyt-
nutého spotreb|telskeho Uveru 4. ostatné prisluSenstvo. Ak sa Ucastnik a tretia strana (financujuca spolo¢nost) nedohodli
inak, spotrebitelsky Gver Ulastnik uhradi 12, 18, 24 alebo 30 mesa¢nymi platbami/splatkami.

Ak nie je v kipnej zmluve alebo v Zmluve dohodnuté inak, Uhrada kipnej ceny Tovaru je mozna nasledovne:

Utastnik uhradf kiipnu cenu Tovaru veelku vo vyéke podla aktudlneho Cennika

Uhrada kipnej ceny veelku mobilnych zariadeni spolo¢nosti SWAN, a.s.

Uhrada Casti kipnej ceny 1. &ast kipnej ceny uhradi Ucastnik Podniku 2. éast kipnej ceny (kiipna cena Tovaru
prostrednictvom spotrebitelského Uveru  pri uzatvoreni kipnej zmluvy vo vyske podla podla Cennika mobilnych zariadeni spoloc-
aktualneho Cennika mobilnych zariadeni nosti SWAN, a.s. znizend o 1. Cast kipnej
spolocnosti SWAN, a.s. ceny) uhradi Ucastnik prostrednictvom
spotrebitelského Uveru
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CASTB- PREDPLATENE SLUZBY
PROGRAM SLUZIEB MOJA EU

1.1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU

Predplatena sluzba - SIM karta so Startovacim Kreditom vo vyske 4 €

Volanie do vSetkych sieti v SR a do krajin Zony 1 a v ramci Zony 1

Volanie na ucastnicke Cisla 4ky po 3. mindte

Odoslanie SMS do vsetkych sieti v SR a do krajin Zoény 1 a v ramci Zony 1

Prenos dat v Zéne 1

4,0000€
0,0513€/MIN
0,0000 €/MIN
0,0513€/SMS
0,0144€/1MB

Volanie na Ucastnicke Cisla 4ky po 3. mindte zadarmo plati automaticky pre vietkych Ucastnikov 4ky s programom sluzieb
Moja EU. Funkcia Volanie na dcastnicke &isla 4ky po 3. minute zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na Ucastnicke
Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 mindty, t. j. po¢nuc 4. mindtou je volanie na Ucastnicke Cislo 4ky bezplatné.

O aktivaciu funkcionality VoLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom mobilnej siete) a VoWiFi mozné po-
Ziadat prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky na Cisle 950, alebo zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 900 v tvare
VOLTE START alebo VOWIFI START. Funkcionalita VoLTE/ViLTE/VoWiFi bude aktivovana do 24 hodin od podania
Yiadosti, O Uspednej aktivacii VOLTE/VILTE/NVoWiFi bude Ulastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre
deaktivaciu VoLTE/VILTE/VoWiFi poslite bezplatni SMS v tvare VOLTE STOP alebo VOWIFI STOP na ¢islo 900 alebo
zavolajte na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 950.

Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Specialne a skratené Cisla v SR a Zénach 1 az 4 st uvedené v
Casti 1.3 tohto Cennika.

1.2. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU

1.2.1. NOVE PAUSALY SLOBODA

SLOBODA SLOBODA SLOBODA SLOBODA pre
200 400 HLAS MLADYCH

POCET MIN alebo SMS

v ramci vsetkych sieti v SR a do krajin 200 400 neobmedzeny 100

Zény 1 avramci Zony 1 vratane Volani MIN/SMS MIN/SMS pocet MIN/SMS

na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx

OBJEM DAT

vSRa Zéne 1 (4G, 26) == 2t - 4GB

CENA 8¢ 12€ 18€ 10€

CENA PRI UHRADE ULOZENOU

PLATOBNOU KARTOU 7¢ 11¢€ 17¢ 6¢€

SMS NA AKTIVACIU

S AUTOMATICKOU OBNOVOU $200 $400 SH -

na ¢&islo 950

SMS NA AKTIVACIU POCAS AT

PLATNOSTI PAUSALU $200 TERAZ S400 TERAZ SH TERAZ 0 ;PZ“EJ Zog?l 0ja

vr |O 950 Oh? a mo_ L[S

na cis aplikacii Moja 4ka)

SMS NA DEAKTIVACIU STOP STOP STOP STOP

na &slo 950 alebo alebo alebo alebo
PAUSALSTOP  PAUSALSTOP  PAUSALSTOP  PAUSAL STOP

CENA ZA ODOSLANIE SMS 0€ 0€ 0€ _

na aktivaciu/deaktivaciu

Nové pausaly SLOBODA je mozné aktivovat ako doplnkovt volitelnd sluzbu programu sluzieb Moja EU. Za aktivny novy
pausal sa povazuje posledne aktivovany novy pausal.

Na jednej SIM karte moze byt aktlvovany sucasne viac akOJeden novy pausal, pricom pocas 24 hodin je mozné aktivo-
vat maximalne 2 nové pausaly a pocas 30 dni je mozné aktivovat maximalne 10 novych paugdlov, ak Utastnik potas
platnosti nového pausdalu poziadal zaslanou SMS o aktivaciu dalsieho nového pausalu pocas platnosti pausalu alebo ak
Uéastnik pocas platnosti nového paugalu poZiadal v samoobsluZnej zéne Moja zéna alebo mobilnej aplikacii Moja 4ka o
aktivaciu nového pausalu pocas platnosti pausalu.
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Novy pausal SLOBODA na SIM karte bude aktivovany za predpokladu, ze je na danej SIM karte v Case jeho aktivacie
dostatok Kreditu vo vyske poplatku za novy pausal SLOBODA, o ktorého aktivaciu U¢astnik poziadal zaslanou SMS. V
pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v ¢ase aktivacie nového pausalu SLOBODA podla predchadzajlcej vety aktiva-
cia nastane automaticky v den navysenia Kreditu do vysky poplatku prislusného nového pausalu. Poplatok za aktivaciu
nového pausalu SLOBODA bude ztctovany v den aktivacie nového pausalu SLOBODA.

Novy pausal SLOBODA pre MLADYCH na SIM karte bude aktivovany za predpokladu, ze U&astnik predloZi v samo-
obsluznej zéne Moja zéna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka na overenie doklad preukazujuci Statdt Studenta (napr.
Studentskd kartu alebo potvrdenie o navsteve skoly).

Automatickd obnova nového pausalu SLOBODA: Nové pausaly SLOBODA su platné vzdy 30 kalendarnych dni, t,j.
platnost nového pausalu uplynie vzdy v 30. den a automaticka obnova nového pausalu SLOBODA nastane automaticky
vzdy po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie alebo poslednej automatickej obnovy za predpokladu, ze na danej SIM karte
sa v Case automatickej obnovy nachadza dostatocny Kredit vo vyske poplatku za novy pausal. V pripade nedostatku
Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového pausalu SLOBODA, automaticka obnova nastane automa-
ticky v den navysenia Kreditu do vysky poplatku nového pausalu.

Pre nové pausaly SLOBODA sa aplikuje funkcia Volanie na U¢astnicke ¢isla 4ky po 3. mindte zadarmo az po vycerpani v
nom zahrnutého objemu mindt.

Ak vyclerpanie stanoveného poctu mindt, SMS alebo dat v novom pausale SLOBODA nastane skor ako do 30 dni od
aktivacie, resp. automatickej obnovy, cena volani, SMS a dat je spoplatfiovana podla aktudlneho Cennika, najma Casti
Program sluzieb Moja EU.

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v novych pausaloch SLOBODA $pecifikovanych vyssie su spoplatfiované
podla aktualneho Cennika, najma &asti Program sluzieb Moja EU.

Volania na Specidine a skratené Cisla v SR a Zénach 1 aZ 4 nie st zahrnuté v novych pausaloch SLOBODA 200, SLOBO-
DA 400, SLOBODA HLAS a SLOBODA pre MLADYCH. Podrobnosti a vynimky tykajuce sa jednotiek a cien volani na
Specialne a skratené Cisla st uvedené v Casti 1.3 tohto Cennika.

Volania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx“ su zahrnuté v novych pausaloch SLOBODA 200, SLOBODA 400,
SLOBODA HLAS a SLOBODA pre MLADYCH. Po prevolani preddefinovanych jednotiek v rémci nového pausalu st volania
na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx" U¢tované podla ceny uvedenej v Casti 2.3.4.4 tohto Cennika.

Ucastnikovi pr| Uhrade ceny nového pausalu SLOBODA platobnou kartou ulozenou v mobilnej aplikacii Moja 4ka alebo samo-
obsluznej zéne Moja zénai (oznacenie v Nastaveni SMART platieb ako Uhrada sluZieb(pausalu/balika) bude Uctovana nizsia
cena, z riadka CENA PRI UHRADE ULOZENOU PLATOBNOU KARTOU.

1.2.2. DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K NOVYM PAUSALOM SLOBODA

10 GB 15GB 16 GB
10 GB 15GB 16 GB
‘ : v SR (4G, 2G) v SR (4G, 2G) v SR (4G, 2G)
OBJEMDAT V BALIKU 2toho 8,13 GB 2toho 8,13 GB 2toho 8,13 GB
v Zéne 1 vZonel vZonel

CENA 5€ 5€ 6¢€
CENA PRI UHRADE ULOZENOU
PLATOBNOU KARTOU 5€ 5¢€ 6¢€
NOVY PAUSAL, PRE KTORY SLOBODA
JE BALIK URCENY sl i sl ooy pre MLADYCH
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU + +
OBNOVOU UZ K AKTIVNEMU NOVEMU alebo alebo -
PAUSALU na &islo 950 PLUS PLUS
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU lbay samo-obsluzngj
OBNOVOU SUCASNE S NOVYM S200+ S400+ zone Floe Sl(i)l?éaciai] mobiiney
PAUSALOM na cislo 950 Moja 4ka)
CENA ZA ODOSLANIE SMS 0€ 0€ _
na aktivaciu

o Détové baliky 10 GB, 15 GB, NEKONECNE DATA a 16 GB je mozné aktivovat maximalne jedenkrat vylu¢ne k uréenému
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novému pausalu SLOBODA ako doplnok aktivneho nového pausalu, okrem SLOBODA HLAS uvedeného vyssie v tabulke
pre prislusny balik.

Détové baliky 10 GB, 15 GB, NEKONECNE DATA a 16 GB je k novému paugélu SLOBODA mozné aktivovat si¢asne s
novym pausalom SLOBODA alebo v iny den ako je den aktivacie aktivneho nového pausalu SLOBODA, okrem SLOBODA
HLAS uvedeného vyssie v tabulke pre prislusny balik.

Kazdy datovy balik je platny vzdy 30 kalendarnych dni, t,j. platnost datového balika uplynie vzdy v 30. den, kedy nastane
jeho automaticka obnova.

Automaticka obnova balika DATA NAVYSE: V pripade aktivécie niektorého z vyésie uvedenych balikov st¢asne s no-



vym pausalom SLOBODA, uvedeny balik sa automaticky obnovi v den automatickej obnovy nového pausalu SLOBODA,
za predpokladu, Zze na danej SIM karte sa v ¢ase automatickej obnovy nachadza dostatocny Kredit vo vyske poplatku
daného balika. V pripade aktivacie niektorého z vyssie uvedenych balikov v iny den ako den aktivacie nového pausalu
SLOBODA, uvedeny balik sa automaticky obnovi vzdy 30. den od jeho aktivacie, ¢o, za predpokladu, ze na danej SIM
karte sa v ¢ase automatickej obnovy nachddza dostatocny Kredit vo vyske poplatku za dany balik.

e Datové baI|ky 10 GB, 15 GB, NEKONECNE DATA a 16 GB m62e mat Ucastnik sii¢asne aktivované viackrat, za podmien-
ky, Ze si novy pausal SLOBODA aktivuje viackrat pocas pIatnostl nového pausalu SLOBODA.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch vy3sie st spoplatriované podla aktudlneho Cennika, najma Casti
Program sluZieb Moja EU.

1.2.3 NEKONECNY PAUSAL SLOBODA NEKONECNO

SLOBODA  SLOBODA  SLOBODA  SLOBODA
NEKONECNO NEKONECNO NEKONECNO  NEKONECNO
PREJEDNEHO PREDVOCH PRETROCH PRESTYROCH

. zdielany zdielany zdielany zdielany
POS:ET N!IN ALEB.O,SMS I Neobmedzeny Neobmedzeny = Neobmedzeny Neobmedzeny
(v ramci vsetkych sieti v SR a do krajin Zony L av v v v v
ramdi Zény 1 pocet pocet pocet pocet
vratane Volani na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx) MIN/SMS MIN/SMS MIN/SMS MIN/SMS
OBJEM DAT zdielané zdielané zdielané zdielané
vSRaZdne 1 (4G, 2G) 4GB 4GB 4GB 4GB

0€ 0€ 0€ 0€

] . . (v samoobsluznej (v samoobsluznej (v samoobsluznej (v samoobsluznej
AKTIVACIA POCAS PLATNOSTI PAUSALU zone Mojazona zone Mojazona zdne Mojazona zdne Moja zona
amobilngj amobilnej a mobilnej a mobilnej
aplikacii Moja 4ka) aplikacii Moja 4ka) aplikacii Moja 4ka) aplikdcii Moja 4ka)

CENA 20€ 30€ 40€ 51€

CENA PRI UHRADE ULOZENOU
PLATOBNOU KARTOU 18€ 26€ 34€ 43 €

PAUSAL STOP PAUSAL STOP PAUSAL STOP PAUSAL STOP

SMS NA DEAKTIVACIU na éislo 950 alebo STOP  alebo STOP  aleboSTOP alebo STOP

CENA ZA ODOSLANIE SMS NA DEAKTIVACIU 0€ 0€ 0€ 0€

SMS SUHLAS SO ZARADENIM SIM KARTY
na cislo 950

CENA JEDNORAZOVEJ SMS NA SUHLAS
SO ZARADENIM SIM KARTY na ¢islo 950

SMS NESUHLAS SO ZARADENIM SIM KARTY
na cislo 950

CENA JEDNORAZOVEJ SMS NA NESUHLAS
SO ZARADENIM SIM KARTY na cislo 950

CENA ODOSLANEJ SMS NA SUHLAS/
NESUHLAS SO ZARADENIM SIM KARTY 0€ 0€ 0€ 0€
na cislo 950

CHCEM CHCEM CHCEM CHCEM
0€ 0€ 0€ 0€
NECHCEM NECHCEM NECHCEM NECHCEM

0€ 0€ 0€ 0€

. l\/lekonecv:m'/ paudal SLOBODA NEKONECNO je mozné aktivovat ako doplnkovy sluzbu programu sluzieb Moja EU a
Ucastnik si vie vybrat jeden zo 4 nekonecnych pausalov s funkciou zdielania pausalov.

e Na jednej SIM karte (,dalej ako Hlavna SIM karta“) mo6ze byt stcasne aktivovany len jeden z nekoneénych pausalov
nekone¢ného pausdlu SLOBODA NEKONECNO. Squby zahrnuté vo vybranych nekonecnych pausaloch (pocet MIN,
SMS, objem dét) je Uastnik (dalej ako ,Majitel*) opravneny zdielat podla typu zdielaného paugalu s daléimi 1 - 2 alebo
3 SIM kartami (¢lenmi).

e Do nekonecného pausalu moze Majitel zaradit SIM karty, ktoré Uéastnikovi boli odovzdané pri aktivacii nekonecného
pausalu ako darcek, SIM karty aktivované na Utastnika a SIM karty, ktoré st aktivované na iného U&astnika vyuziva-
juceho sluzby 4ky. Na zaradenie iného Utastnika vyuzivajiceho sluzby 4ky je potrebny jeho sthlas a to formou SMS z
telefdnneho Cisla, ktoré bude zaradené do nekone¢ného pausalu.

o Zdielané pausaly su platné vzdy 30 kalednarnych dni, t,. platnost uplynie vzdy v 30. den a automaticka obnova nastane
vzdy po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie alebo poslednej obnovy za predpokladu, ze na Hlavnej SIM karte je v ¢ase
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automatickej obnovy nachddza dostatocny kredit vi vyske poplatku pre vybrany nekonecny pausal.

e Upravy nekonecného pausalu a zmeny poctu SIM kariet (Clenov) moze realizovat pri kazdej obnove nekoneéného
pausalu vyhradne Majitel, a to na predajnych miestach Podniku, prostrednictvom samoobsluznej zony Moha Zéna ale-
bo mobilnej aplikacie Moja 4ka.

e Ak na SIM karte, ktora bola zaradena do jedného z nekonoecnych pausalov doslo k aktivacii jedného z novych pausalov
SLOBODA, tak ddjde k vyradeniu tejto SIM karty z prislusného zdielaného pausalu a pozicia SIM karty (Clena) ostava volna.

e Pre nekonecné pausaly sa uplatnuje funkcia ,, Volanie na Ucastnicke volania po 3. mindte zadarmo* az po precerpani v
nom definovaného poc¢tu mindt. Volania na ,Volanie na 0960 xxx xxxx a 0961 xxx xxx"“ st priamo zahrnuté v zdiela-
nych pausaloch a po precerpani definovaného poc¢tu minut v nekone¢nom pausale sa Volania budu tctovat podla ceny
uvedenegj v Casti 2.3.4.4 tohto Cennika.

e Sluzby nad rozsah sluzieb zahrntych v nekonecnych pausaloch su spoplatfiované podla aktudineho Cennika, Cast
Program sluzieb Moja EU.

o Utastnikovi pri thrade ceny nekone¢ného spausalu SLOBODA NEKONECNO platobnou kartou uloZenou v mobil-
nej aplikacii Moja 4ka alebo samoobsluzneJ zéne Moja zdna (oznacenie v Nastaveni SMART platieb ako Uhrada slu-
Yieb(pausalu/balika) bude G¢tovana nizéia cena, z riadka CENA PRI UHRADE ULOZENOU PLATOBNOU KARTOU.

1.2.4. DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K NEKONECNEMU PAUSALU SLOBODA NEKONECNO
NEKONECNE NEKONECNE NEKONECNE

DATA_ DATA DATA iy Sty
PRE JEDNEHO PRE DVOCH PRE TROCH
zdielany zdielany zdielany zdielany
] ] Neobmedzeny = Neobmedzeny Neobmedzeny = Neobmedzeny objem
OBJEM DAT V BALIKU objemGBVvSR objemGBvSR  objem GBvSR GBvSR
(ztoho8,13GB  (ztoho 16,26 GB  (ztoho 24,39 GB (ztoho 32,52 GB
vZone 1) vZone 1) v Zobne 1) v Zone 1)
CENA BALIKA 5¢€ 10€ 15€ 20€
CENA PRI UHRADE ULOZENOU
PLATOBNOU KARTOU 5S¢ 10¢€ 15¢ 20¢
. L SLOBODA SLOBODA SLOBODA SLOBODA
R ORY e BAL K URCENY NEKONECNO  NEKONECNO ~ NEKONEENO  NEKONEENO
pre JEDNEHO pre DVOCH pre TROCH pre STYROCH
0€ 0€ 0€ 0€
: x (vsamoobsluznej (v samoobsluznej (v samoobsluznej (v samoobsluznej zone
:‘EJ%_‘SA POCAS PLATNOSTI z0ne Mojazéna  zéne Mojazéna  zéne Moja zdna Moja zéna
a mobilnej aplikacii - a mobilnej aplikacii a mobilnej aplikacii a mobilnej aplikacii Moja
Moja 4ka) Moja 4ka) Moja 4ka) 4ka)
CENA ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU 0€ 0€ 0€ 0€

K nekonecnému pausdlu SLOBODA NEKONECNO si U¢astnik mdZe aktivovat jeden z datovych balikov DATA

NAVYSE.

o Détové baliky DATA NAVYSE méZe aktivovat vylu¢ne Majitel k vybranému nekonecnému pausalu ako doplnok

k aktivnemu nekoneénému paudalu SLOBODA NEKONECNO.

Kazdy z vybranych datovych balikov je platny vzdy do vyéerpania v iom zahrnutého objemu dat alebo 30 dni od

jeho aktivacie (Co nastane skor) , maximalne vsSak do dna automatickej obnovy datového balika.

e V pripade aktivacie niektorého z vyssie uvedenych datovych balikov v rovnaky den ako je den aktiva-
cie alebo obnovy nekoneéného pauddlu SLOBODA NEKONECNO, uvedeny balik sa autoatlcky obnovi
v def automatickej obnovy nekone¢ného pausalu SLOBODA NEKONECNO, za predpokladu, Ze na SIM karte je
dostato¢ny Kredit vo vyske poplatku za dany datovy balik.

e V pripade aktivacie niektorého z vysSieho uvedenych ddtovych balikov v iny deri ako v der aktiva-
cie alebo obnovy nekone¢ného pausdlu SLOBODA NEKONECNO, platnost ddtového balika vzdy skonci
v defi automatickej obnovy nekoneéného paudalu SLOBODA NEKONECNO.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch $pecifikovanych vyssie su spoplatfiované podla
akualneho Cennika, ¢ast Program sluzieb Moja EU.
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1.2.5. DATOVE BALIKY

GIGA : DENNE
(sautomatickou ed;g‘z’gf;ﬂea iy NEKONECNO
obnovou) (jednorazova aktivacia)
, , 1GBvSR 1GBvSR 1?4%BQ’GS)R
OBJEM DAT V BALIKU (4G, 2G) (4G, 2G) 2 toho 2 60 GB
avZonel avZonel v Zéne 1
CENA BALIKA 2,50 € 0€ 1,60 €
CENA PRI UHRADE ULOZENOU 2¢€ / /
PLATOBNOU KARTOU
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU
NA CISLO 950 GIGA / DN
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU / /
NA CISLO 950 GIGA STOP
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A 0€ 0€ 0€

DEAKTIVACIU

Aktivacia balika PRVA GIGA: balik PRVA GIGA je automaticky akt|vovany pri Aktivdcii SIM karty s programom sluzieb
Moja EU, ak si G¢astnik zaroven pri kiipe SIM karty neaktivuje inti doplnkovt volitelnd sluzbu. Balik PRVA GIGA je platny
do vycerpania v fiom zahrnutého objemu dat, maximalne v3ak 30 dni od Aktivacie SIM karty.

Aktivacia balika DENNE NEKONECNO: balik DENNE NEKONECNO je doplnkovou volitelnou sluZbou programu sluzieb
Moja EU, ktory je mozno aktivovat k novému pausalu SLOBODA, k nekone¢nému pausalu SLOBODA NEKONECNO, aj
samostatne pri vyuzivani programu sluZieb Moja EU, ak je na 4ka SIM karte dostato¢ny Kredit a to vo vyske ceny balika.
Balik DENNE NEKONECNO je mozné aktivovat aj prostrednictvom platobnej karty v samoobsluznej z6ne Moja Zdna
Moja zéna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka. Balik DENNE NEKONECNO je platny do vy&erpania preddefinovaného
objemu dat, maximalne v$ak 24 hodin od aktivacie balika.

Aktivacia balika GIGA: Baltk GIGA (s automatickou obnovou) je doplnkovou volitelnou sluzbou programu sluzieb
Moja EU, ktory je mozné aktivovat k novému paugalu SLOBODA, k nekonecnému pausalu SLOBODA NEKONECNO,
aj samostatne pri vyuzwanl programu sluzieb Moja EU, ak je na 4ka SIM karte dostato¢ny Kredit a to vo vygke ceny
balika. Balik GIGA je mozné aktivovat aj prostredmctvom platobnej karty v samoobsluznej zéne Moja zéna alebo v mo-
bilnej aplikacii Moja 4ka. Pri ukonceni vyuzivania programu sluzieb Moja EU (napr. pri zmene na program sluzieb Moja
4ka) dochadza k ukonceniu platnosti datového balika.

Automaticka obnova balika GIGA: Balik GIGA je platny vzdy do vycerpania v iom zahrnutého objemu dat, maximalne
v8ak 30 dni od aktivdcie, resp. automatickej obnovy, balika (o nastane skér). Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka
obnova balika GIGA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem dat DATA v SR/DATA v EU klesne pod 100 MB
alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie, resp. automatickej obnovy (Co nastane skér), za predpokladu, Ze na danej
SIM karte je v ¢ase automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku za balik alebo je vytvorené pravidlo auto-
matickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznej zone Moja zdna. V pripade nedostatku kreditu na SIM karte v
termine automatickej obnovy baltka GIGA, automaticka obnova nastane automaticky v deri navysenia kreditu do vysky
poplatku balika GIGA. To plati, ak je na SIM karte aktivny program sluzieb Moja EU.

Specifika balika GIGA EU:

Ak je na SIM karte stbezne s balikom GIGA aktivovany novy pausal SLOBODA alebo k nekonenému pausalu SLO-
BODA NEKONECNO automaticka obnova balika GIGA nastane vzdy v momente, ked nevycerpany objem dat DATA v
SR/DATA v EU poklesne pod 100 MB, za predpokladu, Ze na danej SIM karte je v ¢ase automatickej obnovy dostatoény
Kredit vo vyske poplatku za balik alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v samoob-
sluznej zone Moja zdna.

Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA a nie su aktivované Ziadne iné doplnkoveé sluzby a Utastnik zagle aktiva¢nd
SMS na aktivaciu nového paudalu SLOBODA DATA, tak novy pausal SLOBODA DATA bude aktivovany ihned, tj. mo-
mentom zaslania aktiva¢nej SMS na novy pausal SLOBODA DATA (ak je v danom case na SIM karte dostatocny Kredit
vo vyske mesacného poplatku nového pausalu SLOBODA DATA alebo je vytvorené pravidlo automatickej Ghrady slu-
Zieb z platobnej karty v samoobsluznej zdne Moja Zdna) a zaroven dojde k danému dnu k deaktivacii balika GIGA a k
aktivacii balika GIGA DOMA (vid odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA bude aktivovany ku dru, ku ktorému malo dojst
k automatickej obnove deaktivovaného balika GIGA. Ak ku dfiu deaktivacie balika GIGA podla predchadzajicej vety
Ucastnik nevycerpal v nom zahrnuty objem dat, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dna aktivacie, resp.
automatickej obnovy balika GIGA, a to podla podmienok platnych pre balik GIGA.

V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy balika GIGA, automaticka obnova nastane
automaticky v den navysenia Kreditu do vysky poplatku za balik GIGA.

Ak je na SIM karte subezne aktivovany balik GIGA a novy pausal SLOBODA, pri ¢erpani dat sa prioritne ¢erpaju data z
balika alebo nového pausalu, ktory bol akt|vovany skor.

Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA a nie su aktivované ziadne iné doplnkové sluzby a Uéastnik zadle aktivaénd SMS
na aktivaciu nového paugalu SLOBODA DATA, tak novy pausal SLOBODA DATA bude aktivovany ihned, t. momentom
zaslania aktivatnej SMS na novy pausal SLOBODA DATA (ak je v danom &ase na SIM karte dostatoény Kredit vo vygke
mesacného poplatku nového paugalu SLOBODA DATA alebo je vytvorené pravidlo automatickej Ghrady sluZieb z platob-
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nej karty v samoobsluznej zéne Moja Zdna) a zaroven dojde k danému dnu k deaktivacii balika GIGA a k aktivacii balika
GIGA DOMA (vid odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA bude aktivovany ku dru, ku ktorému malo dojst k automatickej
obnove deaktivovaného balika GIGA. Ak ku drnu deaktivacie balika GIGA podla predchadzajucej vety Gcastnik nevycerpal
v nom zahrnuty objem dat, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dna aktivacie, resp. automatickej obnovy
balika GIGA a to podla podmlenok platnych pre balik GIGA. Ak na SIM karte nie je dostatocny Kredit, baltk GIGA bude
deaktivovany a zarover novy pau$al SLOBODA DATA (a balik GIGA DOMA) bude aktivovany v defi navySenia Kreditu do
vy$ky mesacného poplatku nového pausalu SLOBODA DATA (a balika GIGA DOMA), pokial platnost balika GIGA nevyprsi
skor z dovodu zaslania SMS na deaktivaciu balika GIGA.

Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA a sti¢asne novy pausal SLOBODA alebo nekonecny pausal SLOBODA NEKO-
NECNO a Utastnik zadle aktivatnd SMS na aktivaciu nového paugalu SLOBODA DATA, tak novy pau$al SLOBODA DATA
bude aktivovany v der automatickej obnovy aktudlne platného nového pausalu SLOBODA (ak je v danom ¢ase na SIM kar-
te dostato¢ny Kredit vo vy$ke mesaéného poplatku nového paugalu SLOBODA DATA alebo je vytvorené pravidlo automa-
tickej uhrady sluZieb z platobnej karty v samoobsluznej zne Moja Z6na) a zaroven dojde k danému dru k deaktivacii balika
GIGA a k aktivacii balika GIGA DOMA (vid odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA bude aktivovany ku dnu, ku ktorému
malo dojst k automatickej obnove deaktivovaného balika GIGA. Ak ku diu deaktivacie balika GIGA podla predchadzajlicej
vety Ucastnik nevycerpal v nom zahrnuty objem dat, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dia aktivacie resp.
automatickej obnovy balika GIGA, ato podla podmlenok platnych pre balik GIGA. Ak na SIM karte nie je dostatocny Kredit,
balik GIGA bude deaktivovany a zarover novy pau$al SLOBODA DATA (a balik GIGA DOMA) bude aktivovany v def na-
vysenia Kreditu do vysky mesacného poplatku nového pausélu SLOBODA DATA (a balika GIGA DOMA), pokial platnost
balika GIGA nevyprsi skor z dovodu zaslania SMS na deaktivaciu balika GIGA.

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie su spoplatfiované podla aktudlneho
Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja EU.

Uéastnikovi pri Ghrade ceny datového balika GIGA platobnou kartou ulozenou v mobilnej aplikdcii Moja 4ka alebo samoob-
sluznej zéne Moja zéna (oznacenie v Nastaven/ SMART platieb ako Uhrada sluZieb(pausalu/balika) bude uctovana nizsia
cena, z riadka CENA PRI UHRADE ULOZENOU PLATOBNOU KARTOU.

1.2.6. HLASOVE BALIKY

DVESTOVKA

(jednorazova aktivacia)

OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR/EU
CENA BALIKA 8¢
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

Aktivacia hlasového balika DVESTOVKA: Hlasovy balik DVESTOVKA je doplnkovou volitelnou sluzbou programu
sluzieb Moja EU, ktory je mozno aktivovat k novému paugalu SLOBODA, k nekone¢nému pausalu SLOBODA NEKO-
NECNO, aj samostatne pri vyuzivani programu sluzieb Moja EU.

Hlasovy balik DVESTOVKA je platny do vycerpania preddefinovaného obsahu balika, maximalne vsak do 30 dni
od aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho vycerpaniu.

Akje na SIM karte stibezne aktivovany hlasovy balik DVESTOVKA a novy pausal pri ¢erpani minit/SMS sa prioritne
¢erpaju minuty/SMS z balika alebo nového pausalu, ktory bol aktivovany skor.

O daldiu aktivaciu hlasového balika DVESTOVKA méze Uéastnik poZiadat vZdy v momente, ked pocet minit/SMS
v SR/EU klesne pod 30 MIN/SMS alebo po uplynuti 30 dni odo dria aktivacie, (co nastane skor).

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie su spoplatfiované podla aktualneho
Cennika, najma &asti Program sluzieb Moja EU.

1.2.7 INE DOPLNKOVE BALIKY

4KA OCHRANA
(s automatickou obnovou)

online datova ochrana v SR a EU

OBSAH BALIKA a v Medzinarodnom Roamingu
(Z6ne 2.,3,3A, 4)

CENA BALIKA 1,50 €

CENA BALIKA S ULOZENOU PLATOBNOU KARTOU 1€
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SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CISLO 950 4KA OCHRANA

SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950 4KA OCHRANA STOP
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

e Doplnkovy balik 4KA OCHRANA je doplnkovym volitelnym balikom k programu sluzieb Moja EU, ktory je mozné ak-
tivovat k novému pausalu SLOBODA, k nekone¢nému pausalu SLOBODA aj samostatne pri vyuziti programu sluzieb
Moja EU, ak je na 4ka SIM karte dostato¢ny Kredit, a to vo vyske ceny doplnkového balika a to prostrednictvom SMS,
v samoobsluznej zdne Moja Zdna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka.

e Aktivacia doplnkového balika 4KA OCHRANA (s automatickou obnovou): Doplnkovy balik 4KA OCHRANA je platny
do 30 dni od aktivacie balika bez ohladu ba to, ¢i doslo k jeho vyuzitiu. Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka obnova
balika 4KA OCHRANA nastane vzdy po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie, resp. automatickej obnovy za predpokladu,
ze na danej 4ka SIM karte je v ¢ase automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku za doplnkovy balik alebo
je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznej zéne Moja zéna alebo v mobilnej
aplikacii Moja 4ka. V pripade nedostatku Kreditu na 4ka SIM karte alebo platobnych prostriedkov na platobnej karte v
Case automatlckej obnovy, obnova doplnkového balika nenastane,

e Pri ukonceni vyuZivania programu sluzieb Moja EU (napr. pri zmene na program sluzieb Moja 4ka) dochadza k ukonce-
niu platnosti doplnkového balika.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vysSie st spoplatfiované podla aktudlneho
Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja EU.

o Utastnikovi pri Ghrade ceny doplnkoveho balika 4KA OHCRANA platobnou kartou ulozenou v mobilnej aplikacii Moja
4ka alebo samoobsluznom zéne Moja z6na (oznacenie v Nastaveni SMART platieb ako Uhrada sluZieb (pausélu/balika))
bude G¢tovana nizéia cena, z riadka CENA PRI UHRADE ULOZENOU PLATOBNOU KARTOU.

4KA POISTKA 4KA POISTKA 4KA POISTKA
na DEN na30DNI pre STYROCH
(s automatickou obnovou) (s automatickou obnovou) (s automatickou obnovou)
cestovné poistenie na cesty cestovné poistenie na cesty cestovné poistenie na cesty
po celom svete, t.j. po celom svete, t.j. po celom svete, t.j.
v Medzinarodnom v Medzinarodnom v Medzinarodnom
: Roamingu, mimo Roamingu, mimo Roamingu, mimo
OBSAH BALIKA Slovenskej republiky Slovenskej republiky Slovenskej republiky
(Zéna 1,23, 3A4) (Zéna 1,23, 3A.4) (Zéna 1,2, 3, 3A.4)
+25minvSRaEUna +25minvSRaEUna +25minvSRaEUna
Zakaznicku linku 950 Zakaznicku linku 950 Zakaznicku linku 950
CENA BALIKA 1,50 € 3,50 € 4,50 €
SMS NA AKTIVACIU 4KA POISTKA DEN 4KA POISTKA 4KA POISTKA PRE 4
SMS NA DEAKTIVACIU 4KA POISTKA STOP 4KA POISTKA STOP 4KA POISTKA STOP
CENA ODOSLANE) SMS 0€ 0€ 0€

ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU

Doplnkove baliky 4KA POISTKA na DEN 4KA POISTKA na 30 DN, 4KA POISTKA pre STYROCH st doplnkovymi volitel-
nymi balikmi k programu sluzieb Moja EU, ktory je mozné aktivovat k novému pausalu SLOBODA, k nekone¢nému pausalu
SLOBODA aj samostatne pri vyuziti programu sluzieb Moja EU, ak je na SIM karte dostatocny Kredit, a to vo vyke ceny
doplinkového balika a to prostrednictvom SMS, v samoobsluznej zéne Moja Zdna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka.
Aktivacia doplnkovych balikov 4KA POISTKA:

Doplnkovy balik 4KA POISTKA na DEN (s automatickou obnovou) je platny 24 hodin od aktivacie balfka bez ohladu na to,
& doglo k jeho vyuzitiu. Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka obnova balika 4KA OCHRANA na DEN nastane vzdy po
uplynuti 24 hodin odo dna aktivacie, resp. automatickej obnovy za predpokladu, ze na danej 4ka SIM karte je v ¢ase auto-
matickej obnovy dostatoény Kredit vo vVéke poplatku za doplnkovy balik alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady
sluzieb z platobnej karty v samoobsluznej zdne Moja zdna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka. V pripade nedostatku Kreditu
na 4ka SIM karte alebo platobnych prostriedkov na platobnej karte v ¢ase automatickej obnovy, obnova balika nenastane.
Doplnkovy balik 4KA POISTKA na 30 DNi a 4KA POISTKA pre STYROCH (s automatickou obnovou) st platné 30 dni od
aktivacie balika bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho vyuzitiu. Ak dalej nie je uvedené inak, automatickd obnova balikov 4KA
OCHRANA na 30 DNI a 4KA POISTKA pre STYROCH nastane vzdy po uplynuti 30 dni odo dia aktivécie, resp. automa-
tickej obnovy za predpokladu, ze na danej 4ka SIM karte je v ¢ase automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku
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za doplnkovy balik alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznej zéne Moja

zOna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka. V pripade nedostatku Kreditu na 4ka SIM karte alebo platobnych prostriedkov na

platobnej karte v ¢ase automatickej obnovy, obnova balika nenastane.

Pri ukonéeni vyuZivania programu sluzieb Moja EU (napr. pri zmene na program sluzieb Moja 4ka) dochadza k ukonéeniu

platnosti doplnkového balika.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vysSie st spoplatfiované podla aktudlneho
Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja EU.

o Utastnikovi pri Ghrade ceny doplnkovych balikov 4KA POISTKA platobnou kartou ulozenou v mobilnej aplikacii Moja
4ka alebo samoobsluznom zéne Moja z6na (oznacenie v Nastaveni SMART platieb ako Uhrada sluZieb (pausélu/balika))
bude UG¢tovana nizéia cena, z riadka CENA PRI UHRADE ULOZENOU PLATOBNOU KARTOU.

Iné specn‘lka

V rémci balikov 4KA POISTKA na DEN alebo 4KA POISTKA na 30 DNI je poistenou osobou (i) fyzicka osoba alebo (i)
fyzicka osoba — podnikatel a (iii) v pripade pravnickej osoby (s.r.0., a.s. a pod.) je to danou pravnickou osobou uréena fyzicka
osoba od 18 rokov do 70 rokov, ktora sama pouziva telefénne é’slo, alebo ktorej je telefonne Cislo zverené do dihodobého
uzivania.

V rdmci balika 4KA POISTKA pre STYROCH st poistenymi osobami uzivatel a manzel/manzelka alebo druh/druzka uziva-
tela vo veku od 18 do 70 rokov a tiez jeho/ich deti vo veku od 3 mesiacov do 18 rokov, ktoré Ziju s uzivatelom telefénneho
&isla v spolo¢nej domécnosti. Osobné Udaje Elenov rodiny nie je pri aktivacii 4KA POISTKA pre STYROCH potrebné za-
davat.

1.3. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU
1.3.1 VOLANIE A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minttu Cena SMS
Zbne 1 0,0513€ 0,0513€
Zbne 2 0,4920€ 0,2050€
Zbne 3 1,4760 € 0,3075€
Zbne 3A 1,4760 € 0,3075€
Zbne 4 4,1000 € 0,6150 €
z [ kam Slovenska republika ~ SMS do Zény 1 SMS do Zény 2 SMS do Zény 3 SMS do Zény 4
loveaka 00513€/SMS ~ 00513€/SMS  02050€/SMS  03075€/SMS 06150 €/SMS

1.3.2 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY, KREDITU

SMS /iny prikaz na ¢islo 950 Cena
VYPNUTIE
automatickej obnovy sluzieb 4ky SToP 0.0000€
STAV SPOTREBY
Zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte S OO
POTVRDZUJUCA SMS . 0.0000 €
k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM karte '
ZISTENIE STAVU
automatickej obnovy sluzieb 4ky I B0
OVERENIE i
v akej sieti sa nachadza mobilny telefon ZAVOLANIMNA *#909% 00000¢
POTVRDZUJUCA SPRAVA . 0,0000 €

o0 overeni mobilngj siete

Informacia o stave Kreditu je orientacna najma z dévodu moznej rezervacie Kreditu pred aktivaciou, ako aj po¢as vyuzivania
niektorych SluZieb na zabezpecenie ich Uhrady, a to aj opakovane.

1.3.3 PRENOS TELEFONNEHO CiSLA
Poplatok za Prenos telefonneho Cisla 0,0000€

Prenos telefonneho cisla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku, prostrednictvom SMS a Webovej
stranky Podniku na www.4ka.sk.
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1.3.4 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA
1.3.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) na Cislo 952 pri volani zo SIM karty 4ky
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty 4ky

re

1.3.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159

Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111
Volanie na bezplatné ¢islo Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby 116 117
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx

Informacna linka o Ucastnickych &islach Orange 1185

Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777)

Expertlinka 14905

Volanie na skratené narodné ¢isla 18 xxx

Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na cisla s predvolbou 0850
Volanie na bezplatné Cisla 0800 xxx xxx

Volanie na Infolinku 1181

Volanie na 12111 (Infoasistent)

Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych

Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx

Volanie na skratené ¢isla v tvare *xxxx, smerované na Cisla s predvolbou 0800

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.

re

1.3.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA

Zaslanie SMS na skratené Cislo tiesnového volania 112

Cena

za 1 mindtu

0,0513€
0,0000€
0,0513€

Cena
za 1 mindtu

0,0000€
0,0000€
0,0000€
0,0615€
1,0250 €
15170€
0,6560 €
0,1640€
0,0615€
0,0000€
156170€
15170€
0,0513€
0,0820€
0,0000 €

0,0000€

Cenaza 1 SMS

Zasielanie SMS sprav na skratené Cislo tiesnového volania 112 je v sieti 4ky spristupnené od 01. 01. 2018. Blizsie informa-
cie o sluzbe SMS sprav na tiesnové Cislo 112 je mozné ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo
Ministerstva vnutra SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesnového volania 112 pro-
strednictvom Mobilnej siete Podniku v ddsledku nespravneho nastavenia koncového zariadenia alebo Sluzieb uzivatelom

alebo spdsobeného tretou stranou.

1.3.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Volanie na 0900 0xx xxx, 097x 0xx xxx, 098x Oxx xxx
Volanie na 0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx, 098x 1xx xxx
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x bxx xxx, 098x bxx xxx
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx XXX
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx

Cena,
za 1 mindtu

0,4100€
0,5125€
0,6150€
0,8200 €
1,0250 €
1,2300€
1,6400€
2,0500€
3,0750€
0,0513€

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hlaska upozornuijtca na volanie na ¢islo so zvySenou tarifikaciou su aktivo- vané automa-
ticky. Volania na Cisla so zvySenou tarifou (tzv. Audiotex Cisla) st u¢tované minutovou tarifika- ciou, teda cena za 1 mindtu

je uctovana za kazdu, aj zacatu, mindtu volania.
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1.3.5 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU

SMS pristup na internet CLIP,CLIR
Medzinarodny Roaming volanie do zahranicia spravao dostupnosti volajuceho
informacia o zmeskanych hovoroch hlaska o volani na prenesené ¢islo blokovanie prichadzajucich volani
konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru

hlsas I;?,%ggﬂ Itg?i%flla datovy limit v zahranici
Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umoznuje volajicemu po volani na nedostupné ¢islo dostat informaciu o
dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané Cislo méze prijat volanie. Informacia
o dostupnosti volaného je zasland len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Sprava o dostupnosti volaného na svojej
SIM karte aktivnu. Po deaktivacii sluzby nebudu na predmetnu SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti inych Ucast-
nikov a ani informacie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. SluZba je dostupna len pri
volaniach medzi Uc¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vdm umoznuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajuceho. Bezplatna sluzba CLIR vam umoznuje bez-
platné zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho.

Deaktivacia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené cislo, Hlaska o volani na ¢isla
so zvysenou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky. Deaktivacia
zasielania automatickych uvitacich SMS pri vstupe do zahranicia v rdmci sluzby Medzinarodny Roaming je mozna prostred-

nictvom Zakaznickej linky 4ky alebo formou pisomnej ziadosti.

1.3.6 DARCOVSKE SMS
2,0000€ (na
Férum donorov | Darcovské DMS spravy , ucet zbierky je
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 877 i?g’ts(langaégl\g%;; prevadzanych 96
Jednorazova zbierka % z kazdej DMS,
tj. 1,92 €)

Humanitarna organizacia MAGNA Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836 na skratené dislo 10,0000 €
Jednorazova zbierka 836
Humanitarna organizacia MAGNA Priiats SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 806 pre pravidelné mesacné prispievanie jata S

SRR ! zo skrateného 3,0000€
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivaciu prispievania Hsla 806
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu prispievania
Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 833 na skratené ¢islo 2,0000€
Jednorazova zbierka 833
Liga proti rakovine SR | Den narcisov Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 848 na skratené &islo 3,0000€
Jednorazova zbierka 848
Nadacia TV JO) Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 855 na skratené &islo 3,0000 €
Jednorazova zbierka 855
Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli Prijatd SMS
Zaslanie SMS na skratené cislo 832 zo skrateného 1,0000€
Jednorazova zbierka Cisla 832
Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 837 na skratené cislo 5,0000€
Jednorazova zbierka 837
Neziskova organizacia Dobry anjel Priiats SMS
Zaslanie SMS na skratené Cislo 840 pre pravidelné mesacné prispievanie jata Sl

o P PTeviy . zo skrateného 1,0000€
Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivaciu prispievania Ysla 840
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivaciu prispievania
Obc¢ianske zdruzenie UP - Down syndrom | Nie€o naviac Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 873 na skratené ¢islo 2,0000€
Jednorazova zbierka 873
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Slovenska nadacia pre UNICEF
Zaslanie SMS na skratené Cislo 844
Jednorazova zbierka

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela pastelka
Zaslanie SMS na skratené Cislo 820
Jednorazova zbierka

Odoslana SMS
na skratené ¢islo

844

Odoslana SMS
na skratené ¢islo

820

3,0000€

2,0000 €

Viac informacii ndjdete na www.donorsforum.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.

1.3.7 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

z/kam

Zonal
Z6na 2
Zona3
Zona 3A
Zo6na 4

Slovenska
republika

0,0513 €/min
2,0500 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
4,1000 €/min

Zonal

0,0513 €/min
2,0500 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
4,1000 €/min

Zona 2

2,0500 €/min
2,0500 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
4,1000 €/min

Zona3

3,0750 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
4,1000 €/min

Zona 3A

3,0750 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
4,1000 €/min

Zona 4

4,1000 €/min
4,1000 €/min
4,1000 €/min
4,1000 €/min
4,1000 €/min

Odchadzajuice hovory v medzinarodnom roamingu na spristupnené Specialne a skratené isla v zahranici, ktoré nie su uve-
dené v Cenniku, sa spoplatiuju ako odchddzajlce hovory z medzinarodného roamingu v Zéne 4.

1.3.8 MEDZINARODNY ROAMING - PRICHADZAJUCE VOLANIA
Zonal Zdéna 2 Zona 3 Zoéna 3A Zoéna 4
0,0000 €/ min 0,4100 €/ min 0,6150 €/ min 0,6150€/min 4,1000 €/ min
Prichadzajuce a odchadzajlice volania v Medzinarodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 3A su Uctované minutovou tarifikaciou,
teda cena za 1 minutu je U¢tovana za kazdu, aj zacatu, minutu volania.
Volania v zahranici na spristupnené Specialne narodné Cisla okrem bezplatnych liniek (napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116
111, tiesnové volania) a ostatné sluzby su spoplatnené ako volania v Medzinarodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzina-

rodnom Roamingu je potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho Cisla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie v Medzinarod-
nom Roamingu na Audiotexové Cisla nie je umoznené.

1.3.9 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT
Zéna 1l Zdéna 2 Zéna 3
0,0144€/1MB 0,0144€/1MB 0,0250€/1MB

Prenos dat v Libanone je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Z6na 4
16,4000€/1MB

Zbna 3A
3,0750€/1MB

1.3.10 DATOVY LIMIT V ZAHRANICI

Sluzba Datovy limit v zahranic¢i umoznuje kontrolu spotreby dat v Medzinarodnom Roamingu v krajinach platnych pre
Z6nu 1, Zénu 2, Zénu 3 a Zénu 4, a to stanovenim finan¢ného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od
dna aktivacie sluzby az do konca kalendarneho mesiaca.

DATALIMIT 50 DATALIMIT 100 DATALIMIT 300

LIMIT V ZAHRANICI V EUR S DPH 50€ 100€ 300€

SMS NA AKTIVACIU DATALIMITU

V ZAHRANICI ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
NA CISLO 950
ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
STOP STOP STOP
SMS NA VYPNUTIE DATALIMITU alebo alebo alebo
V ZAHRANICI ROAMINGDATA ROAMINGDATA ROAMINGDATA
NA CISLO 950 STOP STOP STOP
alebo alebo alebo
DATALIMIT STOP DATALIMIT STOP DATALIMIT STOP
SMS NA NAVYSENIE DATALIMITU
V ZAHRANICI DATALIMIT DALE)  DATALIMIT DALEJ DATALIMIT DALEJ
NA CISLO NA 950
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CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU/NAVYSENIE/

VYPNUTIE 0,0000€ 0,0000€ 0,0000€
1.3.11 MEDZINARODNY ROAMING - ODOSLANE SMS
2/kam DoV Zéna 1 Zéna 2 Z6na 3A Zéna 3A Zéna 4
Zénal 0,0513€/SMS  0,0513€/SMS  0,2050€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 €/SMS
Z6na 2 0,2050€/SMS  0,2050€/SMS  0,2050€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 €/SMS
Z6na3 0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 £/SMS
Zéna3A  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 £/SMS
Zéna 4 0,6150€/SMS  0,6150€/SMS  0,6150€/SMS  0,6150€/SMS ~ 0,6150€/SMS  0,6150 £/SMS
1.3.12 DATOVE ROAMINGOVE BALIKY PRE KRAJINY V ZONE 2
DATA NA CESTY 3GB DATA NA CESTY 500 MB
(jednorazova aktivacia) (jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 3GB 500 MB
CENA BALIKA 10€ 5€
SMS NA AKTIVACIU 3GIGA 500
SMS NA DEAKTIVACIU / /
CENA ODQSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A 0€ 0€

DEAKTIVACIU

Aktivacia ddtového roamingového balika: Datovy balik DATA NA CESTY 3 GIGA a DATA NA CESTY 500 MB st do-
pinkovou volitelnou sluzbou k pausdlu SLOBODA na faktdru a je mozné ich vyuzivat /su uréené vylu¢ne pre krajiny
v Z6ne 2 (zoznam krajin v Zéne 2 sa nachddza v Casti Cennika, Cast C, v bode 1.5 Zoznam krajin podla tarifnych zon)
Datovy balik DATA NA CESTY 3 GB je platny do vycerpania preddefinovaného obsahu balika, maximalne vsak do 30 dni
od aktivdcie balika, bez ohladu na Co, Ci doslo k jeho vycerpaniu.

Datovy balik DATA NA CESTY 500 MB je platny do vycerpania preddefinovaného obsahu balika, maximalne véak do 7 dni
od aktivacie balika, bez ohladu na o, ¢i doslo k jeho vyéerpaniu.

Ak je na SIM karte stcasne aktivovanych viac datovych balikov, data sa prioritne ¢erpaju podla toho, ktory z datovych bali-
kov bol aktivovany skor )

O dalsiu aktivaciu balikov méze Uéastnik poziadat vzdy v momente, ked pocet dat klesne pod 615 MB alebo 100 MB, pri-
padne 60 minut pred ukoncenim balika, alebo po uplynuta ¢asu (30 dni alebo 7 dni) od aktivacie balika (o nastane skor).
Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie st spoplatfiované podla aktualneho Cennika.

1.4 OSTATNE - JEDNORAZOVE POPLATKY

Poplatok za vystavenie Potvrdenia na Ziadost U¢astnika 50000 €
Poplatok za vystavenie jednorazového vypisu volani 50000 €
Poplatok za vystavnie képie tla¢enej Zmluvy Ucastnika na Ziadost Ulastnika 3,0000€
2. PROGRAM SLUZIEB MOJA 4KA
2.1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA
Predplatena sluzba - SIM karta so Startovacim Kreditom vo vyske 4 € 4,1000 €
Volanie do vetkych sieti v Slovenskej republike 0,0513€/MIN
Volanie na Ucastnicke Cisla 4ky 0,0000 €/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,0513 €/SMS
Prenos dat v Slovenskej republike 0,0144€£/MB

e Program sluzieb Moja 4ka je aktivny a umoznuje vyuZivanie Sluzieb v mobilnych elektronickych komunikaénych sie-
tach prevadzkovanych na Gzemi Slovenskej republiky, t. j. vo vlastnej sieti 4ky (4G a 2G) a v narodnom roamingu v sieti
obchodného partnera (2G). Deaktivécia programu sluzieb Moja 4ka na SIM karte je mozna, ak je v ¢ase poZziadavky na
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deaktivaciu na rovnakej SIM karte aktivny program sluzieb Moja 4ka Svet. Pri aktivacii programu sluZieb Moja 4ka je
automaticky aktivovany aj program sluzieb Moja 4ka Svet.

o Volanie na tdastnicke &isla 4ky po 3. mintte zadarmo plati automaticky pre vietkych Ucastnikov 4ky s programom sluZieb
Moja 4ka. Funkcia Volanie na Ucastnicke cisla 4ky po 3. minute zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na Ucastnicke
Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 mindty, t. j. po¢nuc 4. mindtou je volanie na Ucastnicke Cislo 4ky bezplatné.

e O aktivaciu funkcionality VoLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom mobilnej siete) a VoWiFi mozné po-
Ziadat prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky na Cisle 950, alebo zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 900 v tvare
VOLTE START alebo VOWIFI START. Funkcionalita VoLTE/VILTE/VoWiFi bude aktivovana do 24 hodin od podania
Yiadosti. O Uspednej aktivacii VOLTE/VILTE/VoWiFi bude Ulastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre
deaktivaciu VoLTE/VILTE/VoWiFi poslite bezplatnd SMS v tvare VOLTE STOP alebo VOWIFI STOP na ¢islo 900 alebo
zavolajte na Zakaznicku linku 4ky na cislo 950.

e Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Specidlne a skratené ¢isla v SR a Zénach 1 az 4 st uvedené v
¢asti 2.3 tohto Cennika. )

Novy datovy pausal SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovu volitelnu sluzbu programu sluzieb Moja 4ka.

2.2. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA
2.2.1. NOVY DATOVY PAUSAL

SLOBODA DATA
POCET MIN alebo SMS v ramci vetkych sieti v SR -
OBJEM DAT v SR (4G, 2G) NEOBMEDZENY OBJEM DAT
CENA 17 €
CENA PRI UHRADE ULOZENOU PLATOBNOU KARTOU 16 €
ﬁ;?sgAg ébéKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU SDATA
ﬁasygorg% 6AKTIVACIU POCAS PLATNOSTI PAUSALU SDATA TERAZ
SMS NA DEAKTIVACIU na &islo 950 STOP alebo PAUSAL STOP
CENA ZA ODOSLANIE SMS na aktivaciu/deaktivaciu 0€

Novy détovy paual SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovu volitelnd sluzbu Pprogramu sluzieb Moja 4ka.
Na jednej SIM karte méze byt akt|vovany sucasne viac ako Jeden novy datovy pausdal, pricom pocas 24 hodin je mozné
aktivovat maximalne 2 nové paugly a pocas 30 dni je mozné aktivovat maximalne 10 novych pausalov, ak U¢astnik pocas
platnosti nového datového pausalu poziadal zaslanou SMS o aktivaciu dalSieho nového datového pausalu pocas platnosti
pausalu.

o Automaticka obnova nového datového paugalu SLOBODA DATA: Novy datovy paual SLOBODA DATA je platny vzdy
30 kalendarnych dnf, tj. platnost nového pausalu uplynie vzdy v 30. defi a automaticka obnova nového datového pausa-
lu SLOBODA DATA nastane automaticky vzdy po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie alebo poslednej automatickej obno-
vy za predpokladu ze na danej SIM karte sa v ¢ase automatickej obnovy nachadza dostato¢ny Kredit vo vyske poplatku
za novy datovy pausal.

e V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatlckej obnovy nového datového pausalu SLOBODA DATA,
automaticka obnova nastane automaticky v der navysenia Kreditu do vy3ky poplatku nového ddtového pausalu.

o Sluzby vyuZité nad rozsah sluzieb zahrnutych v novom datovom paugale SLOBODA DATA &pecifikovanych vyééie su
spoplatriované podla aktudlneho Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja 4ka.

e Nazov doteraJS|eho nového pausalu SLOBODA DATA sa s tcinnostou tohto Cennika meni na novy datovy paugal SLO-
BODA DATA, pri¢om jeho parametre zostavaju nezmenené.

o Utastnikovi pri Ghrade ceny nového datového pausalu SLOBODA DATA platobnou kartou uloZzenou v mobilnej aplikdcii
Moja 4ka alebo samoobsluZnej zéne Moja zéna bude U¢tovand vyséia cena, z riadka CENA PRI UHRADE ULOZENOU
PLATOBNOU KARTOU.

2.2.2. DATOVY BALIK GIGA S OBNOVOU
GIGADOMA  DENNE NEKONECNO

(s automatickou DOMA
obnovou) (jednorazova aktivacia)
OBJEM DAT V BALIKU data v SR (4G, 2G) 1GB 15GB
CENA BALIKA 2,50€ 1,60 €
CENA PRI UHRADE ULOZENOU PLATOBNOU KARTOU 2¢€ /
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SMS NA AKTIVACIU

S AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA DN
NA CISLO 950

SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU

NA CISLO 950 GIGA STOP /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€ 0€

Aktivacia balika DENNE NEKONECNO DOMA: balik DENNE NEKONECNO DOMA je doplnkovou volitelnou sluzbou
programu sluzieb Moja 4ka, ktory je mozno aktivovat k novému pausalu SLOBODA DATA, aj samostatne pri vyuzivani
programu sluzieb Moja 4ka, ak je na 4ka SIM karte dostatocny Kredit a to vo vyske ceny balika. Balik DENNE NEKO-
NECNO je mozné aktivovat aj prostrednictvom platovnj karty v samoobluznej zéne Moja zéna alebo v mobilnej aplikdcii
Moja 4ka. Balik DENNE NEKONECNO DOMA je platny do vy&erpania preddefinovaného objemu dét, maximalne véak
24 hodin od aktivacie balika.

Aktivdcia balika GIGA DOMA: Balik GIGA DOMA (s automatickou obnovou) je dopinkovou volitelnou sluzbou programu
sluzieb MOJa 4ka, ktory je mozné aktivovat ku ktorémukolvek novému paugalu SLOBODA DATA, a nikdy nie samostatne
pri vyuzivani programu sluzieb Moja 4ka, ak je na 4ka SIM karte dostatocny Kredit a to vo vyske ceny balika. Balik GIGA
DOMA je mozné aktivovat aj prostrednictvom ssamoobsluznej zéne Moja zéna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka. Pri
ukonceni vyuzivania programu sluzieb Moja 4ka (napr pri zmene na program sluZieb Moja EU) dochadza k ukonceniu plat-
nosti datového balika. Balik GIGA DOMA je mozné si aktivovat na jednej SIM karte maximalne 4 krat v obdobi 30 po sebe
nasledujuci kalendarnych dni od aktivacie prvého balika GIGA DOMA. Na Ucastnikov, ktori vyuzivali Sluzby 4ky ku dnu
15.10.2019, sa toto obmedzenie vztahuje od 16.11.2019.

Automaticka obnova balika GIGA DOMA: Balik GIGA DOMA je platny vzdy do vycerpania v hom zahrnutého objemu
dat, maximalne vSak 30 dni od aktivacie resp. automatickej obnovy balika (o nastane skor). Ak dalej nie je uvedené inak,
automaticka obnova balika GIGA DOMA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem dat DATA v SR klesne pod
100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie resp. automatickej obnovy (¢o nastane skér), za predpokladu, Ze je
na danej SIM karte v ¢ase automatickej obnovy dostato¢ny Kredit vo vyske poplatku za balik alebo je vytvorené pravidlo
automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznej zéne Moja zéna. V pripade nedostatku Kreditu na SIM
karte v termine automatickej obnovy balika GIGA DOMA, automaticka obnova nastane automaticky v den navysenia
Kreditu do vysky poplatku za balik GIGA DOMA.

Specifika balika GIGA DOMA:

Ak je na SIM karte stibezne s balikom GIGA DOMA akt|vovany novy pausal SLOBODA DATA, automaticka obnova bali-
ka GIGA DOMA nastane vzdy v momente, ked nevycerpany objem dat DATA v SR poklesne pod 150 MB, za predpokla-
du, ze na danej SIM karte je v ¢ase automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku balika alebo je vytvorené
pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznej zéne Moja zdna.

e V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy balika GIGA DOMA, automaticka obnova

nastane automaticky v der navysenia Kreditu do vysky poplatku za balik GIGA DOMA.

Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA DOMA a Uéastnik zale aktivaéndi SMS na aktivaciu nového pausalu SLO-
BODA, tak novy pausal SLOBODA bude aktivovany ihned po skonceni aktualne platného nového pausalu (ak je na SIM
karte dostatoc¢ny Kredit vo vyske mesacného poplatku nového pausalu alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady
sluzieb z platobnej karty v samoobluznej zéne Moja zéna) a zaroven dbjde k danému dnu k deaktivacii balika GIGA
DOMA a aktivacii balika GIGA (vid odsek 1.2.3), pricom balik GIGA bude aktivovany ku dru, ku ktorému malo dojst k
automatickej obnove deaktivovaného balika GIGA DOMA. Ak ku dnu deaktivacie balika GIGA DOMA podla predcha-
dzajucej vety ucastnik nevycerpal v nom zahrnuty objem dat, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dna
aktivacie resp. automatickej obnovy balika GIGA DOMA a to podla podmienok platnych pre balik GIGA DOMA. Ak na
SIM karte nie je dostato¢ny Kredit, balik GIGA DOMA bude deaktivovany a zaroven novy pausal SLOBODA (balik GIGA)
bude aktivovany v den navysenia Kreditu do vysky mesacného poplatku nového pausalu SLOBODA (a balika GIGA),
pokial platnost balika GIGA DOMA nevyprsi skor z dévodu zaslania SMS na deaktivaciu balika GIGA DOMA.

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie st spoplatfiované podla aktudlneho
Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja 4ka.

Uéastnikovi pri Uhrade ceny datovy baltk GIGA DOMA platobnou kartou ulozenou v mobilnej aplikacii Moja 4ka alebo
samoobsluZnej zéne Moja zéna bude G¢tovana vyééia cena, z riadka CENA PRI UHRADE ULOZENOU PLATOBNOU
KARTOU.

2.2.3 HLASOVE BALIKY
DVESTOVKA DOMA
(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR
CENA BALIKA 8¢
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
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SMS NA DEAKTIVACIU /

CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

Aktivacia hlasového balika DVESTOVKA DOMA: Hiasovy balik DVESTOVKA DOMA je doplnkovou volitelhou sluzbou
programu sluZieb Moja 4ka, ktory je mozno aktivovat k novému pausdlu SLOBODA DATA, aj samostatne pri vyuzivani
programu sluZieb Moja 4ka.

Hlasovy balik DVESTOVKA DOMAje platny do vycerpania preddefinovaného obsahu balika, maximalne vsak do 30 dni
od aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho vycerpaniu.

Ak je na SIM karte stbezne akt|vovany hlasovy balik DVESTOVKA DOMA a novy pausal SLOBODA DATA pri &erpani
minut/SMS sa prioritne ¢erpaju mintty/ SMS z balika alebo nového pausalu, ktory bol aktivovany skor.

O daliu aktivéciu hlasového balika DVESTOVKA DOMA méze Ulastnik poZiadat vzdy v momente, ked pocet minut/
SMS v SR klesne pod 30 MIN/SMS alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie, (Co nastane skor).

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie st spoplatfiované podla aktudlneho
Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja 4ka

2.2.4 INE DOPLNKOVE BALIKY

4KA OCHRANA
(s automatickou obnovou)

online datova ochrana v SR a EU

OBSAH BALIKA a v Medzinarodnom Roamingu
(Zéne 2.3,3A.4)

CENA BALIKA 1,50 €

CENA BALIKA S ULOZENOU PLATOBNOU KARTOU 1€

SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA €ISLO 950 4KA OCHRANA

SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA €iSLO 950 4KA OCHRANA STOP

CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

Doplnkovy balik 4KA OCHRANA je doplnkovym volitelnym balikom k programu sluzieb Moja 4ka, ktory je mozné ak-
tivovat k novému détovému pausdalu SLOBODA DATA, aj samostatne pri vyuzitf programu sluzieb Moja 4ka, ak je na
4ka SIM karte dostatocny Kredit, a to vo vyske ceny doplnkového balika a to prostrednictvom SMS, v samoobsluznej
zOne Moja Z6na alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka.

Aktivacia doplnkového balika 4K A OCHRANA (s automatickou obnovou): Doplnkovy balik 4KA OCHRANA je platny
do 30 dni od aktivacie doplnkového balika bez ohladu ba to, ¢i doslo k jeho vyuzitiu. Ak dalej nie je uvedené inak, auto-
maticka obnova balika 4KA OCHRANA nastane vzdy po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie, resp. automatickej obnovy
za predpokladu, ze na danej 4ka SIM karte je v ¢ase automatickej obnovy dostato¢ny Kredit vo vyske poplatku za
doplinkovy balik alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznej zéne Moja
zOna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka. V pripade nedostatku Kreditu na 4ka SIM karte alebo platobnych prostriedkov
na platobnej karte v ¢ase automatickej obnovy, obnova doplnkového balika nenastane,

Pri ukonceni vyuZzivania programu sluzieb Moja 4ka (napr. pri zmene na program sluzieb Moja EU) dochadza k ukonce-
niu platnosti doplnkového balika.

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch 3pecifikovanych vyssie su spoplatfiované podla aktudineho
Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja EU.

Uéastnikovi pri Ghrade ceny doplnkoveho balika 4KA OCHRANA platobnou kartou ulozenou v mobilnej aplikacii Moja
4ka alebo samoobsluzneJ zéne Moja zéna (oznacenie v Nastaveni{ SMART platieb ako Uhrada sluZieb(paugalu/balika)
bude G¢tovana nizéia cena, z riadka CENA PRI UHRADE ULOZENOU PLATOBNOU KARTOU.
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4KA POISTKA 4KA POISTKA 4KA POISTKA

na DEN na 30 DNi pre STYROCH
(s automatickou obnovou) (s automatickou obnovou) (s automatickou obnovou)
cestovné poistenie na cesty cestovné poistenie na cesty cestovné poistenie na cesty
po celom svete, t.j. po celom svete, t.j. po celom svete, t.j.
v Medzinarodnom v Medzinarodnom v Medzinarodnom
: Roamingu, mimo Roamingu, mimo Roamingu, mimo
OBSAH BALIKA Slovenskej republiky Slovenskej republiky Slovenskej republiky
(Z6nal1,2,3,3A4) (Z6nal1,2,3,3A4) (Z6nal1,2,3,3A4)
+25minvSRaEUna +25minvSRaEUna +25minvSRaEUna
Zakaznicku linku 950 Zakaznicku linku 950 Zakaznicku linku 950
CENA BALIKA 1,50€ 3,50€ 4,50 €
SMS NA AKTIVACIU 4KA POISTKA DEN 4KA POISTKA 4KA POISTKA PRE 4
SMS NA DEAKTIVACIU 4KA POISTKA STOP 4KA POISTKA STOP 4KA POISTKA STOP
CENA ODOSLANE) SMS
ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€ 0€ 0€

Doplnkové baliky 4KA POISTKA na DEN, 4KA POISTKA na 30 DNI, 4KA POISTKA pre STYROCH st doplnkovymi volitelnymi

balikmi k programu sluzieb Moja EU, ktory je mozné aktivovat k novému pausalu SLOBODA, k nekoneénému pausalu SLOBODA

3j samostatne pri vyuziti programu sluzieb Moja EU, ak je na SIM karte dostatocny Kredit, a to vo vyske ceny doplnkového balika a

to prostredmctvom SMS, v samoobsluznej zone Moja Zéna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka.

Aktivacia doplnkovych balikov 4KA POISTKA:

Doplnkovy balik 4KA POISTKA na DEN (s automatickou obnovou) je platny 24 hodin od aktivacie balika bez ohladu na to, i

doslo k jeho vyuZitiu. Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka obnova balika 4KA OCHRANA na DEN nastane vZdy po uplynutf

24 hodin odo dna aktivacie, resp. automatickej obnovy za predpokladu, Ze na danej 4ka SIM karte je v Case automatickej obnovy

dostatocny Kredit vo vyske poplatku za doplnkovy balik alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v

samoobsluznej zone Moja zona aIebov mobilnej aplikacii Moja 4ka. V pripade nedostatku Kreditu na 4ka SIM karte alebo platobnych

prostriedkov na platobnej karte v ¢ase automatickej obnovy, obnova balika nenastane.

Doplnkovy balik 4KA POISTKA na 30 DNIa 4KA POISTKA pre STYROCH (s automatickou obnovou) sti platné 30 dni od aktivacie

balika bez ohladu na to, i doslo k jeho vyuzitiu. Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka obnova balikov 4KA OCHRANA na 30

DNIia 4KA POISTKA pre STYROCH nastane vzdy po uplynuti 30 dni odo dita aktivécie, resp. automatickej obnovy za predpokladu,

Ze na danej 4ka SIM karte je v Case automatickej obnovy dostatoény Kredit vo vyske poplatku za doplnkovy balik alebo je vytvorené

pravidlo automatickej uhrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznej zéne Moja zdna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka. V

pripade nedostatku Kreditu na 4ka SIM karte alebo platobnych prostriedkov na platobnej karte v ¢ase automatickej obnovy, obnova

balika nenastane. .

Pri ukonceni vyuzivania programu sluzieb Moja EU (napr. pri zmene na program sluzieb Moja 4ka) dochadza k ukonceniu platnosti

doplnkového balika.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie su spoplatiované podla aktualneho Cennika,
najma Casti Program sluzieb Moja EU.

e Ucastnikovi pri Uhrade ceny doplnkovych balikov 4KA POISTKA platobnou kartou uloZzenou v mobilnej aplikacii Moja 4ka
alebo samoobsluznom zéne Moja zéna (gznacenie v Nastaveni SMART platieb ako Uhrada sluzieb (pausélu/balika)) bude
uctovana nizsia cena, z riadka CENA PRI UHRADE ULOZENOU PLATOBNOU KARTOU.

Iné specn‘lka

V rdmci balikov 4KA POISTKA na DEN alebo 4KA POISTKA na 30 DN je poistenou osobou (i) fy2|cka osoba alebo (ii) fyzicka
osoba — podnikatel a (iii) v pripade pravnickej osoby (s.r.0., a.s. a pod.) je to danou pravnickou osobou urcena fyzicka osoba od 18
rokov do 70 rokov, ktord sama pouziva telefonne Cislo, alebo ktorej je telefonne Cislo zverené do dlhodobého uzivania.

V ramci balika 4KA POISTKA pre STYROCH st poistenymi osobami uzivatel a manzel/manzelka alebo druh/druzka uzivatela vo
veku od 18 do 70 rokov a tieZ jeho/ich deti vo veku od 3 mesiacov do 18 rokov, ktoré Zijii s uzivatelom telefénneho ¢isla v spolocne;

domécnosti. Osobné tidaje &lenov rodiny nie je pri aktivéacii 4KA POISTKA pre STYROCH potrebné zaddvat.

2.3. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY PROGRAMU MOJA 4KA
2.3.1 VOLANIE A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minGtu Cena SMS
Zonal 0,0513€ 0,0513€
Zona 2 0,4920€ 0,2050€
Zoéna3 1,4760 € 0,3075€
Zoéna 3A 1,4760€ 0,3075€
Zona 4 4,1000€ 0,6150€
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2/kam Srf[;’j&flfaa SMSdoZényl SMSdoZény2 SMSdoZény3 SMSdoZény3A SMS doZény 4

f’e'gn%rl‘li';a 0,0513€/SMS  0,0513€/SMS  0,2050€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 €/SMS

2.3.2 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY, KREDITU
SMS/INY PRIKAZ NA CISLO CENA
VYPNUTIE

automatickej obnovy sluzieb 4ky STOP 0.0000€
STAV SPOTREBY

Zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte SPOTREBA 0.0000€
POTVRDZUJUCA SMS i 0.0000£
k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM karte '
ZISTENIE STAVU

automatickej obnovy sluzieb 4ky STAV 0.0000€
OVERENIE (

v akej sieti sa nachadza mobilny telefon ZAVOLANIM NA *#909# 0.0000€
POTVRDZUJUCA SPRAVA

o overeni mobilnej siete - 0,0000€

Informacia o stave Kreditu je orientacna najma z dévodu moznej rezervacie Kreditu pred aktivaciou, ako aj po¢as vyuzivania
niektorych Sluzieb na zabezpecenie ich Uhrady, a to aj opakovane.
2.3.3 PRENOS TELEFONNEHO CiSLA

Poplatok za Prenos telefonneho Cisla 0,0000€

Prenos telefonneho cisla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku, prostrednictvom SMS a Webovej
stranky Podniku na www.4ka.sk.

2.3.4 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA
2.3.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 mindtu
Volanie na Zakaznicku linku 4ky na cislo 0950 950 950 alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky 0,0513£€
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) na ¢islo 952 pri volani zo SIM karty 0.0000€
4ky :
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty 4ky 0,0513 €
2.3.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CISLA
Cena
za 1 minGtu

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0,0000€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0,0000€
Volanie na bezplatné ¢islo Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby 116 117 0,0000€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,0615€
Informacna linka o Ucastnickych cislach Orange 1185 1,0250 €
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 15170 €
Expertlinka 14905 0,6560 €
Volanie na skratené narodné cisla 18 xxx 0,1640€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na cisla s predvolbou 0850 0,0615€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0,0000€
Volanie na Infolinku 1181 15170€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 15170 €
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,0513€
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Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,0820€

7 VI

Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na Cisla s predvolbou 0800 0,0000€

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.

7

2.3.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA
Cenaza 1 SMS

Zaslanie SMS na skratené Cislo tiesnového volania 112 0,0000€
Zasielanie SMS sprav na skratené Cislo tiesnového volania 112 je v sieti 4ky spristupnené od 01. 01. 2018. Blizsie informa-
cie o sluzbe SMS sprav na tiesnové Cislo 112 je mozné ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo
Ministerstva vnutra SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesnového volania 112 pro-
strednictvom Mobilnej siete Podniku v ddsledku nespravneho nastavenia koncového zariadenia alebo Sluzieb uzivatelom
alebo spdsobeného tretou stranou.

2.3.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena

za 1 mindtu
Volanie na 0900 Oxx xxx 0,3000€
Volanie na 0900 1xx xxx 0,5100€
Volanie na 0900 2xx xxx 0,6100€
Volanie na 0900 3xx xxx 0,8200€
Volanie na 0900 4xx xxx 1,0200€
Volanie na 0900 b5xx xxx 1,2300€
Volanie na 0900 6xx xxx 1,6300€
Volanie na 0900 7xx xxx 2,0500€
Volanie na 0900 8xx xxx 3,0700 €
Volanie na 0960 xxx xxx 0,0513€

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hlaska upozornujica na volanie na ¢islo so zvySenou tarifikaciou su aktivované automa-
ticky. Volania na ¢isla so zvySenou tarifou (tzv. Audiotex Cisla) s u¢tované minttovou tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je
Uctovana za kazdu, aj zacatd, mindtu volania.

2.3.5 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
volanie do zahranicia sprava o dostupnosti volaného informacia o zmeskanych hovoroch
hlaska o volani na prenesené islo blokovanie prichadzajucich volani konferencny hovor

hlaska o volani na ¢isla

presmerovanie volania podrzanie hovoru 50 2vyenou tarifou

7 V7

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umoznuje volajicemu po volani na nedostupné ¢islo dostat informaciu o
dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané Cislo méze prijat volanie. Informacia
o dostupnosti volaného je zasland len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Sprava o dostupnosti volaného na svojej
SIM karte aktivnu. Po deaktivacii sluzby nebudu na predmetnu SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti inych Ucast-
nikov a ani informacie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba je dostupna len pri
volaniach medzi Uc¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vdm umoznuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajuceho. Bezplatna sluzba CLIR vam umoznuje bez-
platné zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho.

Deaktivacia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené cislo, Hlaska

o volani na ¢isla so zvysenou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zakaznickej linky
4ky.

2.4.6 DARCOVSKE SMS
2,0000€
Foérum donorov | Darcovské DMS spravy . (na ucet zbierky je
Zaslanie SMS na skratené Cislo 877 i?gfelangaéi:\gss;; prevadzanych 96
Jednorazova zbierka % z kazdej DMS,
tj. 1,92 €)
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Humanitarna organizacia MAGNA
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836
Jednorazova zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA

Zaslanie SMS na skratené Cislo 806 pre pravidelné mesacné prispievanie
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivaciu prispievania

Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu prispievania

Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek
Zaslanie SMS na skratené cislo 833
Jednorazova zbierka

Liga proti rakovine SR | Den narcisov
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 848
Jednorazova zbierka

Nadacia TV JOJ
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 855
Jednorazova zbierka

Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli
Zaslanie SMS na skratené cislo 832
Jednorazova zbierka

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 837
Jednorazova zbierka

Neziskova organizacia Dobry anjel

Zaslanie SMS na skratené Cislo 840 pre pravidelné mesacné prispievanie

Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivaciu prispievania
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivaciu prispievania

Obcianske zdruzenie UP - Down syndrom | Nieco naviac
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 873
Jednorazova zbierka

Slovenska nadacia pre UNICEF
Zaslanie SMS na skratené ¢&islo 844
Jednorazova zbierka

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela pastelka
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 820
Jednorazova zbierka

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
836

Prijata SMS
z0 skrateného ¢isla
806

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
833

Odoslana SMS
na skratené islo
848

Odoslana SMS
na skratené cislo
855

Prijata SMS
zo skrateného ¢isla
832

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
837

Prijatd SMS
zo skrateného ¢isla
840

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
837

Odoslana SMS
na skratené dislo
844

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
820

10,0000€

3,0000€

2,0000€

3,0000€

3,0000€

1,0000€

5,0000€

1,0000 €

2,0000€

3,0000€

2,0000€

Viac informacii najdete na www.donorsforum.sk a na Webovej stranke Podniku na www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.

2.5 OSTATNE - JEDNORAZOVE POPLATKY
Poplatok za vystavenie Potvrdenia na Ziadost U¢astnika
Poplatok za vystavenie jednorazového vypisu volani

Poplatok za vystavnie képie tlatenej Zmluvy Ucastnika na Ziadost Ucastnika

3. PROGRAM SLUZIEB MOJA 4KA SVET

3.1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA SVET

3.1.1 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

Slovenska

z/kam republika Zonal Zéna 2

Zénal 0,0513 €/min 0,0513 €/min 2,0500 €/min
Z6na 2 2,0500 €/min 2,0500 €/min 2,0500 €/min
Zo6na 3 3,0750 €/min 3,0750 €/min 3,0750 €/min
Zona 3A 3,0750 €/min 3,0750 €/min 3,0750 €/min
Zona 4 4,1000 €/min 4,1000 €/min 4,1000 €/min

Zona3

3,0750 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
4,1000 €/min

Zona 3A

3,0750 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
3,0750 €/min
4,1000 €/min

5€
5€
3€

Zona 4

4,1000 €/min
4,1000 €/min
4,1000 €/min
4,1000 €/min
4,1000 €/min

Odchadzajtice hovory v medzinarodnom roamingu na spristupnené Specialne a skratené isla v zahranici, ktoré nie su uve-
dené v Cenniku, sa spoplatiuju ako odchddzajlce hovory z medzinarodného roamingu v Zéne 4.

39



3.1.2 MEDZINARODNY ROAMING - PRICHADZAJUCE VOLANIA
Zéna 1 Zdna 2 Zéna 3 Zdna 3A Zéna 4

0,0000 €/min 0,4100 €/ min 0,6150 €/min 0,6150 €/ min 4,1000€/min

Prichadzajuce a odchdadzajlce volania v Medzinarodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 3A su Gc¢tované minutovou tarifikaciou,
teda cena za 1 minutu je Uctovana za kazdu, aj zaCatu minutu volania.

Volania v zahranici na spristupnené Specialne narodné Cisla okrem bezplatnych liniek (napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116
111, tiesnové volania) a ostatné sluzby su spoplatnené ako volania v Medzinarodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzina-
rodnom Roamingu je potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho Cisla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie v Medzinarod-
nom Roamingu na Audiotexové Cisla nie je umoznené.

Podrobnosti a vynimky z vy$sie uvedenych cien volani na Specialne a skratené Cisla v Zénach 1 az 4 st uvedené v Casti 3.3
tohto Cennika.

3.1.3 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT
Zéna 1 Zdna 2 Zéna 3

0,0144€/1MB 0,0144€/1MB 0,025€/1MB
Prenos dat v Libanone je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Z6na 4
16,4000€/1MB

Zbna 3A
3,0750€/1MB

3.1.4 DATOVY LIMIT V ZAHRANICi

Sluzba Datovy limit v zahrani¢i umoznuje kontrolu spotreby dat v Medzinarodnom Roamingu v krajinach platnych pre Zénu
1, Z6nu 2, Z6nu 3 a Zoénu 4, a to stanovenim finan¢ného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od dna
aktivacie sluzby az do konca kalendarneho mesiaca.

DATALIMIT 50 DATALIMIT 100 DATALIMIT 300

LIMIT V ZAHRANICI V EUR S DPH 50€ 100€ 300€

SMS NA AKTIVACIU DATALIMITU

V ZAHRANICI ROAMINGDATA50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
NA CISLO 950
ROAMINGDATA50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300

STOP STOP STOP
SMS NA VYPNUTIE DATALIMITU alebo alebo alebo
V ZAHRANICI ROAMINGDATA ROAMINGDATA ROAMINGDATA
NA CISLO 950 STOP STOP STOP

alebo alebo alebo

DATALIMITSTOP ~ DATALIMITSTOP ~ DATALIMIT STOP
SMS NA NAVYSENIE DATALIMITU
V ZAHRANIC] DATALIMIT DALE)  DATALIMIT DALE)  DATALIMIT DALE)
NA CISLO NA 950
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU/NAVYSENIE/
VYPNUTIE 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
3.1.5 MEDZINARODNY ROAMING - ODOSLANE SMS

z/kam Sr!e%’ftﬂﬁff Zénal Zéna 2 Zéna3 Zdéna 3A Zéna 4
Zbna 1 0,0513€/SMS  0,0513€/SMS  0,2050€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 £/SMS
Z6na 2 0,2050€/SMS  0,2050€/SMS  0,2050€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 €/SMS
Z6na 3 0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 £/SMS
Zéna3A  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,3075€/SMS  0,6150 £€/SMS
Zéna 4 0,6150€/SMS  0,6150€/SMS  0,6150€/SMS  0,6150€/SMS ~ 0,6150€/SMS  0,6150 £/SMS

Program sluzieb Moja 4ka Svet je aktivny a umoznuje vyuzivanie Sluzieb v mobilnych elektronickych komunikacnych sie-
tach (2G) prevadzkovanych mimo tzemia Slovenskej republiky, t. j. v sietach obchodnych partnerov Podniku v zahranici, ako
je uvedené v zozname partnerov na web stranke www.4ka. sk. Deaktivacia programu sluzieb Moja 4ka Svet na SIM karte
je mozna, ak je v Case poziadavky na deaktivaciu na rovnakej SIM karte aktivny program sluzieb Moja 4ka.
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3.1.6 DATOVE ROAMINGOVE BALIKY PRE KRAJINY V ZONE 2
DATA NA CESTY 3GB DATA NA CESTY 500 MB

(jednorazova aktivacia) (jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 3GB 500 MB
CENA BALIKA 10€ 5€
SMS NA AKTIVACIU 3GIGA 500
SMS NA DEAKTIVACIU / /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A 0€ 0€

DEAKTIVACIU

Aktivacia datového roamingového balika: Datovy balik DATA NA CESTY 3 GIGA a DATA NA CESTY 500 MB st dopln-
kovou volitelnou sluzbou k pausalu SLOBODA na faktiru a je mozné ich vyuzivat /su uréené vylu¢ne pre krajiny v Zéne 2
(zoznam krajin v Zéne 2 sa nachadza v ¢asti Cennika, ¢ast C, v bode 1.5 Zoznam krajin podla tarifnych zdn).

Détovy balik DATA NA CESTY 3 GBj je platny do vycerpama preddefinovaného obsahu balika, maximalne véak do 30 dni
od aktivdcie balika, bez ohladu na o, ¢i doslo k jeho vycerpanlu

Détovy balik DATA NA CESTY 500 MB Je pIatny do vycerpama preddefinovaného obsahu balika, maximalne vsak
do 7 dni od aktivacie balika, bez ohladu na ¢o, ¢i doslo k jeho vycerpaniu.

Ak je na SIM karte stcasne aktivovanych viac datovych balikov, data sa prioritne ¢erpaju podla toho, ktory z datovych bali-
kov bol aktivovany skor

O daléiu aktivaciu balikov mdze Uastnik poziadat vzdy v momente, ked polet dat klesne pod 615 MB alebo 100 MB, pri-
padne 60 minut pred ukoncenim balika, alebo po uplynuta ¢asu (30 dni alebo 7 dni) od aktivacie balika (o nastane skor).
Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie su spoplatiiované podla aktualneho Cen-
nika.

3.2. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA SVET
3.2.1 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY, KREDITU

Zaslanie SMS pre zistenie celkového stavu spotreby na SIM SMS v tvare SPOTREBA na kratke cislo 950 0.0000 €
karte alebo zavolanim na skratené Cislo *55# :

Informacia o stave Kreditu na SIM karte je orienta¢nd z dovodu moznej rezervécie Kreditu pred aktivaciou, ako aj pocas
vyuzivania niektorych SluZieb na zabezpecenie ich Uhrady, a to aj opakovane.

3.3. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU MOJA 4KA, KTORE NIE SU V PONUKE PRE NOVYCH UZiVATE-
LOV

Ak Objem dat 500 MB v Zdne 1 5 € do vyCerpania objemu
EUDATA (siet 2G) dat /max. do 15 dni

3.4 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA

3.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU
Cena za 1 mindtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na cislo +421950950950 alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky 00513 €
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) 0.0000 €
na Cislo +421950952952 alebo len na 952 pri volani zo SIM karty 4ky ’

Volanie na Linku predaja 4ky na Cislo +421950950953 pri volani zo SIM karty 4ky 0,0513€

3.4.2 VOLANIE ZO ZAHRANICIA NA ZAKAZNICKU LINKU 4KY
Volanie zo zahranicia (v Medzindrodnom Roamingu) na Zakaznicku linku 4ky +421950950950 je spoplatnené cenou plat-
nou pre zdnu pre sluzbu Medzinarodného Roamingu, z ktorej sa volanie uskutoénuije.
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3.4.3 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cena za 1 mindtu

Tiesnové volania 112 0,0000€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0,0000€
Volanie na bezplatné Cislo Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby 116 117 0,0000€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0,0000€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,0615€
Volanie na skratené regiondlne &isla 16 xxx, 17 xxx 0,0820 € Zéna 1
2,0500 € Zona 2
3,0750 € Zona 3
3,0750 € Zo6na 3A
4,1000 € Z6na 4
Volanie na skratené narodné &isla 18 xxx 0,1640 € Zona 1
2,0500 € Z6na 2
3,0750 € Zona 3
3,0750 € Zéna 3A
4,1000 € Z6na 4
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na isla
s predvolbou 0300 0.0000€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na isla
s predvolbou 0850 0,0615€

Volanie na skratené Cisla sa tyka Cisel lokdlneho charakteru, a teda ich dovolatelnost zavisi od nastavenia konkrétneho spri-
stupneného operatora podla jednotlivych zon.

3.4.4 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY

SMS pristup na internet CLIP,CLIR
Medzinarodny Roaming volanie do zahranicia spravao dostupnosti volajuceho
informacia o zmeskanych hovoroch hlaska o volani na prenesené ¢islo blokovanie prichadzajucich volani
konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru

hlaska o volani na ¢isla

. . jtovy limit v zahrani¢i
S0 zvysSenou tarifou datovy limit v zahranic

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného vam umoznuje po volani na nedostupné ¢islo dostat informaciu o do-
stupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané ¢islo moze prijat volanie. Informacia o
dostupnosti volaného je zasland len v pripade,ak volany aj volajuci maju sluzbu Sprava o dostupnosti volaného na svojej SIM
karte aktivnu. Po deaktivdcii sluzby nebudu na predmetnu SIM kartu zasielané informdcie o dostupnosti inych Ucastnikov a
ani informdcie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba je dostupnd len pri volaniach
medzi Uc¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vdm umoznuje bezplatné zobrazenie Cisla volajuceho. Bezplatna sluzba CLIR vam umoznuje bez-
platné zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho.

Deaktivacia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené cislo, Hlaska o volani na ¢isla
so zvysSenou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky. Deaktivacia
zasielania automatickych uvitacich SMS pri vstupe do zahranicia v rémci sluzby Medzinarodny Roaming je mozna prostred-
nictvom Zakaznickej linky 4ky alebo formou pisomnej ziadosti.

CASTC,
SPOLOCNE USTANOVENIA

1.1 SPOSOBY DOBITIA KREDITU

o Na Predajnom mieste Slovenskej posty s Uhradou v hotovosti alebo platobnou kartou alebo bezhotovostne Postovou
kartou.
Na inom Predajnom mieste s thradou v hotovosti alebo platobnou kartou.
Prostrednictvom dobijacieho kupdnu (s Kreditom vo vyske 4 €, 8 €, 12 € alebo 16 €).
Spo6soby dobitia Kreditu prostrednictvom internetu, o.i. pravidelné alebo automatické dobitie su zverejnené na www.4ka.
sk v sekcii Dobitie kreditu alebo v samoobsluznej zéne Moja z6na, alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka.

e Prostrednictvom Bonusového kreditu (t.j. prideleného Ucastnikovi Podnikom)
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Aktualny zoznam Predajnych miest 4ky je uvedeny na www.4ka.sk.
V pripade nulového Kreditu je prostrednictvom SIM karty mozné zavolat na Zakaznicku linku 4ky, zaslat SMS na kratke ¢islo 950 a
pristupovat na: www.4ka.sk, www.4ka.sk/Moja-zona alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka

1.2 PRENOS KREDITU
Cez SMS Cez sietovy kod USSD

Poslite SMS na ¢islo 950 s textom: PRESUN [telefonne cislo
komu je kredit uréeny] [sumu v eurach, ktort chcete preniest na
inu SIM kartu — musi byt taka, aby na vasej SIM karte

bol zachovany minimalny zostatok vo vyske 4 eur] a [vas
6-miestny bezpecnostny kod].

Napr: PRESUN 0950123456 8 123456

Zadajte *123*[telefonne Cislo komu je kredit ureny]*[sumu v
eurach, ktoru chcete preniest na inti SIM kartu — musi byt taka,
aby na vasej SIM karte bol zachovany minimalny zostatok vo
vyske 4 eur J*[vas 6-miestny bezpecnostny kod] a #.

Napr: *123*0950123456*8*123456#

O Uspesnom preneseni Kreditu budete informovani cez SMS.

Minimalna Ciastka pren05|telneho Kred|tuJe 1€/ den, maximalna Ciastka prenositelného Kreditu je 40 € /den.

Sluzbu Prenos Kreditu nie je mozné vyuzit vo vztahu k tzv. bonusovému Kreditu (pndeleny UéastnikoviPodnikom).

Na uspesny prenos Kreditu staci mat k dispozicii bezpeénostny kdd, ktory najdete vo vasej Zmluve o poskytovani verej-
nych sluZieb, resp. Registra¢nom formulari, ktory ste podpisovali pri kiipe SIM karty Moja 4ka.

e Ak prave nemate Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, resp. Registracny formular k dispozicii, mézete kontaktovat
Zakaznicku linku 4ky a po naleZitej identifikacii poziadat o opatovné vygenerovanie bezpecnostného kodu.

1.3 OSTATNE POPLATKY

Podanie ziadosti o identifikaciu zZlomyselnych a obtazujlcich volani 17 €
Vydanie PUK kodu 2€
Vymena SIM karty za SIM kartu 5€
Vymena SIM karty za eSIM kartu 8€
Vymena eSIM za eSIM 8€
Vymena eSIM za SIM kartu 5€
Zmena telefénneho Cisla 5€
Opatovné pridelenie telefénneho &isla Ucastnikovi 5€
Prevod telefénneho ¢isla platny pri podani Ziadosti o zmenu v osobe U¢astnika 9¢€
Manipulacny poplatok za deaktivacu nepouzitej eSIM 2€

Nérok na eSIM ma Uéastnik 4ky, ktorému uz bola vydand SIM karta. Ucastnik o vydanie eSIM méze poziadat elektronicky
na WeboveJ stranke Podniku na www.4ka.sk/moja-zona/esim, kde Udastnik zada véetky pozadované Gdaje, ktoré si Podnik
overi. Po overeni Gdajov Podnik odogle na e-mail Uastnika QR kéd, ktory bude pouZitelny len 1 (jeden) krét, pricom QR kéd
bude Podnikom odosielany vyluéne elektronicky.

Po nacitani QR kddu do koncového zariadenia Uéastnika sa eSIM aktivuje. Ak Ucastnik nepouzije QR kdd, teda neddjde
k jeho nacitaniu do koncového zariadenia Uéastnika, mdze Ulastnik poziadat Podnik o vratenie poplatku za Viymenu SIM
karty za eSIM. Podnik Utastnikovi aktivuje povodnu SIM kartu, deaktivuje nepouzitd eSIM a vrati poplatok za Viymenu
SIM karty za eSIM znizeny o Manipulaény poplatok za deaktivaciu nepouzitej eSIM z dévodu ich vzajomného zapoditania v
zmysle tohto Cennika.

V pripade, ak Uéastnik uz nemd pbvodnu SIM kartu, Podnik U¢astnikovi vyda a aktivuje novt SIM kartu, deaktivuje nepou-
Zitt eSIM a vrati poplatok za VVymenu SIM karty za eSIM znizeny o Manipulacny poplatok za deaktivaciu nepouzitej eSIM a o
poplatok za Vymenu eSIM za SIM kartu z dévodu ich vzdjomného zapocitania v zmysle tohto Cennika. Pri akejkolvek strate,
scudzenf, vymene a pod. koncového zariadenia Uéastnika a v pripade dalsieho zaujmu Uéastnika o poskytovanie SluZieb
Podniku, je U&astnik povinny poziadat Podnik o vydanie novej eSIM v zmysle tohto Cennika.

Ostatné poplatky sa uhradzaju z Kreditu a v pripade programov sluzieb na fakturu sa vyuctuju na faktudre v najblizSom fak-
tura¢nom obdobi. Kredit je mozné si dobit spdsobmi dobitia kreditu stanovenymi Podnikom v ¢asti C bod 1.1 tohto Cennika.

1.4 SLUZBY MOBILNEJ ZABAVY PARTNEROV 4KY

Tieto Specifické sluzby (hry, sutaze, hlasovanie a pod.) si poskytované na zdklade spoluprace s obchodnymi partnermi
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Podniku, ktoré umoznuju hlasovat, hrat hry, zi¢astrovat sa roznych sutazi resp. inej mobilnej zabavy prostrednictvom elek-
tronickych komunikaénych sluZzieb a siete Podniku. Spoplatnené je odoslanie a/alebo prijatie SMS. Informacie o konkrétnych
aktualnych podmienkach a cenach jednotlivych sluzieb vam poskytnu jednotlivi obchodni partneri Podniku, ktori konkrétnu
sluzbu poskytuju alebo st uvedené na Webovej stranke Podniku https://www.4ka.sk/doplnkove-sluzby. Za prevadzku jed-
notlivych sluzieb zodpoveda obchodny partner Podniku, ktory danu sluzbu poskytuje.

1.4.1 PLATBY CEZ SMS

Tieto Specifické sluzby (doprava, tipovanie, uhrady online sluzieb, darcovstvo) su poskytované na zaklade spoluprace s
obchodnymi partnermi Podniku, ktoré umoznuju zakdpit si sluzby nemobilnych sluzieb prostrednictvom SMS odoslanej
na konkrétne krétke ¢&islo. Uhrada za vybrané sluzby alebo tovary sa realizuje prostrednictvom spoplatnenia prijatej SMS,
ak nie je pri niektorej Sluzbe vyslovne uvedené inak. Informacie o konkrétnych aktualnych podmienkach a cenach jednotli-
vych sluzieb su k dispozicii u jednotlivych obchodnych partnerov Podniku alebo st uvedené na Webovej stranke Podniku
www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.

Odoslanie SMS pri kazdom objednani Sluzby je 0 €, ak nie je pri niektorej Sluzbe alebo na Webovej stranke Podniku
www.4ka.sk/doplnkove-sluzby vyslovne uvedené inak. V pripade programu sluzieb Moja 4ka Svet odoslanie SMS je Ucto-
vané podla cien jednotlivych Zén Medzinarodného Roamingu v Casti 2.

1.4.2 SMS CESTOVNE LiSTKY NA MESTSKU HROMADNU DOPRAVU
Banska Bystrica (BB)
Prazdna SMS na éislo 1133

Bratislava (BA)
Prazdna SMS na &islo 1100/ 1140/ 1124

Kosice (KE)
Prazdna SMS na ¢islo 1166

Nitra (NR) 30 - 70 min. cestovny SMS listok
Prazdna SMS na ¢islo 1177 Celodenny SMS listok

Presov (PO)
Prazdna SMS na ¢islo 1144

0,7000€-5,4000 €

Trnava (TT)
Prazdna SMS na ¢islo 1122

Zilina (ZA)
Prazdna SMS na ¢islo 1155

InformaénéwSMS s textom ,,INFO“ alebo  Prijata informaéna SMS z éisla

»HELP“na cislo 1133 (BB), 1100 (BA), 1166 (KE), 1177 (NR), 0.0000 €
1133 (BB), 1100 (BA), 1166 (KE), 1177 (NR), 1144 (PO}, 1122 (TT), 1155 (ZA) ’

1144 (PO), 1122 (TT), 1155 (ZA)

Sluzbu SMS listok prevadzkuje spolo¢nost Slovenska autobusova doprava Zvolen, akciova spolo¢nost na MHD v Banskej Bystri-
ci, Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost na MHD v Bratislave, Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolo¢nost na
MHD v KoSiciach, TD Transport s. r. 0. na MHD v Nitre, Dopravny podnik mesta PreSov, akciova spolocnost na MHD v PreSove,
ARRIVA Trnava, a.s. na MHD v Trnave a Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o. na MHD v Ziline.

Viac informacii na Webovych strankach obchodnych partnerov Podniku a na Webovej stranke www.4ka.sk/doplnko-
ve-sluzby.
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1.4.3 CASOVE SIETOVE SMS LISTKY ZSSK NA TRATIACH TATRANSKYCH ELEKTRICKYCH ZELEZNIC
(TEZ) A OZUBNICOVE) ZELEZNICE (0Z)

SMS s textom podla pravidiel zadavania T ; i
Prijaty SMS listok z &sla 2233 120 min az 24 hod. SMS listok 0,500€-6,500€

Informaéna SMS s textom ,,INFO* alebo
»HELP* na éislo 2233 0,0000 €
Prijata informacna SMS z isla 2233

Sluzbu Casove sietové SMS listky na tratiach Tatranskych elektrickych zeleznic (TEZ) a Ozubnicovej zeleznice (OZ) prevadzkuje
spolo¢nost Zelezniéna spolo¢nost Slovensko, a.s. Viac informécif o sluzbe a obchodné podmienky néjdete na www.zssk.sk a na
Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.

1.4.4 CASOVE SIETOVE SMS LISTKY ZSSK OKREM SAMOOBSLUZNEHO VYPRAVNEHO SYSTEMU
(SVS) NA TRATIACH TATRANSKYCH ELEKTRICKYCH ZELEZNIC (TEZ) A OZUBNICOVE) ZELEZNICE
(02)

SMS s textom podla pravidiel zadavania " , )
Prijaty SMS listok z &icla 2255 60 min. az 24 hod. SMS listok 0,500 -3,000€

Informaéna SMS s textom ,,INFO* alebo ,,HELP*
na ¢islo 2255 0,0000€
Prijatd informacna SMS z Cisla 2255

Sluzbu Casove sietové SMS listky okrem samoobsluzného vypravného systému (SVS) na tratiach Tatranskych elektrickych
zeleznic (TEZ) a Ozubnicovej zeleznice (OZ) prevadzkuje spolo¢nost Zelezni¢nd spolo¢nost Slovensko, a.s. Viac informacif
0 sluzbe a obchodné podmienky najdete na www.zssk.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.

1.4.5 PARKOVNE
SMS s textom podla mesta a zény 30 min. az 24 hod. SMS listok
Prijaty SMS parkovaci listok z ¢isla 2200 Bezplatny listok 0,0000 - 30,0000 €

Informaéna SMS s textom ,,INFO* alebo ,,HELP¥,
alebo skratkou mesta na ¢islo 2200 0,0000€
Prijatd informacna SMS z cisla 2200

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.smsparking.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnko-
ve-sluzby.

1.4.6 TIPOVANIE CEZ SMS - STAVKOVE KANCELARIE A SMS KASINA

1.4.6.1 TIPOS

SMS lotéria EUROJACKPOT (S/M/L/XL)

SMS lotéria EUROMILIONY (S/M/L/XL)
TIPOS - SMS éiselné lotérie SMS lotéria EXTRA VYPLATA (S/M/L/XL) 0,5000 £-
Prijatd SMS s potvrdenim stavky z Cisla 3333 SMS lotéria KENO 10, KENO 10 + JOKER 20,5000 €

SMS lotéria LOTO (S/M/L/XL)
SMS lotéria LOTO 5235 (S/M/L/XL)
SMS 2reb RENTA
TIPOS - SMS Zreby SMS sreb STASTIE. 1,0000€ -
Prijata SMS s potvrdenim stavky z ¢isla 3333 SMS Zreb VELKY HRAC 9,0000€
Balicek zrebov (S/M/L/XL)

S Dobitie hratskeho konta / kreditu / SMS meéca 10,0000 €
TIPOS - SMS Casino ey . y 1,0000 € -
Odoslana SMS na &slo 3333 Dobitie hra¢skeho konta / kreditu / SMS mesca 20,0000 €

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.tipos.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.
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1.4.6.2 OSTATNE STAVKOVE KANCELARIE

DoubleStar
Odoslana SMS na ¢islo 3313

DOXXbet
Odoslana SMS na ¢islo 8869

Fortuna
Odoslana SMS na ¢islo 8869

MONACObet

Odoslana SMS na ¢islo 3312
Niké

Odoslana SMS na cislo 8869

SLOV-MATIC
Odoslana SMS na ¢islo 3314

SYNOT TIP
Odoslana SMS na ¢islo 3355

Tipsport
Odoslana SMS na ¢islo 8869

Vklad cez SMS
Dobitie hraéskeho konta/
kreditu

5,0000 € - 20,0000 €

Viac informacii na Webovych strankach obchodnych partnerov Podniku a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/do-

plnkove-sluzby.

Ciselné lotérie, SMS Zreby, dobitie konta, stavkové kancelarie a SMS kasina
Prijata SMS s potvrdenim stavky, resp. dobitia konta z ¢isla 300 / 3333 /8869 /3312 /

3313/3314 /3355 podla ceny transakcie

0,2040€-3,8000€

Viac informacii na Webovych strankach obchodnych partnerov Podniku a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/do-

plnkove-sluzby.

1.4.7 OSTATNE SMS SLUZBY
myPAY.sk
Prijata SMS o potvrdeni transakcie z ¢isla 8877 /8811

PlatbaCezSMS.sk
Prijatd SMS o potvrdeni transakcie z ¢isla 8844 / 8845

PlatbaMobilom.sk
Prijatd SMS o potvrdeni transakcie z ¢isla 8866 / 8869 / 8899

ModryKonik.sk - Baliky PLUS a PRO
Prijata SMS o potvrdeni transakcie z ¢isla 8765

News and Media - TREND.sk
Prijata SMS o potvrdeni transakcie z ¢isla 8585

Pokec.sk - Sluzba PLUS
Prijata SMS o potvrdeni transakcie z Cisla 7788 / 7799

SME.sk - Predplatné
Prijatda SMS o potvrdenie transakcie z Cisla 8787
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SMS s klti¢ovym slovom

SMS s klticovym slovom

SMS s klti¢ovym slovom
SMS s textom podla pravidiel
zadavania

SMS s textom podla pravidiel
zaddvania

SMS s textom podla pravidiel
zadavania

SMS s textom podla pravidiel
zadavania

0,1500€ - 30,0000 €

0,1000€-30,0000€

0,1000€-30,0000€

0,9000€-4,9000€

1,0000€-1,9000 €

1,6000€ - 3,6000€

1,000€ - 30,0000 €



1.4.8 SMS ROZHLAS

Prihlasenie k odberu SMS hlaseni SMS Rozhlasu 10000 £
Prijatda SMS o potvrdeni aktivacie z Cisla 4488 ’

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.sms-rozhlas.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnko-
ve-sluzby.

1.4.9 SMS POISTENIE
UNION SMS poistenie UNION SMS poistenie A, B - Svet
Prijata SMS o potvrdeni poistenia z Cisla 6655 UNION SMS poistenie C, D, E - SK 0.8000€-11,0000€

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.union.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/dopInkove-sluzby.

1.5 ZOZNAM KRAJIN PODLA TARIFNYCH ZON
Orientacny zoznam krajin podla tarifnych Zén pre Sluzby v Medzindrodnom Roamingu a volani zo Slovenskej republiky do
zahranicia.

76na 1 Clenské krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru, t. j. ¢lenské $taty Eurépskej tnie a Island, Lichtenstajnsko
a Norsko (okrem Slovenska) a Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska a Moldavsko a Ukrajina

EUROPA (Albansko, Andora, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Faerské ostrovy, Kosovo, San Marino,
76na 2 Severné Maceddnsko, Srbsko, Svajciarsko, Turecko)

AFRIKA (Egypt, Maroko a Tunisko)

AMERIKA (Gronsko, Kanada a USA)

AFRIKA (Angola, Benin, Botswana, Burkina Faso, Cad, Etiopia, Gabon, Gambia, Ghana, Guinea, Juhoafricka republika,
Kamerun, Kapverdy, Kena, Kongo, Komory, Lesotho, Libéria, Madagaskar, Malawi, Mali, Mauritania, Mauricius,
Mozambik, Niger, Nigéria, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Stredoafricka
republika, Sudan, Svazijsko, Tanzania, Togo , Uganda a Zambia)

AMERIKA (Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamy, Barbados, Bermuda, Bolivia,
Bonaire, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Curacao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, El Salvador,

Zona 3 Francuzska Zapadna India, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamajka, Kajmanskeé ostrovy, Kolumbia,
Kostarika, Mexiko, Montserrat, Nikaragua, Panama, Paraguaj, Peru, Portoriko, Svata Lucia, Svaty Kristof a Nevis, Svaty
Vincent a Grenadiny, Trinidad a Tobago, Turks a Caicos a Uruguaj)

AZIA , (Bahrajn, Irak, Iran, Izrael, Jordansko, Katar, Kuvajt, Oman, Palestina, Saudska Arabia a Spojené arabské emiraty)
OCEANIA (Franctzska Polynézia a Samoa)

EUROPA (Monako)

OSTROVY (Ascension, Svata Helen a Sant Maarten)

AZIA (Afganistan, Arménsko, AzerbajdZan, Bangladés, Bhutan, Brunej, Cina, Filipiny, Gruzinsko, Honkong, India,
Indonézia, Japonsko, Kambodza, Kazachstan, Kirgizsko, Kdrejska republika, Laos, Macao, Mjanmarsko, Mongolsko,
Nepal, Pakistan, Rusko, Singapdir, Sri Lanka, Syria, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Uzbeskistan, Vietnam a Vychodny
. Timor)

Zona3A AFRIKA (Alzirsko, DzZibutsko, Konzska republika, Libia, Seychely, Somalsko, Svaty Tomas a Princov Ostrov a
Zimbabwe)
AMERIKA (Kuba, Saint Pierre a Miquelon a Surinam)
OCEANIA (Australia, Fidzi, Norfolk, Nova Kaleddnia, Novy Zéland, Papua Nova Guinea, Polynézia, Tonga a Vanuatu)

AFRIKA (Namibia)

AMERIKA (Belize, Falklandy)

AZIA (Libanon, Maldivy)

Ostatné (Satelitné siete a Specialne satelitné siete)

Zona 4

Zoznam zmluvnych operatorov a krajin pre volania/sms do zahranicia pre program sluzieb Moja EU, Moja 4ka Svet a Moja
4ka a zoznam zmluvnych operatorov s dostupnou Sluzbou Medzinarodny Roaming pre program sluzieb Moja EU a Moja
4ka Svet je priebezne aktualizovany a zverejneny na stranke www.4ka.sk.

V pripade rozdielov medzi zoznamom v tomto Cenniku a zoznamom zverejnenym na stranke www.4ka.sk, ma prednost
zoznam zverejneny na stranke www.4ka.sk.

47



ZAVERECNE USTANOVENIA
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Ceny za volania v tomto Cenniku s uvedené za jednu minUtu volania, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Vsetky ceny st uvadzané s DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Volania st Uctované sekundovou tarifikaciou, ked kazda sekunda predstavuje jednu jednotku volania,ak nie je vyslovne uvedené inak.
Maximalna dlzka jedného volania mdze byt zo strany Podniku s prihliadnutim na technologické parametre verejnej telefonnej siete ob-
medzend na 120 minit.

Bonusovy kredit nie je mozné vyuzit na Uhradu nasledovny'/ch sluzieb: volania a sms na Specialne a skratené isla, darcovské sms, sluzby
mobilnej zabavy partnerov 4ky. Podnik je opravneny rozsirit zoznam sluzieb, na thradu ktorych nie je mozné pouzit bonusovy kredit.
Di%ka jednej odoslanej SMS spravy je najviac 160 znakov (pismen bez diakritiky a disiel).

Zasady spravneho vyuzivania doplnkovych volitelnych sluZieb. Za tcelom predchadzania zneuzivani doplnkovych volitelnych sluzieb
alebo ich uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a Zmluvou, je Uéastnik vyuzivajlci doplnkové volitelné sluzby
povinny dodrZiavat nasledovné povinnosti:

a) Ucastnik nie je opravneny vyuzivat ich v rozpore s dobrymi mravmi, veobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma v oblasti elek-
tronickych komunikdcif) ani so Zmluvou, ktorej sticastou je tento Cennik,

b) Ucastnik nie je opravneny ich uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia ur¢ené na zabezpecenie hlasove;
alebo ddtovej elektronickej komunikdcie jednotlivej fyzickej osoby,

¢) Ucastnik je povinny vyuZivat tzv. nekonecné alebo neobmedzené doplnkové volitelné sluzby v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, kto-
ry neohrozi kvalitu poskytovania doplnkovej volitelngj sluzby alebo inych sluzieb ostatnym tGcastnikom a v rozsahu, ktory nie je vyrazne
a neprimerane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania sluzby inymi Ucastnikmi za porovnatelny ¢asovy usek, pricom aktualne
je obvykla priemerna miera vyuzivania sluzby v objeme 3500 mintt/sms a 300 GB za jedno celé zuctovacie obdobie, a to bez ohladu na
to, ¢i sa jednd o sluzbu (pausal) pre jedného tcastnika alebo o zdieland sluzbu (paudal) pre viacerych tcastnikov.

Vv prl'pade ak Ucastnik vyuziva Sluzbu spdsobom, ktory je vy'/razne a neprimerane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania
sluzby inymi Uastnikmi za porovnatel'ny'/ Casovy Usek alebo, ktory vyrazne prevy3uje rozsah sluzieb zahmutych v Utastnikom zvolenom
programe sluzieb, Podnik je opravneny podmienit dalie poskytovanle sluzieb Uastnikovi zlozenim zabezpeky alebo preddavku na cenu
poskytnutych Sluzieb. Podnik bude Uéastnika o vyuzivani sluzieb spésobom podla predchadzajlicej vety informovat SMS. Aktudlna
obvykla pnemerna miera vyuZzivania sluzby je v objeme 3500minut/SMS a 300 GB za jedno zuctovacie obdobie.

V pripade porudenia niektorej z povinnosti uvedenych vo vy3Sie uvedenych Zasaddch je Podnik opravneny na danej SIM karte ukondit
poskytovame danej doplnkovej volitelnej sluzby v prislugnom zdétovacom obdobi a daléie vyuZivanie Sluzieb Uastnikom bude spoplat-
nované podla aktualneho Cennika.

DATA v SR znamenaju data v sieti 4ky (4G, 2G) a v narodnom roamingu v sieti obch. partnera (2G). V urcitych lokalitach je mozné v rdmci
siete 4ky vyuzit aj 5G siet. Lokality a blizSie informdcie o 5G sieti 4ky st uvedené na webovej stranke www.4ka.sk/lokality-5g

Uctovaci interval pri sluzbe prenosu dat je 1 kB.

Informacie o aktualnych cenach sluzieb Podniku a o pripadnych zlavach z tychto cien mozete ziskat na Zakaznickej linke 4ky 0950950950
alebo 950 alebo na adrese www.4ka.sk.

Pojmy, ktoré nie st definované v tomto Cenniku, maju rovnaky obsah a vyznam ako pojmy definované v dokumente VSeobecné pod-
mienky na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienky poskytovania
platobnych sluzieb.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dovodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou véeobecne zavazného pravneho
predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie; takouto zmenou vseobecne zavazného
predpisu moze byt napriklad zmena zakonac. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zmena pred-
pisov tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajticich sa spractvania osobnych Udajov, zmena zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného danového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného
véeobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak nie uvedené inak plati, e na SIM karte je aktivovany program sluZieb pod'fa Ucastnikom zvolenej/aktivovanej doplnkovej sluzby. Ak
na SIM karte nie je aktivovana ziadna doplnkova sluZba, je aktivovany program sluzieb Moja EU. Ak je na SIM karte podila prvej vety ak-
tivovany program sluzieb Moja 4ka, je sti¢asne aktivovany program sluzieb Moja 4ka Svet.

Zmluva na Predplatent sluzbu sa uzatvara na dobu neurditd. Ustanovenie predchadzajlicej vety ako aj ostatné ustanovenia tohto odseku
sa vztahuju aj na Zmluvy na Predplatend sluzbu uzavreté do 31. 1. 2022, ktorym sa doba platnosti odo dia 1. 2. 2022 meni na dobu
neurcitd. Ucastnik je pocas platnosti Zmluvy povinny v kazdom kalendarnom polroku vo vztahu k SIM karte uskutocnit (i) aspon jedno
odchadzajtice hlasové volanie alebo (i) odoslanie aspofi jednej SMS spravy alebo (iii) aspori jeden datovy prenos (dalej len ,Aktivity*
alebo samostatne ,Aktivita®). Za uskutocnenie Aktivity sa povazuie aj to, ak Ucastnik pocas trvania Zmluvy vo vztahu k SIM karte usku-
to¢ni aktivaciu akejkolvek doplnkovej sluzby uvedenej v Cenniku s ¢asovo ohrani¢enou platnostou (dalej len ,Doplnkova sluzba“). Pre
vyltcéenie pochybnosti, kazdy kalendarny poIrok pocas ktorého je Doplnkova sluzba aktivna, sa povaZUJe za kalenddrny polrok, v ktorom
Aktivita bola uskutoénena. Podnik je opravneny zacat kontrolovat uskutocriovanie Aktivit (|) voci novym Uéastnikom od kalendarneho
polroka nasledujticeho po kalendarnom polroku, v ktorom doglo k uzatvoreniu Zmluvy a (i) voci U¢astnikom, ktory uz s Podnikom Zmluvu
na Predplatend sluzbu k 1. 2. 2022 uzavretd maju, od druhého kalendarneho polroka roku 2022 (tj. od 1. 7. 2022). V pnpade ve Ulast-
nik vo vztahu k SIM karte v ktoromkolvek kalendarnom polroku neuskutocni Ziadnu Aktivitu, povazuje sa to za porusenie podmienok
Zmluvy zo strany Ulastnika. V pripade, ze U¢astnik vo vztahu k SIM karte neuskutoéni Ziadnu Aktivitu ani v troch bezprostredne po
sebe nasledUJuuch kalendarnych polrokoch, povazuje sa to za opakované poruseme podm|enok Zmluvy zo strany Utastnika, pricom v
takom pripade ma Podnik pravo odstpit od Zmluvy. Po prvom aj po druhom poruseni podmienok Zmluvy (t). po prvom aj po druhom
kalendarnom poIroku v ktorych Uastnik vo vztahu k SIM karte neuskutocnil Ziadnu Aktivitu) Podnik Ucastnika na porudenie podm|enok
Zquvy upozorni formou SMS spravy alebo inym vhodnym spésobom (dalej len ,O0znamenie*) a v tomto Oznameni Uéastnika upozorn,
Ze v pripade opakovaného porusenia podmienok Zquvy (t j. ak Uastnik v troch bezprostredne po sebe nasledujucich kalendarnych
polrokoch neuskuto¢ni Ziadnu Aktivitu) je Podnik opravneny odstipit od Zmluvy. V pripade, Ze ani v tretom kalendarnom polroku bez-



prostredne nasledujlicom po dvoch kalenddmych polrokoch, v ktorych Udastnik neuskutoénil Ziadnu Aktivitu, U¢astnik neuskuto¢ni
Ziadnu Aktivitu, Podnik je po uplynuti tohto tretieho kalendarneho polroka opravneny odstipit od Zmluvy.

S ucinnostou od 1. 1. 2025 v suvislosti so zmenou sadzby DPH z 20 % na 23 % bude Podnik v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi
uplatiovat jednotny postup pre zaokruhlovanie U¢tovanych cien Sluzieb, a to na dve desatinné miesta, pricom druha Cislica za desatin-
nou Ciarkou podliehajuca zaokruhleniu sa upravi podla Cislic, ktoré nasleduju po nej tak, ze zaokruhlovana Cislica, po ktorej nasleduje Cisli-
ca mensia ako pat zostava bezo zmeny a zaokrdhlovana Cislica, po ktorej nasleduie Cislica pat alebo vyssia ako pat, sa zvacsuje o jednu.
Zrusuje sa Cennik vergjnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny
od 14. 7. 2026. Tento Cennik nadobuda platnost a Gcinnost diiom jeho zverejnenia dia 1. 12. 2026.

Podnik znamena spolo¢nost

SWAN, a.s., Landererova 12, 811 09 Bratislava

ICO: 35680 202, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢. 2958/B.
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NASTAVTE S| DATA V TELEFONE

Pre spravne vyuzivanie sluzieb 4ky odporucame:

. overit, ¢i vas mobilny telefon / zariadenie podporuje nasu rychlu 5G/4G siet
. skontrolovat, ¢i mate v nastaveniach mobilnej siete povolenu nasu siet
. nastavit si v telefone APN: internet
AKO NATO?
1. Najdite vo svojom teleféne ikonu Nastavenia.

V ikone Nastavenia najdite polozku Siete/Siete a internet/Mobilné/Mobilna siet/Mobilna

datova siet/Hlas a data.

e Vyhladajte a potvrdte typ siete 5G alebo LTE/4G a zapnite Datovy roaming.

¢ Vyhladajte Mobilny pristupovy bod/APN/Mobilné data/Mobilna datova siet a sem napiste:

2. internet. Pre Android telefény vypiste aj polozku Meno (vami zvoleny text). Pre iPhone polozku

Meno nevypifiajte. Ostatné polozky nevypitajte a nastavenia ulozte.

e V/yhladajte Mobilné siete/Mobilna siet/ Sietovi operatori/Volba siete a vyberte moznost Au-
tomaticky/Automaticky vyber.

Ak sa vam telefon nepodarilo nastavit, navstivte www.4ka.sk/nastavenia-zariadeni, vyhladajte
Nastavenie siete 4ky a dat, vyberte telefon a postupujte podla podrobného navodu.

STVORKUITE NAPLNO AJ VY!

V praktickych videonavodoch sa dozviete, ako si nastavit
mobilné data a vyuzivat ich na celom Slovensku.

Sledujte 4ka Triky na > Youlube

Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950
Skrateny tvar zo siete 4ky 950
E-shop www.4ka.sk/eshop

Aktualny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na: www.4ka.sk/mapa-predajni

www.4ka.sk




