Mili Stvorkari,

vsetci v suUcasnosti prezivame nelahké chvile, ktoré so sebou prindsa inflacia, narast cien takmer vsetkého
a ocividny nastup ekonomickej krizy. Pocitujeme to ako jednotlivci, ako rodiny, ale tiez ako firma. Uz dlhsie sa
snazime nachadzat stale nové rezervy a urobili sme viaceré opatrenia, aby sme nemuseli dvihat ceny nasich
pausdlov. dka sa od svojho vstupu na trh vzdy snazila ponukat sluzby za bezkonkurencné ceny, ktoré si moze
dovolit Uplne kazdy, pretoze si uvedomujeme, Ze mnohym z vas sa nezije lahko.

Zial, ceny v&&siny nasich ndkladov, ale najma elektrickej energie, sU dnes v porovnani s predoslgym rokom viac ako
Sestndsobne vyssie a prave telekomunikacny operator spotrebuje elektriny viac nez dost. Vsetky nase servery,
datové centra Ci vysielace nedokazu fungovat bez energie, ktora je stdle drahsia. Ich prevadzka (a teda aj kazdy
hovor, SMS ¢i data pretekajuce cez nasu siet) je z tyzdia na tgzden drahsia.

Sme posledny spomedzi telekomunikac¢nych operatorov, ktory svoje ceny zatial nezvysoval. Okolnosti vSak
donutili uz aj nas pristupit k zvyseniu ceny pausalov, a to o symbolické 1 euro od 10. 9. 2022. Aj jedno euro nam
pomdze prekonat toto tazké obdobie a udrzat aj nadalej kvalitné sluzby pre vas, Stvorkadrov. Uvedomujeme
si, ze dnes podobné spravy pocuvate prakticky z kazdej strany. Aj preto sme sa rozhodli, ze ako kompenzaciu
tohto neprijemného opatrenia, priddme k nasim novgm pausalom SLOBODA 1 GB dat navyse. VSetky dlhodobé
benefity, ktoré ste mohli ziskat, napr. za prenos ¢isla, ostavaju aj nadalej v platnosti.

Zmeny nastany automaticky, takze vy nemusite robit ni¢. Ak vyuZivate niektory z nasich novych pausélov
SLOBODA, k zmene dbjde pri najblizsej aktivacii po 10. 9. 2022.

Zmeny v novych pausaloch SLOBODA k 10. 9. 2022

Novy pausal Objemy mindt, SMS a GB Cena/30 dni
SLOBODA 100 100 MIN/SMS v SR a EU +6B2GBvSRaEU S5€6€
SLOBODA 300 300 MIN/SMS v SR a EU +6B2GBvSRaEU 9-€10 €
SLOBODA e neobmedzene MIN/SMS 4682 GB v SRaEU 7618 €

v SR aEU
SLOBODA DATA ”QObmedzer‘%ObJem GET 14-€15 €
SLOBODA HLAS neobmedzené MIN/SMS 15 € 16€
vSRaEU
Zmeny v kombinaciach SLOBODA + DATA NAVYSE k 10. 9. 2022
Novy pausal Objemy minudt, SMS a GB Cena/30 dni
. 6B 12 GB
SLOBODA 100+ 100 MIN/SMS v SR a EU ( toho 617 GB v EU) 1€ 11€
- 16-GB 17 GB
SLOBODA 300+ 300 MIN/SMS v SR a EU ( toho 6,17 GB v EU) 14€ 15€
SLOBODA oo+ Neobmedzené MIN/SMS neobmedzeny objem dat v SR 22€ 03¢

vSRaEU (ztoho 6,17 GB v EU)




0Od 10. 9. 2022 menime aj cenu za 1 MB dat, a to z 1 centa na 1,4 centa. Ostatné zmeny platné od 10. 9. 2022
najdete na nasom webe.

Ak s tgmito zmenami nesuhlasite, mate pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez akgchkolvek
sankcii, a to najneskdr do jedného mesiaca od ozndmenia tejto podstatnej zmeny. Za den ozndmenia tejto
zmeny sa povazuje den dorucenia SMS informujucej o tejto zmene.

Verime vsak, Zze pochopite, Ze tieto zmeny sU nevyhnutné a su spbdsobené narastom cien enerqii, ktoré
jednoducho nedokazeme ovplyvnit. Napriek tomu sa kazdy den snazime zlepsovat sluzby, ktoré vam
poskytujeme.

Sme dka a chceme byt vasa jednotkal

PhDr. Roman Vavrik
generalny riaditel SWAN, a.s.




