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od1.3.2023




m n . - Doplnkové sluzb Maximalna Mesaényg
- P Y rgchlost (Mb/s)* poplatok

Nielen bleskovo rychly, a
internet pre celd rodinu.

Zvysena rychlost uploadu na

Vyuzivajte nové technolégie naplnac
a sledujte HD filmy a videa extrémne rychlo. Vychutnate si tak
svoj zazitok z hrania pocitacovych online hier na maximum.

200 6€

Maximalna rychlost | Mesaény poplatok Mesacny poplatok

(Mb/s)* bez viazanosti s viazanostou Poplatok

Sluzba

InStalacia/Aktivacia sluzby* i ;
- bez viazanosti vuazar.lost
24 mesiacov
Internet S 50/10 16 € 1€
Opticky internet (instalacia)
400/40 21€ 16 € Internet Optik Partner (aktivacia) ‘ 100 € ‘ 10€
Internet M
80/20 21€ 16 € * Podmienky zriadenia sluzby najdete na 19. strane.
Podmienky ponuky najdete na strane 24.
800/80 26 € 21€
Internet L - ESET Internet Security
100/30 26 € 21€ . Antivirus Firewall
— Proaktivne chrani pred znamymi Zabranuje pristupu neopravnenych
4 aj neznamymi virusmi, cervami, 0s6b do pocitaca. Sleduje prenos
Internet XL 1000/200 31¢€ 26¢€ 1 <SS—— tréjskymi korimi a rootkitmi. udajov do pocitaca a z pocitaca.
Antispyware Antispam
Chrani pred skrytymi backdoormi, Nové antispamové filtre brania
downloadermi, exploitmi, hijackermi, prienikom internetovych hrozieb
Sluzba Maximalna rychlost Mesaény poplatok Mesaény poplatok vykrddaé¢mi hesiel a keyloggermi. a nevyziadanej posty do pocitaca.
OPTIK PARTNER (Mb/s)* bez viazanosti s viazanostou
T

Internet S 50/20 16 € 1€ Mesacéné poplatky
ESET Internet Security* ,
Internet L 800/160 26 € 21€ Antivirus, antispyware, bréna firewall,
antispamovy filter (dostupné pre WINDOWS, 5€ 3€
Internet XL 1 000/300 31€ 26 € MAC a LINUX)

*Maximalna rgchlost stahovania a odosielania dat v zavislosti od dostupnej technolégie, ktory si mdzete overit na www.4ka.sk. “Registracny klG¢ k sluzbe ESET Internet Security vém bude doruceny do 14 dni od podpisania objednavky.



Sluzba

(Mb/s)*

Internet S azdo 15/2

Maximalna rychlost

16 €

—— ®
Mesacny poplatok
bez viazanosti

—

Mesacny poplatok
s viazanostou
24 mesiacov

1€

Internet M azdo 30/5

azdo 70/5

Internet L

Pevny domaci
internet

Chcete si uzivat vysokorychlostny internet, ale nemate
pristup k optike? Ponikame vam stabilné internetové
pripojenie bez obmedzeni, s ktorym budete online aj mimo
ruchu velkomesta.

Internet XL azdo 150/10

Doplnkove sluzby

Zvysena rgchlost uploadu na 10 Mb/s*

Platba

mesacne

Jednorazova obnova rychlosti

Rychlost az do 150 Mb/s

jednorazovo

Neobmedzeny objem dat Automaticka obnova rgchlosti

Spolahlivé a stabilné LTE pripojenie

*Maximalna rychlost odosielania dat.
Podmienky ponuky najdete na strane 24.

Vonkajsia LTE anténa v cene sluzby
Bez rozkopavok pozemku
a komplikovanej kabelaze InStalacia

Odborna instalacia

A N N NI N NN

kvalifikovanym technikom LTE Internet

Podmienky ponuky najdete na strane 24.

mesacne

InStalacnyg poplatok

bez viazanosti

250 €

viazanost
24 mesiacov

50€



Televizia plfné
vychytavok

v/ Nahravanie

Ulozte si svoj obl'ibeny seridl na neskér, alebo pokojne aj celtd sériu.

v Archiv

Sledujte program, ktory uz bol odvysielany, a to az 7 dni dozadu.

v/ Spdtné prehravanie
Nestihli ste zaciatok filmu? Vratte si ho a pustite odznovu, aj ked'
v TV uz davno bezi.

v/ Kontrola nad obrazom

So zivym ndhladom programu na ¢asovej osi s prehladom
pretocite vSetky reklamy.

v Stop & Play

Potrebujete pauzu? Kedykol'vek, aj pocas zivého vysielania, mozete
program pozastavit a pokracovat, az ked' znova dostanete chut.

v Domovska obrazovka

Slazi ako portdl do sveta zabavy s tipmi na odporiacané filmy a relacie.
Kedykol'vek tak mate poruke vsetko, ¢o mate radi.

v Intuitivne ovliadanie

Nasa televizia vas prekvapi jednoduchym ovladanim, rychlym
vyhladavanim, prehladnym programovym sprievodcom s kalendarom.

v Tematické zanre

Nechajte sa inSpirovat. Pomocou kategérii rychlo najdete program,
na ktory mate prave naladu. Staci zvolit jeden zo Zanrov: komédia,
serial, dokument, thriller...

v TV na viacerych zariadeniach

Automaticky ziskavate pristup k svojim programom aj z dalSieho
zariadenia (Smart TV, mobil, tablet, PC), aby ste predisli hdAdkam
o ovladac.

Hokej - MS 2021




Zébava SO 4KA TV Digitalna televizia
dostupna v kazdom s | i

viac ako 40 TV

kute Slovenska

- viac ako 60 TV
TELEVIZIAM kanalov, 42 v HD 17 € 14 €

PredStavujeme no‘,(J TELEVIZIA L viacako SEAINE 20€ 17¢€

kanalov, 57 v HD

Vyéerpavaju vas hadky o televizny ovladac? Radi by ste si zobrali svoju . viac ako 111 TV
telku aj na chatu? Nova televizia od 4ky vam tieto problémy vyriesi. Odteraz R Lt kanalov, 69 v HD 255 ~a
mozete sledovat svoje obl'ibené programy vo vysokej kvalite kdekol'vek

mate internet. Funguje s akymkol'vek poskytovatel'om internetu.

Televizne baliky

Pokial radi pozerate filmy na notebooku, PC, v mobile alebo na tablete,
nepotrebujete ani set-top box. Ak uprednostnujete sledovanie

y S A 3 N Doplnkové TV kanal Mesacny
na klasickom televizore, set-top box vam prenajmeme. Majitelia Samsung baliky N9y poplatok
a LG Smart TV si ju navyse pustia celkom jednoducho aj bez neho vd'aka
aplikacii 4KATV. Balik HBO HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD 8¢

Bali HECELS HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, Cinemax HD, A
Cinemax 2 HD
J Siroké spektrum TV stanic DocuBox HD, EroXXX HD, FashionBox HD, FightBox HD,
Vi 5111 kanal toho 60 v HD. Sl al e Balik FilmBox FilmBox HD, FilmBox Extra HD, FilmBox Family, 5€
g ne.zv h ENELERS, 2 (3 © Y Y s e,’ ces. _e 2 FilmBox Stars, FilmBox Premium HD, 360 TuneBox HD
zahrani¢né. Dokumenty, Sport, animaky pre deti, serialy a filmy - . i
aj pre dospelych. Z nasej ponuky si vyberie kazdy. Balik Madarsky RTL Harom, RTL Kett‘%"ﬁ‘:(zlsta TV, Cool TV, FILM+, ac
u

v/ Zastavenie, pretocenie, spatné prehravanie

Zapauzujte si program, ked'potrebujete. Pretoc¢te naspat a pustte l - I ~ b
znovu. Alebo si ho pozrite aj 7 dni po odvysielani. A bez reklamy. Te eV|zne S UZ g
> L]

v Nahravanle programov Doplnkové Onie/TV kang| Mesaény
Uz vas nemusi trapit, kedy sa ¢o vysiela. Jednoducho si obl'dbeny sluzby P Yy poplatok
program nahrajte a pozrite, az ked'budete mat ¢as a chut. S extra :
prehladnym kalendarom vam to zaberie len par klikov. HBO Max Sluzba umoZfiuje kedykolvek sledovat programy filmového kanalu 1€

HBO na pocitaci, mobile, tablete ci televizore s pripojenim na internet
] » L] ~

J ApllkaCIa 4KA TV VvV cene SIUZbg TV archiv 7-diiové spatné sledovanie televiznych kanalov zo zdznamu q€
Celkom nO\ﬁl aEIIkaCIa 4KATV na SIQdovam? televizie v ',T]Ob”e’ Nahravanie 24 hodin priestoru pre nahravky s platnostou 30 dni 1€
tablete, pocitaci alebo na Smart TV. Kedykolvek a kdekol'vek.

Doplnkovy pristup | jeden doplnkovy pristup na sledovanie televizie na dalSom zariadeni 1,50 €

Viac o podmienkach najdete na stranach 24 a 25.



JednotkaHD “s1 | DajoHD dajtn®™ | ArenaSport 1HD  afbeia | Nick UkrainePluto TV 22 | TV VitaHD o
Dvojka HD “:2 | WAUHD ©WAU | Arena Sport2 sPBH2 | M1TVHD CD & | TVRAJHD (@]
RTVS Sport 1$PORT | TA3HD ta3 |Slageroriginl M2TVHD D= |KOSICEDNES

Markiza HD % | PrimaPlusHD ORF1 M | Leo TV LES | LfeTVHD ik
MarkizaKrimiHD  [@ueisd] | CT1HD 31" | ORF2 ELER | REGIONALNE KANALY TvV8 osem
JOJHD © [c¢r2tD RTL @ | TV Bratislava | TV Nitricka Tyniti
JOJPlUsHD CT24HD 24% | DunaHD S DTV oV | e

JOJSportHD Danmm | Jojko HD afeo | TVLUxHD @QUx . | TVRuzinovHD WA | MTTHD

JOJ24HD (DEET | TVRIK @ | TVNOE WX | TVPezinok V' | TVKomarno ki
DomaHD DOMA | Fashion TelevisionHD Tffastion UA:Pershyi mrass | T\/ PovaZie O

DIGITALNA TELEVIZIA M (obsahuje digital

nu televiziu S)

JOJ CinemaHD L

Travel Channel HD

Leo GoldHD i

TVBarrandovHD  afets .

CNN Prima News HD &2

Auto motor asport HD B0

Discovery Channel HD =scovery

Investigation Discovery HD 'E.

Barrandov KrimiHD Pkimia

(@)

CNN Intl. Europe

Spektrum HD == | Eyrosport 1HD )E.I Minimax Viasat History HD l"
MTV Europe Eurosport2 HD £2"° | Lala TVHD TLC
Animal Planet HD | Cins HD film | Sport1HD SenziHD Sent,

DIGITALNA TELEVIZIA L (obsahuje digitalnu televiziu S + M)

AMCHD [aelso | Jim Jam FimIam | MTV 00s Pro7 S | SxtasyHD x
ArcadiaWorldHD ~ *¥##** | KinoBarrandovHD #rkrz | CNBCHD ‘__ﬂ% Sport2HD GRS | \iasat Explore HD E“
BBCWorld WORLD | EroXXX HD & | National Geograph. HD [tk | Sat1 f# | ViasatNatureHD N
CBS Realty e GolfChannelHD ~ #=GOLF | Nat. Geog. WILDHD witp | CSFilm [HFfilm | Turbo TVHD Tt
DTXHD BTX" | FlmBox HD "L"@ Nickelodeon CSHorror

DiscoveryScence HD €@ | MTV 80s L Cartoon Network @! TV Paprika paprika

Duck TVHD &) | MTV90s # | Cartoon Network HU [9NL | skY NEWS ]

DIGITALNA TELEVIZIA XL (obsahuje digita

Inu televiziuS + M + L)

Boomerang @ CS Mystery Fishing & Hunting HD E Extreme Sports & | Tv5Monde TVSMONDE
Deluxe Music @ FashionBox HD fm’tmﬂ ClubMTV B | Soorts Sp@ri 360 TuneBox HD @
DocuBoxHD pacy, FilmBox Family iy MTV Hits E Nick Jr. Crime & Investigation Em
DorcelHD ICIT | | mBox Stars HD n FightBox HD 5"“"@ Nicktoons H2 [ ﬁ
Dorcel XXXHD oonce FilmBox Premium HD 441 ;4 France24 (EN) B | FoodNetworkHD @ History HD £L
CSHistory FilmBox Extra HD &k’: France 24 (FR) 2 Spektrum Home Extasy 4K m

10

Ako mozete '
4KA TV sledovat?

V TV pomocou set-top boxu

Staci mat dostatocné internetové pripojenie od akéhokolvek
poskytovatela internetu. Doru¢ime vdm samoinstalacny
balicek, ktory obsahuje set-top box, dialkovy ovladac a
potrebné kable. InsStalaciou vas prevedie jednoduchy navod,
ktory je stcastou balenia.

V Smart TV Samsung a LG, Android TV a Apple TV

Pripojte internetovy kébel, stiahnite appku dKA TV, sparujte
vase zariadenie a zdbava sa mdze zacat.

Na pocitaci cez webovy prehliadac

Nasu televiziu si viete velmi lahko spustit aj na pocitaci. Postaci
vam bezny internetovy prehliada¢ Chrome, Mozilla Firefox,
Edge a Opera, na ktorom sa so svojimi pouzivatelskymi ddajmi
prihlasite na moja.4ka.tv.

V smartfone a na tablete s mobilnou aplikaciou

PIny komfort televizie si uzijete aj na cestach, stanovacke

¢i na chalupe. Stac¢i mat dostupny internet a stiahnutu
aplikaciu aKA TV preiOS alebo Android

Prendjom prvého IPTV set-top boxu ‘ 2€ ‘ mesacne
Prenajom d'alSieho IPTV set-top boxu ‘ 3€ ‘ mesacne
Poplatok
InStalacia/Aktivacia sluzb i ;
Y bez viazanosti wazal:\ost
24 mesiacov

Digitalna televizia (po optike)

10€

10€ ‘

Digitalna televizia (cez internet) ‘

Podmienky ponuky najdete na stranach 19 az 21.

Chcete mat svoju TV stale poruke?
Stiahnite si aplikaciu 4KA TV pre Android a iOS.
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v
"mgskladajte si vlas

- E
DUO baliky . pecajt
, ptickéeho internet
Rychlejsi internet, bohatsi televizny obsah . Igvizie VghOd
viac funkcii a eSte viac zabavy. . poplal:o
S
Y

To vSetko aj s dalSimi benefitmi mdzete
este vyhodnejsie. Vyberte si z bohatej p

DUO balikov, s ktorymi sa nudit urc¢ite neb
. ?.:. ¥ f BALiK DUO

i INTERNETM INTERNETL INTERNET XL
dete.

MESACNY MESACNY MESACNY MESACNY
POPLATOK POPLATOK POPLATOK POPLATOK

bez viaza-
nosti

bez viaza- bez viaza-
nosti nosti

bez viaza- s viaza-

nostou

s viaza-
nostou

s viaza-
nostou

s viaza-
nostou

f -If.:].' :II‘ !1‘& \

Televizne baliky

Mesaény d
poplatok

Doplnkové
baliky

Balik HBO HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD BN TELEVIZIAL | gei
Balik HBO Plus | HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD, Cinemax HD, Cinemax 2 HD

DocuBox HD, EroXXX HD, FashionBox HD, FightBox HD, L
Balik FilmBox FilmBox HD, FilmBox Extra HD, FilmBox Family, FilmBox Stars,
FilmBox Premium HD, 360 TuneBox HD / ' \ 7

TV kanaly

Balik Madarsky | RTL Harom, RTL Kett8, Muzsika TV, Cool TV, FILM+, RTL Klub ‘ ' Zariadenie Cena ‘ Platba
?&‘}‘ Prenajom prvého IPTV set-top boxu

2€ ¢
Doplnkové sluzby
Prendjom Wi-Fi routera PRO, xDSL a PRO OP 1,50 €

Sluzba umoziuje kedykolvek sledovat programy filmového
HBO Max kanalu HBO na pocitaci, mobile, tablete ¢i televizore 1€
s pripojenim na internet

7-diové spatné sledovanie televiznych kanalov zo zaznamu ‘ InStalaéng poplatok
Instalacia

. . viazanost
bez viazanosti .
24 mesiacov

Prenajom optického prevodnika s Wi-Fi mesacne

Doplnkovy Jeden doplnkovy pristup na sledovanie televizie na dalSom
pristup zariadeni

24 hodin priestoru pre nahravky s platnostou 30 dni
50 €

Balik DUO (internet + TV) 100 € 20€

’

Viac o podmienkach najdete na strandch 24 a 25. Viac o podmienkach najdete na strandch 19 az 21.
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Cenovo vghodn
pevna telefénn
linka

KomFfortS  6€/mes

v
v

KomFfort M  8&/mes.

v
v

KomfFfort L 12 € /mes.

v
v

Komfort XL 20 €/mes. Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island, Kanada, Lichtenstajnsko, Litva, Lotyssko,
1 Luxembursko, Malta, Monako, Nérsko, Americke Panenské ostrovy, Portoriko,
v/ Neobmedzené volania do pevnych a mobilnych sieti na Slovensku Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanielsko,

v

15

A

Mate od nas doma opticky internet
alebo digitalnu televiziu?

Dokupte si pevnu Iinkvq este
v@ghodnejsie ceny.

Zal

100 minat do pevnych sieti a mobilnych sieti na Slovensku a do pe
vybranych krajin zaradenych do 0. a 1. tarifného pasma

Neobmedzené volania do pevnych sieti na Slovensku od 19.00 do 7.00 hod. ’
+ vikendy a sviatky po prevolani predplatenych minut i
Doplnkova sluzba

4 ] KOMFORTS | KOMFORTM | KOMFORTL KOMFORT XL

K optickému internetu/
200 predplatenych minat do pevnych a mobilnych sieti na Slovensku digitalnej TV S€ 6¢€ 10€ 18 €
a do pevnych sieti vybranych krajin zaradenych do 0. a 1. tarifného pasma

Neobmedzené volania do pevnych sieti na Slovensku od 19.00 do 7.00 hod.
+ vikendy a sviatky po prevolani predplatenych minat

K DUO balikom sluzieb

Zaradenie krajin do tarifngch pasiem
400 predplatenych minat do pevnych a mobilnych sieti na Slovensku = J ychp

a do pevnych sieti vybranych krajin zaradenych do 0. a 1. tarifného pasma

Neobmedzené volania do pevnych sieti na Slovensku po prevolani
predplatenych minut

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko

Beloicko, Bulharsko, Cyprus, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko,

. . ) , " o Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania a Severné Irsko
Neobmedzené volania do pevnych sieti krajin zaradenych do 0. a 1. tarifného

pasma uz od prvej minuty
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Pre vSetky SLOBODY plati automaticka obnova kazdgch 30 dni.

Nové pausaly SLOBODA

Vyskuisajte nové pausaly SLOBODA s datami a mindtami

v celej EU. Volate viac a chcete byt v spojeni so svojimi blizkymi,
ale nechcete minut vela penazi? Vyberte si z ponuky novych
pausalov SLOBODA.

SLOBODA ©0

18€

/30 dni /30 dni /30 dni

SLOBODA 100 SLOBODA 300

2GB 2GB 2GB
vSRaEU vSRaEU vSRaEU
100 300 Nekonecné
MIN alebo SMS MIN alebo SMS MIN alebo SMS
vSRaEU vSRaEU vSRaEU

Minuli sa vam data? Nevadi.

'\'\?‘ ¢ Kopte sidatovy balik GIGA.
23 P° Staci poslat SMS v tvare GIGA na &islo 950

a ziskate 1 GB dat v celej EU/30 dni.

17

Ak vyuzivate viac dat, vyberte si
niektory z novych pausalov
SLOBODA + DATA NAVYSE

a datujte hoci aj do nekonecna.

SLOBODA 00+

Na skasku
a za pravidelnd

/30 dni Uhradu z karty

12 GBVSR 17 GBVSR

z toho 6,63 GB v EU z toho 6,63 GB v EU

w GB v SR

z toho 6,63 GB v EU

Nekonecné
MIN alebo SMS
vSRaEU

MIN alebo SMS MIN alebo SMS
vSRaEU vSRaEU

Setrite ¢as aj peniaze. Nase nové pausaly SLOBODA

[\ a datové baliky sa automaticky uhradia, ak:

\EJ - mate nastavenu pravidelnud Uhradu z platobnej karty v Mojej zéne
alebo appke Moja 4dka,

- alebo je na vasej dka SIM karte dostatok kreditu na Uhradu poplatku.

El Bez viazanosti @ Na viac ako 1 700 predajnych miestach @ Uhrada pohodine z platobnej karty



Instalacia sluzby

Instalacnyg poplatok

InStalacia sluzby/aktivacia sluzby ) ) viazanost

bez viazanosti 2 5

4 mesiacov

Instalacia sluzby Opticky internet ¥ 100,00 €M 20,00 €M
Instalacia sluzby Digitalna televizia ¥ 100,00 €M 20,00 €M
InStalacia sluzby DUO balik N >
(Opticky internet a Digitalna televizia) ¥ " 100,00€ 20,00¢€
Aktivacia sluzby Digitalna televizia " 10,00 €M 10,00 €™
Instalacia sluzby 5G internet a LTE internet ® 250,00 €9 50,00 €MP
InsStalacia sluzby DUO balik (5G internet, LTE ) Y
internet a Digitalna televizia) ® < 250,00€¢ 50,00¢€
iI;I:‘I‘:;‘:‘aec:tl:sluzl;wy DSL internet, Optik partner 100,00 € 10,00 €
Aktivacia sluzby DUO balik (DSL internet, " n
Optik partner internet a Digitalna televizia) """ 100,00€ 10,00€
InStalacia sluzby telefénna linka » 30,00 € 1,00€

a) V ceneinstalacie je zahrnuté: 1x prieraz (diera) do bytu/ domu pouzivatela a 1x v rémci bytu/ domu, natiahnutie 15 m kébla, 1 ks datova
zasuvka, 3 m prepojovaci FTP kabel s koncovkami RJ-45 ku kazdému instalovanému zariadeniu (set-top box, telefén, router), vypisanie
instalacného protokolu. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti v cene instalacie internetovych sluZieb nie je zahrnutd dodavka ani

~
uz Od instalacia Ziadnych zariadeni (router, Wi-Fi router a pod.). Podla cennika sluzieb SWAN, a.s. si moZete objednat doplnkové sluzby navyse.
b) Zapozicanie zariadeni, poskytnutych v rémci sluzby za akciové ceny je podmienené uzavretim zmluvy o pripojeni s viazanostou, na
zaklade ktorej sa zakaznik zaviaZe vyuZivat dohodnuty balik sluzieb v prislusnom pripojnom bode (napr. v jednom byte) pocas uréitého
™ obdobia. SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo stanovit obsah jednotlivych balikov sluZieb poc¢as dohodnutej viazanosti.
¢) Aktivacia viacerych datovych zasuviek alebo instalacia viacerych set-top boxov v ramci jedného pripojného bodu (napr. v jednom byte)
/30 dni je podmienena kdpou zariadenia switch. SWAN, a.s. si vyhradzuje prévo urcit maximalny pocet set-top boxov v rdmci jedného bytu.

d) Instalacia telefénnej linky zahfia zriadenie telefénnej pripojky, ktord umoziuje pripojenie bezného telefénu.

e) Vcenezriadovacieho poplatku je zahrnuté: 1 x prieraz (diera) z vonkajsich priestorov do domu/bytu pouzivatela a 1 x v rdmci domu/bytu,
natiahnutie 20 m kabla, 1 ks datova zdsuvka, 3 m prepojovaci FTP kdbel s koncovkami RJ-45 ku kazdému instalovanému zariadeniu (set-
top box, telefon, router), vypisanie instalacného protokolu. Je mozné objednat si navyse doplnkové sluzby, a to podla cennika sluzieb
SWAN, a.s.. Pre spravnu funkénost sluzby je nevyhnutné pouzitie zariadenia (router, Wi-Fi router a pod.), ktoré nemusi byt sticastou

& objednévky.
- f) V cene zriadovacieho poplatku je zahrnutd inStalacia a bezplatné zapozicanie 5G alebo LTE zariadenia. Po ukonéeni zmluvy o pripojenti
je zdkaznik povinny poskytnut spolocnosti SWAN, a.s. sucinnost za i¢elom odbornej demontaze 5G alebo LTE zariadenia. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti je spolocnost SWAN, a.s. opravnena fakturovat zmluvnd pokutu za nevrétenie 5G alebo LTE zariadenia v

zmysle cennika sluZieb.
) V cene zriadovacieho poplatku je zahrnutd instalcia 5G alebo LTE zariadenia, ktoré ostava vo vlastnictve zakaznika.

L o ~ @ g
h) Poplatok za instalaciu (prip. aktivaciu) samostatnej sluzby a tiez aj za dokdpenie a instalaciu (prip. aktivaciu) sluzby do balika DUO.
i)V poplatku za instalaciu (prip. aktivaciu) sluzby DUO BALIK je zarétany iba poplatok za instalaciu (prip. aktivaciu) sluzby internet ( Opticky
internet alebo 5G INTERNET alebo LTE INTERNET alebo DSL INTERNET alebo OPTIK PARTNER INTERNET); poplatok za instalaciu sluzby

Digitalna televizia (resp. za aktivaciu sluzby Digitalna televizia) sa v tomto pripade neuplatriuje.

Balik DUO s 5G INTERNET, LTE INTERNET, DSL INTERNET a OPTIK PARTNER INTERNET sa zriaduje vyluéne so sluzbou Digitélna Televizia

J
na technolégii OTT.
k) Aktivacia sluzby Digitalna televizia je U¢tovana len v pripade zriadenia sluzby poskytovanej prostrednictvom technoldgie OTT.
1) Sucastou Aktivécie je zriadenie pripojky zabezpecenej dodévatelskou spolo¢nostou (vratane instalacie optického prevodnika alebo

zasuvky) alebo rekonfiguracia optického prevodnika alebo zasuvky v mieste ukoncenia kabeladZe v priestoroch Ucastnika (pri prvej
elektrickej zasuvke za vchodovymi dverami). Po skonceni zmluvného vztahu, na zéklade ktorého bolo zariadenie opticky prevodnik
poskytnuté zékaznikovi dodavatelskou spolocnostou do uzivania, je zakaznik povinny toto zariadenie vrétit aj s prislusenstvom
spolo¢nosti SWAN, a.s. v stlade s bodom 4.1. pism. 0) VSeobecnych podmienok spolo¢nosti SWAN, a.s. U¢astnik si v rémci Aktivacie
sam zriaduje dalsiu vnitrobytovd kabeldZ pre pripojenie zariadeni v pozadovanom mieste pouzitia (WiFi router, STB) pricom suc¢astou
dodavky zariadeni su kable Standardnej dizky 1 m. Ucastnik si zarover sdm konfiguruje dorucené prenajaté zariadenia (WiFi router,
STB).




20

Zariadenia sluzby

Doplnkové sluzby Cena Platba
Prenos jedného cisla zinej spoloénosti do SWANu ? bezplatne -
DalSie telefénne &islo k pausalu Komfort 2,00€ mesacne
Pevna verejna IP adresa 6,00 € mesacne
Administrativny poplatok 500€ jednorazovo
Hardveér Cena Platba
8-portovy switch 12,00 € jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR850N 20,00 € jednorazovo
Wi-Firouter TP-Link Archer C5 50,00 € jednorazovo
Wi_Firouter TP-Link Archer C6 % 50,00 € jednorazovo
Wi-Firouter TP-Link EC230-G1* 50,00 € jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link EC225-G5 * 50,00 € jednorazovo
LTE Wi-Fi router Huawei B311 + 1ks externa anténa 116,00 € Jjednorazovo
Bezdrétovy DECT telefén Panasonic KX-TG1611-24-mes. viazanost ® 1,00 € jednorazovo
InStalacné prace Cena Platba
Prieraz steny 4,00 € jednorazovo
Demontaz antény - kazdych 30 min. prace technika * 20,00 € jednorazovo
Demontaz vonkajsieho LTE/ 5G zariadenia 30,00 € jednorazovo
Dodatocné vyziadané prace pri inStalcii - kazdgch 30 min. prace technika ?2 20,00 € Jjednorazovo
V4jazd technika - zapojenie a nastavenie zariadeni (WiFi router, STB) 2 70,00 € Jjednorazovo
Neopravneny vyjazd technika 60,00 € jednorazovo
Prekladka® 69,00 € jednorazovo
Py otk ot e DL inkemetabalfeshii® | 1000¢ | jcborasovo
Dalsie poplatky: Cena ‘ Platba
Zapozicanie prvého DVB-T STB/DVB-C STB/CAM DVB-T/CAM DVB-C 0,00 € mesacne
Prenajom prvého IPTV/OTT set-top boxu” 2,00 € mesacne
Prenajom Wi-Fi routera PRO®" 1,50 € mesacne
Prendjom Wi-Fi routera PRO OP " 1,50 € mesacne
Prenajom xDSL Wi-Fi routera " 1,50 € mesacne
Zapozicanie ATA prevodnika 0,00€ jednorazovo
Prendjom optického prevodnika s Wi-Fi"¥ 1,50 € mesacne
Prenajom optického prevodnika s Wi-Fi OP" 1,50 € mesacne
Prenajom optického prevodnika 4GE" 1,50 € mesacne
Prendjom Wi-Fi modemu” 2,00€ mesacne
Prenajom Wi-Fi modemu PRO" 4,50 € mesacne
Prendjom d'alSieho IPTV STB/DVB-T STB/DVB-CSTB" 3,00€ mesacne
InStalacia d'alSieho IPTV STB/DVB-T STB/DVB-C STB/CAM DVB-T/CAM DVB-C™ 20,00 € Jjednorazovo

-4q¢€

mesacne

A ty mas ako
zl'avu na telku
a net?

www.4dka.sk/zlava
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Dalsie poplatky: Cena Platba
Prendjom d'alSieho CAM DVB-T/CAM DVB-C 2,00€ mesacne
Poplatok za zmenu sluzby na nizsiu " 20,00 € jednorazovo
Poplatok za samoinstalaciu® 10,00 € Jjednorazovo
Vgmena kabla pri poSkodeni zakaznikom 500€ jednorazovo
Vgmena dial'kového ovladaca set-top boxu pri poskodeni zakaznikom 10,00 € jednorazovo
Vgmena napajacieho adaptéra pri poskodeni zakaznikom 12,00 € jednorazovo
Uhrada Faktiry v hotovosti 1,00 € jednorazovo
Zaslanie vypisu hovorov 4,00 € za vypis
Odoslanie zasielky kuriérom 500€ jednorazovo

j) Kjednejsluzbe Komfort je mozné bezplatne preniestlen jedno telefénne ¢islo.

k) Polozkajenevyhnutnousucastouobjednavky presluzby optickyinternet, digitélnatelevizia, balik sluzieb DUO (Opticky internet

aDigitdlnatelevizia)natechnoldgiisiete Ethernet+zddvoduriadeniaprevadzky sluzbyspolo¢nostou SWAN prezabezpeceniejej

parametrov, pricom zariadenie zostava pocas celej doby poskytovania sluzby vo vlastnictve a spréve spolo¢nosti SWAN, ktora

v rdmci prendjmu zabezpecuje nevyhnutné zmeny, aktualizacie, monitoring a servis zariadenia vykonavané na dialku (bez

potreby vyjazdu). Rozhranim pre pripojenie koncovych zariadeni G¢astnika si $pecifikované vnatorné rozhrania zariadenia.

Mesacny poplatok za prendjom zariadenia Wi-Fi router PRO, Wi-Fi router PRO OP, opticky prevodnik s Wi-Fi, opticky prevodnik

s Wi-Fi OP, Wi-Fi modemu, Wi-Fi modemu PRO, opticky prevodnik 4GE, xDSL Wi-Fi routera a zariadenia set-top box (skratene

STB) v rovnakej vyske ako pocas doby viazanosti plati aj v pripade, Zze zdkaznik po uplynuti doby viazanosti pokracuje v uzivani

sluzby na dobu neur¢itd. Po skonceni zmluvného vztahu, na zdklade ktorého bolo zariadenie (Wi-Fi router PRO, Wi-Fi router

PRO OP, opticky prevodnik s Wi-Fi, opticky prevodnik s WiFi OP, Wi-Fi modemu, Wi-Fi modemu PRO, opticky prevodnik 4GE,

xDSL Wi-Fi router, STB) poskytnuté zdkaznikovi do uzivania, je zdkaznik povinny toto zariadenie vratit s prisluSsenstvom bez

zbyto¢ného odkladu spolo¢nosti SWAN, a.s. v sulade s bodom 4.1. pism. o) VSeobecnych podmienok spolo¢nosti SWAN, a.s.

Na technolégii siete GPON, Ethernet+ a Ethernet je koncové zariadenie - set-top-box definovany ako IPTV STB, na kategérii

siete OTT je koncové zariadenie - set-top-box definovany ako OTT STB.

m) Poplatok sa plati pri prenajme dalsieho IPTV STB/DVB-T STB/DVB-C STB/CAM DVB-T/CAM DVB-C/OTT STB.

n) Platilen pre zdkaznikov bez viazanosti. Bezplatne pri obnove viazanosti.

0) PolozkajenevyhnutnousucastouobjednavkypresluzbyOptikPartnerinternet,baliksluziebDUO(OptikPartnerinternetaDigitalna
televizia) z dévodu riadenia prevadzky Sluzby spolo¢nostou SWAN, a.s. pre zabezpecenie jej parametrov, pricom zariadenie
zostdvapocascelejdobyposkytovaniaSluzbyvovlastnictveaspravespoloc¢nostiSWAN, a.s.ktordvramciprendjmuzabezpecuje
nevyhnutné zmeny, aktualizdcie, monitoring a servis zariadenia vykondvané na dialku (bez potreby vyjazdu). Rozhranim
pre pripojenie koncovych zariadeni Uc¢astnika su Specifikované vnitorné rozhrania zariadenia.

p) Plati pre optické sluzby priobnoveniviazanosti na 24 mesiacov a vyzdvihnuti zariadenia na kontaktnom mieste.

g) Koncové zariadenie je mozné zakupit len so sluzbou Komfort alebo v rémci balika sluzieb.

r) V cene sadzby préace technika pri dodatoc¢nych vyziadanych pracach pri instalacii je zahrnuty aj drobny instalacny material
(hmozdinky, skrutky, Stukatérska sadra, izola¢né pasky a pod.).

s) Miniméalne 20 € s DPH/30 min.
t) Priobnove viazanostisluzby je vo vyske instala¢ného poplatku pre dani viazanost.
u) Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zdsob zariadenia LTE Wi-Fi router Huawei B310.
Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zdsob zariadenia Wi-Fi router TP-Link TL-WR740N a Wi-Fi router TP-Link TL-WR840N.
Zariadenie bude k dispozicii az po minutizdsob zariadenia Wi-Fi router TP-Link Archer C5, Wi-Fi router TP-Link Archer C6, Wi-Fi
router TP-Link EC230-G1.
Polozkaje nevyhnutnousuéastou objednévkypres\uibyopt\'ckyinternet,d\'gita’lnatelevizia,balik§|uiieb DUO (Optickyinternet
aDigitalna televizia) na technolégidch siete Etherneta Ethernet+ v Pezinku, Slovenskom Grobe a Senkviciach zdévodu riadenia
prevadzky Sluzby spoloé¢nostou SWAN, a.s. pre zabezpecenie jej parametrov, pricom zariadenie zostdva pocas celej doby
poskytovania Sluzby vo vlastnictve a sprave spolo¢nosti SWAN, a.s., ktord v rdmci prenajmu zabezpecuje nevyhnutné zmeny,
aktualizacie, monitoring a servis zariadenia vykonavané na dialku (bez potreby vyjazdu). Rozhranim pre pripojenie koncovych
zariadeni G¢astnika su Specifikované vnatorné rozhrania zariadenia.

V cene sluzby je zahrnuté: 2x konfiguracia zariadeni (Wi-Fi router, STB), 2x prieraz (diera) v priestoroch miesta pripojenia,

natiahnutie 20m FTP kabla, dx konektor. V rédmci platenych sluzieb navyse je mozné si objednat sluzby podla bodov Cennika

sluzieb pevnej siete. Sluzba je dostupna vo vybranych lokalitdch na Uzemi Slovenskej republiky. O dostupnosti sluzby na
konkrétnej adrese kontaktujte predajné miesto.
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Podmienky

Strana 3

Pocas trvania viazanosti sluzby je mozné aktudlne vyuzivani sluzbu alebo
balik sluzieb vymenit len za sluzbu alebo balik sluzieb s vy$Sim mesacnym
poplatkom. Rozsirenie sluzby opticky internet o sluzbu digitdlne] televizie:
V pripade, Ze uz vyuzivate sluzbu opticky internet s dohodnutou dobou viazanosti
a rozhodnete sa pre zriadenie sluzby digitdlna televizia v tom istom pripojnom
bode ako opticky internet (napr. opticky internet aj digitdlnu TV chcete vyuzivat vo
Vasom byte), radi Vdm poskytneme Specidlne ceny za vyuzivanie oboch sluzieb
stc¢asne. Ponudkame Vam baliky optického internetu a digitdlnej TV. Vyberom
jedného z balikov sa VasSa doterajSia doba viazanosti zmeni na novd, jednotnd dobu
viazanosti pre obe sluzby. Po¢iatoc¢nym diiom novej doby vi azanosti je den zriadenia
sluzby digitdlna TV. V pripade, Ze si chcete aktivovat viac datovych zasuviek alebo
viac IPTV set-top boxov v rédmci jedného pripojného bodu (napr. v jednom byte) je
potrebné dokupit si dalSie zariadenie (switch) a prenajat si dalSie zariadenie IPTV
set-top box.

Strana 5

Sluzby sid dostupné vo vybranych lokalitdch na Gzemi Slovenskej republiky.
Pre overenie dostupnosti sluzby na konkrétnej adrese, kontaktujte predajné miesto.
Aktudlny zoznam predajnych miest je zverejneny na www.dka.sk.

Maximalna rychlost je pre P2P siete spomalend na 6/1 Mb/s. Plati zdsada spravo-
dlivého vyuzivania internetovej sluzby, a to prenesenie maximalneho objemu
250 GB dat v ktoromkolvek smere (in alebo out) za 1 kalendarny tyzden. V pripade
prekrocenia tohto limitu bude prenosové rychlost pre vsSetky typy prevadzky
(prendsanych dat) znizend na 6/1 Mb/s do konca kalendarneho tyzdna.

Aktivaciou doplnkovej sluzby Jednorazova obnova rychlosti bude Ucastnikovi
jednorazovo umoznené prenesenie maximalneho objemu 250 GB dét (in alebo out)
bez znizenia prenosovej rychlosti v obdobi do konca kalendarneho tyzdna, v ktorom
si Ucastnik tdto doplnkovi sluzbu aktivoval.

Sluzbu nie je mozné aktivovat v pripade, ak ma uGcastnik uz aktivnu sluzbu
Automatickd obnova rychlosti.

Aktivaciou doplnkovej sluzby Automaticka obnova rychlosti bude Ucastnikovi
umoznené prenesenie dalsSieho maximalneho objemu 250 GB (t.j. spolu maximalny
objem 500 GB) dat (in alebo out) bez znizenia prenosovej rychlosti automaticky
v kazdom kalendarnom tyzdni pocas doby poskytovania tejto doplnkovej sluzby.
Sluzba Automatickd obnova rychlosti je po aktivacii poskytovana na dobu neurcitd.
Neprenesené objemy dat sa neprenasaju do dalsich obdobi.

Po uplynuti doby viazanosti budid zdkaznikovi Gc¢tované mesacné poplatky bez
viazanosti.

Strana 10 a 11

Pocas trvania viazanosti sluzby je mozné aktudlne vyuzivanu sluzbu alebo balik
sluzieb vymenit len za sluzbu alebo balik sluzieb s vyssim mesacnym poplatkom.
RozsSirenie sluzby digitalna televizia o sluzbu opticky internet:

Cena zariadenia potrebného k zriadeniu sluzby opticky internet zavisi od dizky
doby viazanosti. Ak ste doteraz vyuzivali sluzbu digitdlna TV bez viazanosti, cena
zariadenia poskytnutého v ramci sluzby opticky internet bude zavisiet od zvoleného
balika a dizky doby viazanosti. V pripade, Ze si chcete aktivovat viac datovych
zdsuviek alebo viac set-top boxov v rémci jedného pripojného bodu (napr. v jednom
byte) je potrebné dokupit si dalSie zariadenie (switch) alebo si prenajat dalsie
zariadenie set-top box.

Doplnkové sluzby je mozné dokupit si k televiznym balikom S, M, L a XL. Minimalna
doba viazanosti doplnkovej sluzby je jeden mesiac. Doplnkové sluzby si mdzete
aktivovat priamo prostrednictvom menu digitélnej televizie.

Strana11a12

Doplnkova sluzba HBO Max je dostupnd pre vsetkych zdkaznikov s aktivovanym
balikom HBO alebo HBO Plus.

Sluzba TV archiv je dostupnéd pre zdkaznikov so zaklpenou sluzbou Digitédlna
televizia.

Sluzba Nahravanie poskytuje 24 hodin priestoru pre nahravky s platnostou 30 dni.
Viacnasobna aktivacia sluzby nie je mozna.

Doplnkovy pristup umoznuje sledovanie televizie na dalSom zariadeni. Maximalny
pocet Doplnkovych pristupov, ktoré sa dajd dokupit k jednej sluzbe, st dva.

Zapozicanie zariadeni poskytnutych v ramci sluzby za akciové ceny je podmienené
uzavretim zmluvy o pripojeni s viazanostou, na zéklade ktorej sa zékaznik zaviaze
vyuzivat v prislusnom pripojnom bode (napr. v jednom byte) dohodnuty balik sluzieb
pocas dohodnutej doby. SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo stanovit obsah jednotlivych
balikov sluzieb pocas dohodnutej doby viazanosti. Zmena sluzby alebo balika sluzieb
pocas trvania viazanosti je mozna iba v pripade vymeny aktudlne vyuzivanej sluzby
alebo balika sluzieb za sluzbu alebo balik sluzieb s vyssim mesacnym poplatkom.
Zakaznikovi, ktory uz ma uzatvorenl zmluvu o pripojeni, méze odovzdat
SWAN, a.s. zariadenie aj prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti, pricom za
potvrdenie prevzatia zariadenia zdkaznikom sa povazuje aj potvrdenie prevzatia
zariadenia zdkaznikom kuriérskej spolo¢nosti v elektronickej forme.

Spolo¢nost SWAN, a.s. si vyhradzuje prédvo na zmenu cien z dévodov priamo alebo
nepriamo vyvolanych zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prislusného orgdnu verejnej spravy alebo orgdnu Eurdépskej Unie;
takouto zmenou vSeobecne zavdazného predpisu méze byt napriklad zmena zékona
€. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov,
zmena predpisov tykajlcich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajucich
sa spraclvania osobnych Gdajov, zmena zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridangj
hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného danového pravneho predpisu,
ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne zadvazného pravneho predpisu.

Uvedend ponuka sluzieb plati od 1. 3. 2023. VSetky ceny st uvedené v EUR s DPH.

Ceny a iné podmienky v tomto dokumente majd informativny charakter a neslizia
ako opis kompletnych podmienok poskytovania sluzieb.

Aktudlne platné cenniky sluzieb pevnej a mobilnej siete si dostupné na stranke
www.4dka.sk.
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Vsetky sluzby Qod jednou strechou najdete
vo 4KA CENTRACH po celom Slovensku

Zilina
Puchov
Dubnica.nad Vahom
Trencin
Banska Bystrica

Topol'¢an;
Malacky Trnava 3 ¥ Zvolen

Pezinok ot _.Lu(:enec

Bratislava

. Dunajska Streda

Komarno

Spisska Nova Ves

Kosice
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Kontakty
BRATISLAVA MALACKY
q4KA CENTRUM q4KA CENTRUM
adresa: Borska 1, OD Centrum adresa: 1.méaja 87/57
Karlovka 901 01 Malacky
841 04 Bratislava tel.: 034/29 09 002
tel.: 02/20999 111 e-mail: malacky@swan.sk

e-mail: bratislava@swan.sk

PEZINOK
4KA CENTRUM

adresa: OC Plus, Holubyho 28 adresa:

902 01 Pezinok

TRNAVA
q4KA CENTRUM
Bernoldkova 1
917 01 Trnava

tel.: 033/24 20200 tel.: 033/32 83 355
e-mail: pezinok@swan.sk e-mail: trnava@swan.sk
NITRA DUNAJSKA STREDA
q4KA CENTRUM q4KA CENTRUM
adresa: VBC Nitra, Stdrova 22 adresa: ZOC MAX,
949 01 Nitra Galantska cesta 5692/20
tel.: 037/3283 733 929 01 Dunajska Streda
e-mail: nitra@swan.sk tel.: 031/31 00330
e-mail: dunajskastreda@swan.sk

KOMARNO TOPOLCANY
4KA CENTRUM 4KA CENTRUM
adresa: Vnutornd Okruznd 49 adresa: Skultétyho 4¢720/2A
945 01 Komarno 955 01 Topolcany
tel.: 035/26 33 001 tel.: 038/29 01012
e-mail: komarno@swan.sk e-mail: topolcany@swan.sk
TRENCIN DUBNICA NAD VAHOM
q4KA CENTRUM q4KA CENTRUM
adresa: Soblahovska 7262 adresa: Nam. Matice slovenskej 4263
911 01 Trencin 018 41 Dubnica nad Vahom
tel.: 032/7430818 tel.. 042/44 28827
e-mail: trencin@swan.sk 042/44 40 700
e-mail: dubnica@swan.sk
PUCHOV ZILINA
4KA CENTRUM SMARTSHOP
adresa: Stefénikova 828 adresa: OCTESCO
020 01 Pachov Obvodova 8640
tel.: 042/29 01110 01001 Zilina
042/29 01 111 tel: 0911103 339
e-mail: puchov@swan.sk e-mail: zilina@swan.sk
BANSKA BYSTRICA ZVOLEN
SMARTSHOP 4KA CENTRUM
adresa: OC Terminal adresa: J. Kozéaceka 11
29. augusta 6189/37 960 01 Zvolen
974 01 Banska Bystrica tel.: 045/328 4510
tel.: 0901 901 019 e-mail: zvolen@swan.sk
e-mail: banskabystrica@swan.sk
LUCENEC SPISSKA NOVA VES
q4KA CENTRUM q4KA CENTRUM
adresa: Mateja Bela 2 adresa: Letnd 80
984 03 Lucenec 052 01 Spisska Nova Ves
tel.: 047/433 1680 tel.: 0902170170
e-mail: lucenec@swan.sk e-mail:  snv@swan.sk
KOSICE
q4KA CENTRUM
adresa: OC Atrium Optima
Moldavska cesta 32
040 11 Kosice
tel.. 055/63671 73
e-mail: kosice@swan.sk



Zakaznicka linka dka:
0950 950 950

f aka o Zoznam predajnych miest:
www.dka.sk/mapa-predajni



