Navod
k sluzbe

dka TV




4KA TV prindsa viac slobody a jedine¢ny zazitok z pozerania televizneho
vysielania spolu s novgmi moderngmi funkcionalitami. Vdaka
dodavanym aplikacidam si modzete pohodlne vychutnavat televiziu

taktiez na svojich Smart televizoroch, mobilngch telefénoch, tabletoch,
notebookoch a dalsich zariadeniach.

Uzite si slobodu so 4KA TV a vychutnajte si vela skvelej zdbavy pri
sledovani vasich oblUbenych programov.
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1. Registracia set-top boxu

Aby ste mohli televiznu sluzbu pouzivat prostrednictvom set-top boxu, je
nutné najskoér vykonat dva jednoduché kroky:

1. Generovanie parovacieho kl'G¢a pre set-top box

Pokial ste uz parovaci klG¢ dostali, tento krok preskocte. Vo webovom
prehliadaci otvorte stranku na adrese moja.4dka.tv. Na prihldsenie pouzite
prihlasovacie Udaje, ktoré ste dostali po objednani sluzby. Po prihlaseni
vyberte moznost Pridat zariadenie. Zariadenie pomenujte (napr. STB
obyvacka) a kliknite na Ulozit. VVedla zaregistrovaného zariadenia sa objavi
parovaci klue.

2. Autorizovat set-top box pomocou parovacieho kl'Géa

Set-top box musi byt zapnuty, prepojeny s TV (v pripade OTT sluzby

aj pripojeny na internet). Podrobnosti najdete v manuali od vgrobcu
set-top boxu. Vygenerovany parovaci klG¢ vliozte pomocou dialkového
ovlddaca od set-top boxu do autoriza¢nej obrazovky a potvrdte. Od tejto
chvile je set-top box autorizovany a mdzete zacat sluzbu pouzivat.



2. Registracia Smart TV

Aby ste mohli televiznu sluzbu pouzivat prostrednictvom Smart TV,
je nutné najskor vykonat tieto dva jednoduché kroky:

1. Generovanie parovacieho kl'G¢éa pre Smart TV

Pokial ste uz parovaci klG¢ dostali, tento krok preskocte. Vo webovom
prehliadaci otvorte stranku na adrese moja.dka.tv. Na prihlasenie
pouzite prihlasovacie Udaje, ktoré ste dostali po objednani sluzby.

Po prihlaseni vyberte moznost Pridat zariadenie. Zariadenie pomenujte
(napr. Smart TV obygvacka) a kliknite na Ulozit. Vedla zaregistrovaného
zariadenia sa objavi parovaci klG¢.

2. Autorizovat Smart TV pomocou parovacieho klGéa
Smart TV musi byt pripojeny na internet. Stiahnite si aplikaciu 4KA TV
a po jej spusteni vlozte pomocou dialkového ovlddaca vygenerovany

parovaci klU¢ do autorizacnej obrazovky a odoslite. Odteraz je vas
Smart TV autorizovany a mdzete zacat sluzbu pouzivat.

3. Ovladanie TV aplikacie

3.1 Popis najbeznejsich tlacidiel na ovladaci

Existuje mnozstvo ovlddacoy, ktoré sa od seba liSia poctom tlacidiel,

tvarom, vyrobcom, kvalitou, technolégiou a rozsahom funkcii. Aplikacia

Standardngmi ovlddac¢mi.

On/Off
Zapnutie/vypnutie.

Volume up/down
Ovladanie hlasitosti.

EPG (TV, GUIDE)
Zobrazenie TV programu
a 2. stlacenie v programe vgber dna.

Sipky hore/dole

Posun aktivneho pola v smere
Sipky (drzanie - rgchly posun).
Zobrazenie obrazovky aktualne
vysielanych relacii.

Spét (Back)

Navrat na predchadzajucu
obrazovku. Anuluje predosly
krok (pokial sa da).

Farebné tlacidla

Cervené - nahrat relaciu alebo
zmazat nahrang program. Zelené -
prehrat relaciu od zaciatku. ZIté -
play/pause. Modré - zobrazenie
hlavného menu.

Pretacanie spat/dopredu
PosuUvanie casovou
osou v prehravadi.
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Mute
Vypnutie/zapnutie zvuku.

Cisla 0-9

Umoznuje prepnutie na prislusny
kanal. Vlozenie parovacieho kluca
alebo PIN rodicovského zamku.

Channel up/down
Prepnutie na predchadzajuci
alebo nasledujuci kanal.

Info
Informacie o relacii.

Sipky dolava/doprava

Posun aktivneho pola v smere Sipky
(podrzanim - rgchly posun).
Zobrazenie prehravaca. Posun

po Casovej osi prehravaca.

OK

Potvrdenie volby aktivneho pola.
Zobrazenie prehravaca. DIhé
podrzanie vdm zobrazi menu.

Menu

Zobrazenie hlavného menu
aplikacie.

Play/Pause

Spustenie/zastavenie
prehravania relacie.

Od zaciatku/Na koniec

Posun na zaciatok alebo
na koniec relacie.

Pozn.: Dialkovy ovladac na obrazku je ilustrativny. Ovladac sa tlacidlami moze lisit v zavislosti od pouzivaného
koncového zariadenia (set-top box, televizor ¢i iné zariadenia podporujiuce televiziu od dky).


https://moje.swango.sk/#/login

3.2 Menu

Hlavné menu ponuka viacero moznostr:

* Vyhladavanie - vyhladavanie relacii
(vid'kapitola 3.7)

*  Domov - domovska obrazovka
(vid'kapitola 3.3)

e Program

e Nahravky - vSetky vami nahrané relacie
(vid'kapitola 3.4) Pozn.: Funguje iba
s aktivovanou sluzbou Nahrévanie

¢ Oznamenie - dorucené informacné spravy

3.3 Domovskéa obrazovka

Priamo z Uvodnej obrazovky mate moznost vyberat si programy podla kategorii.

Mézu to byt vami posledné sledované alebo rozpozerané programy, najlepsie

hodnotené, nase tipy alebo Zanre (seridl, drama, thriller, krimi, komédia, dokument, 34 pozera nie ZIVéhO vgsielania
fantasy, animovany, sci-f, akéné, dobrodruzné, vojnové, Sportové, hudobné, horor).

Na domovskuU obrazovku sa dostanete aj priamo z menu pomocou volby Domov. Zivé vysielanie sa spusti automaticky

po zapnuti aplikacie. Zoznam kanalov sa zobrazi
Pre plnohodnotné vyuzivanie je nutné mat zakUpenu sluzbu TV archiv. stlacenim Sipky hore alebo dole a to aj

v pripade, ze mate spusteny archivovany

alebo nahraty program. Druhou moznostou je

pouzitie tlacidla Spat. Sipkou vpravo zobrazite

informéacie o programe.

3.5 Archiv relacii

Aplikacia ponUka moznost pozerat uz odvysielané relacie. Najbeznejsim
spdsobom ako si prehrat relaciu z archivu je jej vgberom z programu.
Dalsou moznostou je vyhladanie programu (vid kapitola 3.7) alebo vyberom
podobného programu.



Stlacenim tlacidla EPG alebo vgberom z hlavného menu vyvolate obrazovku
s programom. Tu ndjdete zoznam vsetkych kanélov, medzi ktorgmi

sa pohybujete Sipkami. Ked' chcete zmenit den, kliknite na EPG a dostanete
sa k volbe dna. Pokial dialkovy ovlddac tlacidlom EPG nedisponuje, kliknite
na tlacidlo OK a dostanete sa k dalsim akéngm tlacidlam, s ktorgmi vyberte
ikonu kalendara.

V hornej ¢asti obrazovky sa zobrazuju
informacie o aktudlne zvolengj relacii. Relaciu
si mdzete pomocou ikoniek alebo farebnych
tlacidiel na ovladaci bud prehrat, nahrat alebo
zobrazit podrobné informacie.

3.6 Nahrévanie relacii

Aplikacia pontka moznost si urcité programy
aj nahravat. Pocet nahranych programov

je limitovany celkovym ¢asom. Ten sa mdze
menitv zavislosti od nastaveni sluzby.

Relaciu si nahrate stlacenim cerveného tlacidla
alebo pomocou volby Nahrat na prislusnej
obrazovke. Nahrat sa daju vsetky relacie

z aktualne zobrazeného rozsahu dni v
programe. Relacie, ktoré sa uz odvysielali, si
mobzete pozriet ihned. Relacie, ktoré sa este

len budU vysielat, si viete pozriet az po ich
odvysielant.

3.7 Vyhladavanie relacii

Vyhladavat mozete relacie, ktoré sa uz vysielali
alebo aktualne vysielaju a rovnako aj relacie,
ktoré sa este len vysielat budu.

V hlavhom menu vyberte volbu Vyhladavanie.
Pomocou vyobrazenej klavesnice zacnite pisat
minimalne 3 znaky. Aplikacia vyhlada relacie,
ktoré maju bud' ¢iasto¢nl zhodu v ndzve
programu, jeho Zanri, hercov, krajine v{groby
alebo v popise. Pokial sa hladana relacia
nendjde, volte presnejsi alebo dIhsi vstupny
text.

3.8 Informacie o programe

Na tejto obrazovke sa zobrazuju véetky dostupné informéacie o zvolenom
programe. Dalej tu najdete:

e Epizddy - zobrazuje véetky dostupné epizédy zvolenej relacie.
¢ Podobné - zobrazuje Zanrovo podobné relacie k aktualnemu vgberu.

Aktualne vybrand relaciu je mozné:

e prehrat od zaciatku
e prehrat nazivo, pokial sa prave nazivo vysiela

e pridat do nahravok

Vgber stanic pre nahravanie alebo prehravanie
relacii

Pokial sa relacia vysiela na viacergch kanaloch,
zobrazuje sa pri ikonach Prehrat, Od zaciatku a
Nahrat symbol +. DIhgm stlacenim tlac¢idla OK

Aktualny prehlad o nahranych relaciadch je dostupny prostrednictvom hlavného

menu. Z tohto prehladu si zvolent relaciu mézete prehrat (pokial sa da) alebo ju na prislusnej ikone mdZete zobrazit zoznam

vymazat a tgm si uvolnit miesto v pripade jeho nedostatku. Starsie relacie sa stanic, na ktorijch sa relacia vysiela a vybrat si tak

po urcitej dobe vymazU automaticky v zavislosti na nastaveni sluzieb odberatela. konkrétnu stanicu, z ktorej cheete program nahrat

alebo prehrat.
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3.9 Ovladanie prehravaca

Ovladanie prehravaca sa vyvola stlacenim tlacidla OK, Sipkami « » alebo
tlacidlami play/pause, pripadne dalsimi. Nasledne sa medzi ponUkangmi
moznostami posUvate pomocou Sipok na ovladdadi.

Ovladanie ponuka cely rad moznosti. MdZete sa posuvat po ¢asovej osi,
zastavit/spustit prehravanie, presunut sa na zaciatok alebo koniec relacie,
relaciu si mézete nahrat, pripadne nastavit parametre prehravania.

Pokial'relaciu prehravate v redlnom &ase (Zivé vysielanie), moézete prejst
priamo na relacie na vedlajsich kanaloch.

Pokial relaciu prehravate z archivu, mdzete prejst na relacie, ktoré su pred
alebo za aktualnym programom.

3.0 Rodicovsky zamok

Niektoré stanice sU chranené tzv. Rodicovskgm zadmkom. Znamena to,

Ze pre ich spustenie sa vyzaduje Specidlny kdd (PIN 2897), ktory ste dostali
od poskytovatela sluzby. Pri pokuse o spustenie takto uzamknutej stanice
budete vyzvani k vlozeniu PINu. Po jeho viozeni sa stanica odomkne a mbzete
ju zacat sledovat. PIN je mozné menit v nastaveniach. Kanal sa sam uzamkne
po prepnuti na neuzamknuty kandl po intervale, ktory si mdzete sami

zvolit v Nastaveniach.

311 Nastavenia

Nastavenia sU dostupné cez hlavné menu. Obsahuje tieto moznosti:

O >z g
A Uzivatel

Mbzete menit uzivatelské nastavenia, ako suU jazyk aplikacie,
preferovany jazyk audia a titulkov, zmena PIN a pod.

@ stanica
Tu mdzete zakladat, duplikovat, menit a mazat skupiny stanic alebo
menit poradie stanic v skupine. Existuju dve zakladné skupiny
(Televizia a R4did), ktoré obsahuju vsetky dostupné stanice.
Vo vlastnych skupinach mézete pridavat ¢i odoberat stanice.
Sucastou nastavenia stanic je i zamykanie, kde si viete zadefinovat,
ktoré stanice maju obsahovat rodi¢ovsky zamok.

1
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i~ Obraz
MbzZete zmenit napriklad rezim video vystupu, ¢o je vgstupné
rozlienie set-top boxu (odporu¢ame nastavit hodnotu 1080, pokial
televizor toto rozlienie podporuje), dalej pomer stran, zobrazenie
OSD atd.

= Zariadenie
Néjdete tu zdkladné technické informacie o set-top boxe a aplikacii,
mbzete si nastavit automatické vypinanie aplikacie alebo automatické
uzamuykanie. Automatické uzamykanie predstavuje ¢as, po ktorom
uplynuti je opatovne vyzadovany rodi¢ovsky zamok. Dalej tu mézete

povolit alebo zakazat animacie, pripadne restartovat cel( set-top box.

4. Ostatné aplikacie

V ramci sluzby mate moznost sledovat televizne vysielanie aj na dalsich
zariadeniach, ako sU smartfény a tablety s opera¢ngm systémom Android
ai0S, dalej zariadenia so systémom Android TV, Apple TV ¢i vo webovom
prehliadaci.

4.1 Mobilna aplikacia

Aplikacia pre smartfény a tablety je k dispozicii na stiahnutie z Apple store
a Google Play pod ndzvom 4KA TV. Aplikacie maju rovnaké vlastnosti

pre obidve platformy. Rozdiel medzi verziami pre telefén a tablet je iba

vo vzhlade, ale obidve ponUkaju rovnaké moznosti:

Autorizacia

MobilnU aplikaciu je nutné najskdr stiahnut,
spustit a autorizovat. Na autorizaciu pouzite
svoje uzivatelské meno a heslo (rovnaké ako
pouzivate k celej sluzbe a na pristup do webovej
aplikacie).

Domov

Néjdete tu tipy na relacie, naposledy zobrazené,
najlepsie hodnotené alebo si mézete vyberat
relacie podla zanru.

Nazivo

Zo zoznamu vyberte TV kanél/relaciu, ktoru
chcete sledovat. Potiahnutim prsta viavo na
zvolenom programe vyvolate dalSie moznosti.
Podrzanim a posunutim mdzete menit poradie
kanalov.

13
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Program

V archive mdzete sledovat aj programy, ktoré uz prebehli v Zivom televiznom
vysielani. SU dostupné bud'prostrednictvom volby Program, alebo Hladanie,
alebo vgberom moznosti Podobné.

Nahrané
Okrem archivu si mate moznost vybrané relacie aj nahravat. Pristup
k nahrangm relacidm mate prostrednictvom volby Nahrané.

O programe

Kazda relacia mé svoju vlastnU obrazovku s podrobngmi informaciami.
Obrazovka obsahuje moznosti:

Epizddy - ak ma vasa relacia viacero epizdd alebo opakovani, mdzete si
vybrat, ktorU epizd6du cheete prehrat alebo dat nahrat.

Podobné - aplikacia ponuka k zvolenému programu aj podobné relacie
na zaklade podobnosti zanru.

Ovladanie prehravaca

Prehravac ponuUka vsetky bezné funkcie ako play/pause, posuvanie

po Easovej osi, nastavenie kvality, jazyka, titulkov. Dalej umozfuje nastavit
¢as automatického uspania. V zavislosti od opera¢ného systému, ktory
pouzivate, nemusia byt vietky moznosti k dispozicii.

4.2 Webova aplikacia

Aplikacia je urc¢end pre bezné webové prehliadace
- Chrome, Mozilla Firefox, Edge a Opera. V pripade
prehliadaca Chrome odporiuc¢ame v nastaveniach
vypnUt hardwarovu akceleraciu. Aplikacia ponuka
nasledovné moznosti:

Autorizacia

Aplikaciu je nutné najskér autorizovat.
Pre vstup do aplikacie pouzite uzivatelské
meno a heslo, ktoré ste dostali od dky.
Nasledne prehliadac¢ pomenujte

a autorizujte ho.

Zivé vysielanie

Z hlavného menu vyberte moznost Zivé vysielanie. VV zozname zvolte
kanal/relaciu, ktord chcete pozerat. Ak ste nestihli zaciatok, prehravac¢ vam
umMozni sa na ¢asovej osi vratit spat na zaciatok relacie.

Program

V hlavnom menu vyberte moznost Program. Teraz modzete prehladavat
televizny program vsetkych stanic vo zvolenom obdobi. Na pristup

k relaciam v archive mézete pouzit aj moznost Vyhladavanie alebo zalozku
Podobné v detaile relacie.

Nahraté

Okrem archivu mate moznost si vybrané relacie nahravat. Pristup
k nahrangm relacidam mate prostrednictvom volby Nahraté v menu
aplikacie.

Hladanie

V hlavnom menu zvolte moznost Hladanie a napiste minimalne tri znaky.
Prehladavaju sa primarne relacie z archivu a to podla nazvu, krajiny, Zanru,
popisu alebo hercov. Mézete sa presunut aj do buducich programov

a vyhladanu relaciu si dat nahrat.

15



16

Epizédy
Epizddy resp. vsetky predchadzajuce vysielania vybranej relacie sa zobrazia
v zdlozke Vysielanie v rdmci podrobnych informacii o relacii.

Podobné
Relacie podobné tym aktudlne vybrangm sa zobrazia v zdlozke Podobné
v rdmci podrobnych informacii o programe.

Ovladanie prehravaca

Prehravac ponuUka vsetky bezné funkcie ako play/pause, ¢asovy posun,
nastavenia kvality a rezimu zobrazenia. Dalsou funkciou je posUvanie
na nasledujuci alebo predchadzajuci program.

Pridanie dalsSich zariadeni
V nastaveniach aplikacie mate moznost pridavat alebo odoberat vsetky
zariadenia, ktoré pouzivate na sledovanie sluzby.

Poradie a skupiny stanic

Tu mbzete menit poradie stanic, duplikovat, mazat alebo pridavat skupiny kanalov.
Existuju dve zakladné skupiny (Televizia a Radid), ktoré obsahuju vsetky dostupné
stanice.

V Nastaveniach zvolte moznost Skupiny stanic. Pomocou volby Pridat skupinu si
zvolite, kde chcete skupinu zobrazovat. Takto mdzete vytvarat pre vsetky svoje
zariadenia skupiny s vlastngm poradim kanélov. Kazdu skupinu pomenuijte a uloZte.

4.3 Aplikacia Apple TV

Autorizacia

Aplikaciu je nutné najprv naindtalovat z App Store a autorizovat. K autorizacii pouzite
vasde uzivatelské meno a heslo (rovnaké ako pouzivate k celej sluzbe a pre pristup do
webovej aplikacie).

Domov

Néjdete tu tipy na relacie, naposledy zobrazené, najlepsie hodnotené alebo
si mozete vybrat relacie podla Zanru.

17
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Nazivo

V hlavhom menu zvolte Nazivo a listujte medzi prave vysielangmi reldciami.

Po vybrani programu sa zobrazia jeho podrobnosti, odkial mate moznost relaciu
spustit, pripadne nahrat. Ak ste nestihli zac¢iatok, prehravac¢ vam umozni sa

na Casovej osi vratit spat na zaciatok relacie. Mézete tiez prejst na ikonu s ndzvom
stanice a kliknUt na fAu. Presuniete sa do televizneho programu danej stanice.

Program

V archive mozete sledovat aj programy, ktoré uz prebehli v Zivom televiznom
vysielani. SU dostupné bud prostrednictvom menu kliknutim na Program,
Doporucené, Hladanie alebo cez moznost Podobné v detailoch relacie.

Nahrané
Okrem archivu méate moznost si vybrané relacie nahravat. Pristup k nahrangm
reldcidm mate prostrednictvom volby Nahrané v menu aplikacie.

Hladanie

V hlavnom menu vyberte Hladanie a vpiste minimalne tri znaky. Prehladavaju sa
iba relacie, ktoré je mozné prehrat a to podla nazvu, krajiny, zanru, popisu alebo
hercov.

Podrobnosti programu

Kazda relacia ma svoju viastnU obrazovku s podrobngmi informaciami,
ktora obsahuje tieto moznosti:

Epiz6dy - ak ma program viacero epizdd alebo opakovani, mézete si
vybrat, ktort epizédu cheete prehrat alebo dat nahrat.

Podobné programy - aplikacia ponuka k zvolenému programu aj podobné
relacie, a to na zaklade podobnosti zanru.

Ovladanie prehravaca

Prehravac ponuka vsetky bezné funkcie ako play/pause, ¢asovy posun,
nastavenia kvality a rezimu zobrazenia. Dalsou funkciou je prepinanie
na nasledujuci alebo predchadzajuci program a tiez na zaklade
predchadzajlucej obrazovky aj listovanie medzi jednotlivgmi reldciami.

Dostupné funkcie a doplnkové sluzby televizie sa mézu lisit v zavislosti
od typu zakUpenej sluzbuy.
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