Vézeny zakaznik,

dovolte ndm, aby sme Vés informovali, ze s i¢innostou od 10. 9. 2022 dbjde k niz§ie uvedenym zmendm zmluvnych
podmienok poskytovania verejnych mobilnych elektronickych komunikac¢nych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s.
O tychto zmenach budu véetci zdkaznici informovani formou SMS.

V pripade, ak tieto zmeny neakceptujete, mate pravo na odstupenie od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii
a to najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia tejto zmeny. Za den ozndmenia tejto zmeny sa povazuje den

doru&enia SMS informujlcej o zmene.

Zmena: Zmena ceny nizsie uvedenych sluzieb od 10. 9. 2022.

Zmenou dotknuty dokument:
Cennik verejnych mobilnych komunikaénych sluZieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s.

CAST A - PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU
ZAKLADNE SLUZBY PROGRAM SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA EU

Od 10. 9. 2022 (vratane) sa meni:

e cena pre pausaly SLOBODA, t.j. jedna sa o navysenie ceny pre vSetky dotknuté pausaly podla nizsie uvedenej
tabulky o 1 €

e objem dat v Zéne 1 (4G, 3G, 2G), t.j. jednd sa o navysenie z 1 GB na 2 GB pre pausaly SLOBODA 100,
SLOBODA 300 a SLOBODA «

e cenajednotkovej ceny za data, t.j. jednd sa o navysenie ceny za Prenos datz0,01€ za 1 MB na 0,014 € za 1 MB

bod 1.1 PAUSALY SLOBODA

Pévodné znenie ceny pausalov SLOBODA do 9. 9. 2022

SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA SLOBODA HLAS
POCET MIN alebo SMS
v ramci vsetkych sieti v SR 100 300 neobmedzeny neobmedzeny
a do krajin Zény 1 a v rédmci Zény 1 vrata- MIN/SMS MIN/SMS pocet pocet
ne Volané na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx
OBJEM DAT
vZéne 1 (4G, 3G, 2G) Ul U U -
CENA 5€ 9€ 17 € 15 €

Nové znenie ceny pausalov SLOBODA od 10. 9. 2022

SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA SLOBODA HLAS
POCET MIN alebo SMS
v ramci véetkych sieti v SR 100 300 neobmedzeny neobmedzeny
a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1 vrata- MIN/SMS MIN/SMS pocet pocet
ne Volané na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx
OBJEM DAT
vZéne 1 (4G, 3G, 2G) el Sk = -
CENA 6 € 10 € 18 € 16 €
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bod 1.2 CENA VOLANIA, SMS A PRENOS DAT UCTOVANA PO VYCERPANIi OBJEMU VOLANI, SMS A DAT
ZVOLENEHO PAUSALU

Pévodné znenie ceny dat po precerpani objemu dat zvoleného pausalu do 9. 9. 2022
Prenos dat v Zéne 1 0,01 €/1 MB

Nové znenie ceny dat po precerpani objemu dat zvoleného pausalu od 10. 9. 2022
Prenos dat v Zéne 1 0,014 €/1 MB

bod 1.4.9 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT

Povodné znenie ceny dat v Medzinarodnom Roamingu do 9.9.2022
Zoéna 1 0,01 €/1 MB

Nové znenie ceny dat v Medzinarodnom Roamingu od 10.9.2022
Zéna 1 0,014 €/1 MB

ZAKLADNE PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA
Od 10. 9. 2022 (vratane) sa meni: )
e cena pre datovy pausal SLOBODA DATA, t.j. jedné sa o navysenie ceny podla nizsie uvedenej tabulky o 1 €

e cenajednotkovej ceny za data, t.j. jednd sa o navySenie ceny za Prenos datz0,01€ za 1 MB na 0,014 €za 1 MB

Povodné znenie ceny dat pre Prenos dat v Slovenskej republike do 9. 9. 2022
Prenos dat v Slovenskej republike 0,01 €/1 MB

Nové znenie ceny dat pre Prenos dat v Slovenskej republike od 10. 9. 2022
Prenos dat v Slovenskej republike 0,014 €/1 MB

bod 2.2.1 DATOVY PAUSAL

Pévodné znenie ceny datového pausalu SLOBODA DATA do 9. 9. 2022

SLOBODA DATA
POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR -
OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G) Neobmedzeny objem dat
CENA 14€

Nové znenie ceny datového pausalu SLOBODA DATA od 10. 9. 2022

SLOBODA DATA
POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR -
OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G) Neobmedzeny objem dat
CENA 15€
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PROGRAM SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA SVET

Od 10. 9. 2022 (vratane) sa meni:
e cenajednotkovej ceny za data, t.j. jednd sa o navysenie ceny za Prenos datz0,01€ za 1 MB na 0,014 €za 1 MB

bod 1.4.9 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT

Povodné znenie ceny dat v Medzinarodnom Roamingu do 9. 9. 2022
Prenos dat v Zéne 1 0,01 €/1 MB

Nové znenie ceny dat po precerpani objemu dat zvoleného pausalu od 10. 9. 2022
Prenos dat v Zéne 1 0,014 €/1 MB

bod 1.4.9 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT

Povodné znenie ceny dat v Medzinarodnom Roamingu do 9. 9. 2022
Zoéna 1 0,01 €/1 MB

Nové znenie ceny dat v Medzinarodnom Roamingu od 10. 9. 2022
Zéna 1 0,014 €/1 MB

CAST B - PREDPLATENE SLUZBY
ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU

Od 10. 9. 2022 (vratane) sa meni:

e cena pre nové pausaly SLOBODA, t.j. jedné sa o navySenie ceny pre vSetky dotknuté pausaly podla nizsie
uvedenej tabulky o 1 €

e objem datv Zéne 1 (4G, 3G, 2QG), t.j. jednd sa o navysenie z 1 GB na 2 GB pre nové pausaly SLOBODA 100,
SLOBODA 300 a SLOBODA «

e cenajednotkovej ceny za data, t.j. jednd sa o navysenie ceny za Prenos datz0,01€ za 1 MB na 0,014 €za 1 MB

Pévodné znenie ceny dat pre Prenos datv Zéne 1 do 9. 9. 2022
Prenos dat v Zéne 1 0,01 €/1 MB

Nové znenie ceny dat pre Prenos dat v Zéne 1 od 10. 9. 2022
Prenos dat v Zéne 1 0,014 €/1 MB
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bod 1.2.1 NOVE PAUSALY SLOBODA

Pévodné znenie ceny novych pausalov SLOBODA do 9. 9. 2022

SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA SLOBODA HLAS
POCET MIN alebo SMS
v ramci vSetkych sieti v SR 100 300 neobmedzeny neobmedzeny
a do krajin Zény 1 a v rédmci Zény 1 vrata- MIN/SMS MIN/SMS pocet pocet
ne Volané na 0960 xxx xxx a 09671 xxx xxx
OBJEM DAT
vZéne 1 (4G, 3G, 2G) ECE UL S -
CENA 5€ 9€ 17 € 15 €

Nové znenie ceny novych pausalov SLOBODA od 10. 9. 2022

SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA o SLOBODA HLAS
POCET MIN alebo SMS
v ramci véetkych sieti v SR 100 300 neobmedzeny neobmedzeny
a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1 vrata- MIN/SMS MIN/SMS pocet pocet
ne Volané na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx
OBJEM DAT
vZéne 1 (4G, 3G, 2G) AL Al 2 -
CENA 6 € 10 € 18 € 16 €

bod 1.3.9 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT

Pévodné znenie ceny dat pre Prenos dat v Zéne 1 do 9. 9. 2022
Zoéna 1 0,01 €/1 MB

Nové znenie ceny dat pre Prenos dat v Zéne 1 od 10. 9. 2022
Zéna 1 0,014 €/1 MB

ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU MOJA 4KA

Od 10. 9. 2022 (vratane) sa meni: )
e cena pre novy datovy pausal SLOBODA DATA, t.j. jedna sa o navysenie ceny podla nizsie uvedenej tabulky o 1 €
e cena jednotkovej ceny za data, t.j. jednéa sa o navysenie ceny za Prenos datz 0,01€ za 1 MBna 0,014 € za 1 MB

Povodné znenie ceny dat pre Prenos dat v Slovenskej republike do 9. 9. 2022

Prenos dat v Slovenskej republike 0,01 €/1 MB

Nové znenie ceny dat pre Prenos dat v Slovenskej republike od 10. 9. 2022
Prenos dat v Slovenskej republike 0,014 €/1 MB
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bod 2.2.1 NOVY DATOVY PAUSAL

Pévodné znenie ceny nového datového pausalu SLOBODA DATA do 9. 9. 2022

POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR
OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G)
CENA

SLOBODA DATA

Neobmedzeny objem dat

Nové znenie ceny nového datového pausalu SLOBODA DATA od 10. 9. 2022

POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR
OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G)
CENA

bod 2.3.1 NOVE PAUSALY TO.

Pévodné znenie ceny nového pausalu TO. do 9. 9. 2022

TO.10
OBJEM DAT
v sieti 4ka (4G, 2G) RUSE
OBJEM DAT
v SR (4G, 3G, 2G) 2
POCET MIN alebo SMS
v ramci véetkych sieti v SR a v rdmci Zény 100
1 vratane Volané na 0960 xxx xxx a 0961 MIN/SMS
XXX XXX
CENA 8 €

Nové znenie ceny nového pausalu TO. od 10. 9. 2022

TO.10
OBJEM DAT
v sieti 4ka (4G, 2G) et
OBJEM DAT
v SR (4G, 3G, 2G) A
POCET MIN alebo SMS
v ramci vsetkych sieti v SR a v rdmci Zény 100
1 vratane Volané na 0960 xxx xxx a 0961 MIN/SMS
XXX XXX
CENA 9 €
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TO.15

15 GB

2 GB

300
MIN/SMS

12€

TO.15

15GB

2 GB

300
MIN/SMS

13€

14 €

SLOBODA DATA

Neobmedzeny objem dat

TO.c0

neobmedzeny
objem GB

2 GB

neobmedzeny
pocet

20 €

TO.oc0

neobmedzeny
objem GB

2 GB

neobmedzeny
pocet

21€

15 €

TO. DATA

neobmedzeny
pocet

2 GB

12 €

TO. DATA

neobmedzeny
pocet

2 GB

13 €



Povodné znenie ceny nového pausalu TO.NA CESTY S a MOJA 100VKA do 9. 9. 2022

TO.NA CESTY S

MOJA 100VKA

OBSAH BALIKA

30 GB
v sieti 4ka
(4G, 2G)
1 GB datv SR

100 MIN/SMM
v ramci vSetkych
sieti v SR
Objem dat 1 GB
v sieti 4ka (4G,
2G) a 100 MB dat
v SR

Nové znenie ceny nového pausalu TO.NA CESTY S a MOJA 100VKA od 10. 9. 2022

TO. NA CESTY S

MOJA 100VKA

bod 3.1.3 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT

Pévodné znenie ceny dat pre Prenos dat v Zéne 1 do 9. 9. 2022

Zéna 1

Nové znenie ceny dat pre Prenos dat v Zéne 1 od 10. 9. 2022

Zéna 1
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OBSAH BALIKA

30 GB
v sieti 4ka
(4G, 2G)
1 GB datv SR

100 MIN/SMM
v ramci vSetkych
sieti v SR
Objem dat 1 GB
v sieti 4ka (4G,
2G) a 100 MB dat
v SR

CENA BALIKA

10€

5¢€

CENA BALIKA

11€

6€

0,01 €/1 MB

0,014 €/1 MB




OSTATNE ZMENY
bod 1.5 ZOZNAM KRAJIN PODLA TARIFNYCH ZON

Od 10. 9. 2022 (vratane) sa meni:
e presun krajin Libanon a Tunis zo Zény 3 do Zény 4

Pévodné znenie krajin v tarifnych zénach do 9. 9. 2022

i Clenské krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru, t. j. élenské staty Eurépskej tnie a
ZONA 1 Island, Lichtenstajnsko a Norsko (okrem Slovenska) a Spojené kralovstvo Velkej Britanie a
Severného irska

ZONA 2 Eurépa - staty mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, USA a Kanada

Severna Amerika (okrem USA a Kanady), Juzna a Stredna Amerika, Stredny Vychod, Azia,

el Afrika

ZONA 4 Satelitné siete, Specialne sietové ¢isla, Tunisko a Libanon len pri datovych sluzbach

Nové znenie krajin v tarifnych zénach od 10. 9. 2022

i Clenské krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru, t. j. élenské staty Eurépskej tnie a
ZONA1 Island, Lichtenstajnsko a Nérsko (okrem Slovenska) a Spojené kralovstvo Velkej Britanie a
Severného irska

ZONA 2 Eurépa - Staty mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, USA a Kanada

Severna Amerika (okrem USA a Kanady), Juzna a Stredna Amerika, Stredny Vychod, Azia,

by Afrika

Satelitné siete, §pecia’|ne sietové ¢isla, Tunisko a Libanon len pri datovych sluzbach,

Aol Libanon a Tunis

bod 1.2.2 DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K NOVYM PAUSALOM SLOBODA

Od 10. 9. 2022 (vratane) sa ukoncuje:

e funkcionalita pre datové baliky DATA NAVYSE k novym pausalom SLOBODA, tj. ak v ¢ase automatickej obnovy nové-
ho pausalu SLOBODA na tihradu poplatku za novy pausal SLOBODA a poplatku za datovy balik DATA NAVYSE, nie je
dostatok kreditu na SIM karte, tak nedéjde k aktivacii nového pausalu SLOBODA a datového balika DATA NAVYSE, t.
systém necaka na dobitie kreditu zo strany Ucastnika do 7 dni.
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