Vazeny zakaznik,

dovolte ndm, aby sme V4as informovali, Ze s i¢innostou od 22. 7. 2023 dbjde k nizsie uvedenym zmendm zmluvnych
podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. O dotknutych
zmendach budu vsetci zdkaznici, ktorych sa zmeny tykaju, informovani formou SMS.

Navrhnuté zmeny nemaju negativny vplyv na u¢astnika a teda v zmysle § 87 ods. 9 pism. c) zdkona ¢&. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len .Zdkon o EK") U¢astnik z dévodu uvedenych
zmien nema pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb do jedného mesiaca odo dria ozndmenia zmeny zmlu-
vy o poskytovani sluzieb Ucastnikovi, bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie ndklady. spoloénost

SWAN a.s. je v8ak povinnd informovat vds o tejto zmene v zmysle § 87 ods. 10 Zdkona o EK. Za def ozndmenia tejto

zmeny sa povazuje dert dorucenia SMS informujicej o danej zmene.

Zmena: uprava (spresnenie) poétu aktivacii novych pausilov SLOBODA (predplatené sluzby)
Od 22.7.2023 (vratane) sa: )
e doplha a spresnuje pocet aktivacii novych pausalov SLOBODA a novych pausalov SLOBODA DATA

Zmenou dotknuté dokumenty:
Cennik verejnych mobilnych komunikaénych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. ¢ast B Predpla-
tené sluzby (strana 19 a strana 29)

CAST B - PREDPLATENE SLUZBY - PROGRAM SLUZIEB MOJA EU
1.2.1 NOVE PAUSALY SLOBODA

Doplnenie a spresnenie poltu aktivacii nového pausalu SLOBODA v druhej odrdzke pod tabulkou, kde plati:

e najednej SIM karte moze byt aktivovany stcasne viac ako jeden novy pausal, pricom pocas 24 hodin je moz-
né aktivovat maximalne 2 nové pausaly a pocas 30 dni je mozné aktivovat maximalne 10 novych pausalov, ak
Ucastnik pocas platnosti nového pauddlu poziadal zaslanou SMS o aktivaciu daléieho nového pausdlu pocas
platnosti paugalu.

Pévodné znenie podmienok na aktivaciu do 21. 7 .2023

Na jednej SIM karte méze byt aktivovany stcasne viac ako jeden novy datovy pausal, ak Ucastnik pocas platnosti
nového datového pausalu poziadal zaslanou SMS o aktivaciu dalSieho nového datového pausalu pocas platnosti
pausalu.

Nové znenie podmienok na aktivaciu poéas platnosti pausilu od 22. 7. 2023

Na jednej SIM karte moéze byt aktivovany sicasne viac ako jeden novy datovy pausal, pricom pocas 24 hodin je
mozné aktivovat maximalne 2 nové pausdly a pocas 30 dni je mozné aktivovat maximalne 10 novych pausalov, ak
Ucastnik pocdas platnosti nového datového pauddlu poziadal zaslanou SMS o aktivaciu daldieho nového datového
pausalu pocas platnosti pausalu.
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2.2.1 NOVY DATOVY PAUSAL

Doplnenie a spresnenie poltu aktivacii nového pausalu SLOBODA v druhej odrdzke pod tabulkou, kde plati:

e na jednej SIM karte moze byt aktivovany stcasne viac ako jeden novy pausal, pricom pocas 24 hodin je moz-
né aktivovat maximalne 2 nové pausaly a pocas 30 dni je mozné aktivovat maximalne 10 novych pausalov, ak
Ucastnik pocas platnosti nového pauddlu poziadal zaslanou SMS o aktivaciu daléieho nového pausdlu pocas
platnosti paugalu.

Pdvodné znenie podmienok na aktivaciu do 21. 7. 2023

Na jednej SIM karte méze byt aktivovany stcasne viac ako jeden novy datovy pausal, ak Uéastnik pocas platnosti
nového datového pausalu poziadal zaslanou SMS o aktivaciu dalSieho nového datového pausalu pocas platnosti
pausalu.

Nové znenie podmienok na aktivaciu poéas platnosti pausilu od 22. 7. 2023

Na jednej SIM karte moéze byt aktivovany sicasne viac ako jeden novy datovy pausal, pricom pocas 24 hodin je
mozné aktivovat maximalne 2 nové pausidly a pocas 30 dni je mozné aktivovat maximalne 10 novych pausalov, ak
Ucastnik pocdas platnosti nového datového pauddlu poziadal zaslanou SMS o aktivaciu daldieho nového datového
pausalu pocas platnosti pausalu.

Vyssie uvedend zmena sa stane sucastou nového znenia Cennika verejnych mobilnych elektronickych komunikac-
nych sluzieb a platobnych operacii spolo¢nosti SWAN, a.s., ktory nadobudne platnost a Gc¢innost dna 22.7.2023.

Verime, Ze vy$sie uvedené zmeny prispeju k zvySeniu spokojnosti nasich zakaznikov.
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