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OBCHODNE PODMIENKY PRE NAKUP MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV PODNIKU PROSTREDNICTVOM POSTOVYCH DORUCOVATELOV

Clanok 1
Predmet obchodnych podmienok
a vymedzenie pojmov

Tymito obchodnymi podmienkami pre nakup
mimo prevadzkovych priestorov Podniku pro-
strednictvom postovych dorucovatelov Sloven-
skej posty, a. s. (dalej len ,,Podmienky*) sa riadia
pravne vztahy medzi spolo¢nostou SWAN, a.s.,
so sidlom Landererova 12, 811 09, Bratislava,
ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom re-
gistri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa,
vlozka ¢. 2958/B (dalej len ,spoloénost SWAN*
alebo ,,Podnik"), ktord je v sulade so zakonom ¢.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach,
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZEK") a
v rozsahu vseobecného povolenia a individual-
nych povoleni vydanych Uradom pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb,
opravnena poskytovat verejné elektronické ko-
munikac¢né siete a verejné elektronické komu-
nikacné sluzby, a ktora je v rozsahu predmetu
svojej obchodnej ¢innosti opravnena poskyto-
vat aj iné sluzby a cinnosti, a kazdou fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou, ktord ma
zaujem o kupu tovaru a/alebo sluzby Podniku
(dalej len ,kupujuici) mimo prevadzkovych
priestorov Podniku prostrednictvom postovych
dorucovatelov Slovenskej posty, a. s.v zmysle
§ 14 a nasl. zakona ¢.108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,Zakon®).

Dozor nad dodrziavanim Zakona zo strany
Podniku vykondva Slovenska obchodna in-
Spekcia.

Nakup mimo prevadzkovych priestorov Podni-
ku prostrednictvom postovych dorucovatelov
Slovenskej posty, a. s. znamena sp6sob preda-
ja tovarov a sluzieb Podniku prostrednictvom
postovych dorucovatelov Slovenskej posty, a.
s. poverenych Podnikom (dalej len ,Poverena
osoba"“) na uzemi Slovenskej republiky, pricom
k uzavretiu zmluvy medzi Podnikom a kupu-
jucim dochadza spésobom uvedenym v § 14
ods. 2 Zakona (dalej len “Nakup mimo pre-
vadzkovych priestorov Podniku").

Zmluva alebo iny pravny vztah uzavrety medzi
Podnikom a kupujucim formou Nakupu mimo
prevadzniku, prostrednictvom Poverenej oso-
by. Prejav vole kupujuceho, ktory je uskutoc-
neny formou Nakupu mimo prevadzkovych
priestorov Podniku, z ktorého je zrejmé, Ze ku-
pujuci ma zaujem kupit tovar a/ alebo vyuzivat
sluzby ponukané Podnikom a zaroven uzavriet
s Podnikom prislusnd Zmluvu je dalej v Pod-
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SLOVENSKEJ POSTY, A.S.

mienkach oznaceny ako ,Formular".

Tovarom sa rozumie akékolvek zariadenie, ktoré
je v ponuke Podniku, najma, nie vsak vylucne,
mobilny telefén, modem, notebook, tablet, iné
koncové zariadenie umoznujlce vyuzivanie slu-
Zieb poskytovanych Podnikom alebo iny tovar v
ponuke Podniku (dalej len ,tovar®).

Kupujuci podpisom Formulara potvrdzuje, Ze
mu je znamy obsah tychto Podmienok, kto-
rych neoddelitelnd sucast tvori reklamacny
poriadok a ze suhlasi s tym, Ze tieto Podmien-
ky sa vztahuju na vSetky Zmluvy uzavreté for-
mou Nakupu mimo prevadzkovych priestorov
Podniku prostrednictvom Poverenej osoby a
na vsetky suvisiace vztahy medzi Podnikom a
kupujucim, vratane, avsak nie vylucne, v suvis-
losti s reklamaciou tovaru.

Tieto Podmienky su neoddelitelnou sucastou
Zmluvy.

Ak Podnik a kupujuci uzatvoria pisomnu Zmlu-
vu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od
tychto Podmienok, maju ustanovenia Zmluvy
prednost pred ustanoveniami tychto Podmie-
nok.

Podnik m6ze Podmienky a reklamacény poria-
dok menit, rovnako ako aj podmienky posky-
tovania jednotlivych sluZieb a ponuku tovarov
a ich poskytovanie jednostranne ukoncit. Uve-
dené zmeny mo6ze Podnik uskutocnit najma v
pripade zmeny pravnych predpisov, zavedenia
novych sluzieb a technoldgii, alebo z dévodu
zmeny podmienok na trhu elektronickych ko-
munikacil.

Clanok 2
Spo6sob uzavretia Zmluvy
a odovzdanie tovaru

Poverena osoba v osobnom rozhovore kupu-
jucemu predstavi a ponukne Podnikom posky-
tované sluzby a tovary ponukané Podnikom
formou Nakupu mimo prevadzkovych priesto-
rov Podniku. V pripade zaujmu kupujuceho o
sluzby alebo tovar Podniku, Poverend osoba
vyplIni Formular na zaklade kupujicim poskyt-
nutych udajov, pricom kupujici ma povinnost
uviest Uplné, aktudlne a pravdivé informacie.
Kupujuci ma povinnost predlozit Poverenej
osobe doklad totoznosti a Poverena osoba ma
pravo pred podpisom Formuldra overit totoz-
nost kupujliceho a jeho Udaje, inak Podnik nie
je povinny uzavriet Zmluvu.

Pri podpise Formulara Poverena osoba odovzda
kupujucemu jedno vyhotovenie Formulara, tieto
Podmienky, formular na odstupenie od zmluvy,
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Vseobecné podmienky, cennik sluzieb, ktoré su
predmetom Zmluvy (dalej len ,,Cennik") a tovar,
ktory je predmetom Zmluvy. Ak je predmetom
Zmluvy poskytovanie sluzby prostrednictvom
SIM karty, tak Poverena osoba odovzda ku-
pujucemu neaktivnu SIM kartu. Podnik vykona
Aktivaciu SIM karty a aktivaciu sluzieb v sulade
s podmienkami platnymi pre danu sluzbu do
dvoch pracovnych dni odo dna prevzatia pod-
pisaného Formulara Podnikom.

Podpisom Formulara zo strany kupujlceho sa
povazuje SIM karta a tovar, ktory je predme-
tom Zmluvy, za prevzaty kupujicim.

Kupujuci je v ramci pouzitia Nakupu mimo pre-
vadzkovych priestorov Podniku, ako aj v navrhu
na uzavretie Zmluvy, informovany o dobe trva-
nia a podmienkach Zmluvy, predmetom ktorej
je poskytovanie sluzby, ako aj o vlastnostiach
vyrobku v sulade s § 5 ods. 1 Zakona.

Kupujuci podpisom Formuldra potvrdzuje, ze
Podnik vcéas a riadne splnil svoje informacné
povinnosti podla § 5 ods. 1 Zdkona.

Rozsah ponuky pre Nakup mimo prevadzko-
vych priestorov Podniku, vratane jej podmie-
nok a pripadnych obmedzeni je opravneny ur-
¢it vylu¢ne Podnik. Podnik je opravneny svoju
ponuku alebo moznosti objednavania tovarov
a sluzieb prostrednictvom Nakupu mimo pre-
vadzkovych priestorov Podniku menit, resp.
docasne alebo trvalo obmedit.

Clanok 3
Platobné podmienky

Vsetky ceny za tovar a sluzby Podniku, ako aj po-
platky, su ceny celkové, uvadzané vratane DPH.
Kupujuci je povinny zaplatit Podniku za tovar/
sluzby, ktoré st predmetom Zmluvy, cenu tova-
ru/sluzby uvedenu v Cenniku splatnd pri odo-
vzdani tovaru a/ alebo SIM karty, napr. cenu za
SIM kartu Moja 4ka so startovacim kreditom, pri
podpise Formulara do ruk Poverenej osobe. 3.3
Kupujuci je povinny platit Podniku cenu za to-
var/ sluzby, ktoré su predmetom Zmluvy, cenu
tovaru/ sluzby uvedenud v Cenniku spdsobom
Specifikovanym vo Vseobecnych podmienkach
pre dany tovar/ sluzbu.

Clanok 4
Prava a povinnosti Podniku

Podnik je povinny:

(a) dodat na zaklade Zmluvy kupujucemu to-
var/sluzbu v dohodnutom mnozstve, kvalite a
termine,

(b) zabezpelit, aby dodany tovar spifal
vSeobecne zavazné pravne predpisy SR,

(c) odovzdat kupujucemu najneskér spolu s to-
varom v pisomnej podobe vsetky doklady po-

4.2.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

trebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dokla-
dy v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov (napr. ndvody v slovenskom jazyku,
zarucny list, dodaci list).

Podnik ma pravo na riadne a vc¢asné zaplate-
nie ceny kupujucim za dodany tovar/sluzbu.

Clanok 5
Prava a povinnosti kupujuceho

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnoz-
stve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v Zmluve. Kupujuci ak-
ceptuje dodacie lehoty bez vyhrad a zavazuje
sa objednany tovar prevziat.

Kupuijuci je povinny:

(a) prevziat objednany tovar,

(b) zaplatit Podniku dohodnutu cenu v dohod-
nutejlehote splatnosti,

(c) potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom
alebopodpisom nim poverenej osoby,

(d) podpisat vsetky dokumenty suvisiace s
objednanousluzbou/tovarom, ktoré pre svoju
platnost aucinnost vyzaduju podpis zo strany
kupujuceho.

Clanok 6
Nadobudnutie vlastnictva
prechod nebezpeclenstva skody na tovare

Vlastnicke pravo na tovar prechadza na ku-
pujuceho, pod podmienkou zaplatenia celej
kupnej ceny, prevzatim tovaru, ak v Zmluve nie
je uvedené inak. Ak je kupujucim spotrebitel,
vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupu-
juceho okamihom dodania tovaru.

Ak dalej nie je uvedené inak, nebezpecenstvo
Skody na tovare prechadza na kupujuceho
v okamihu prevzatia tovaru od Podniku. Ak
kupujuci tovar neprevezme v mieste dodania
riadne a vcas, nebezpecenstvo skody na tova-
re prechadza na kupujuceho v okamihu, ked
mu Podnik umozni nakladat s tovarom a kupu-
juci tovar neprevezme.

Clanok 7
Odstupenie od Zmluvy

Kupujuci, ktory je spotrebitelom (t,j. fyzickou
osobou, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy
nekonad v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti), je opravneny aj bez uvedenia dovodu
odstupit od Zmluvy uzavretej formou Nakupu
mimo prevadzkovych priestorov Podniku do
14 dni odo dna:

(i) prevzatia tovaru, ak ide o dodanie tovaru,
(ii) uzavretia zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, ak ide o dodanie sluzby. V pripade, ze
Zmluva bola uzatvorena pri nevyziadanej nav-
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Steve alebo v suvislosti s nou alebo na predaj-
nej akcii alebo v suvislosti s nou, je Kupujuci,
ktory je spotrebitelom, opravneny od Zmluvy
odstupit do 30 dni odo dna jej uzavretia.
Odstupenie od Zmluvy podla prechadzajuce-
ho bodu musi obsahovat identifikaciu kupu-
juceho, ¢islo a datum Zmluvy, presnu Specifi-
kaciu tovaru/sluzby, spésob, akym ma Podnik
vratit uz prijaté plnenie, najma dcislo uctu a/
alebo postovu adresu. Zaroven je s odstupe-
nim od Zmluvy povinny dorucit Podniku SIM
kartu, tovar spolu s prislusenstvom, vratane
dokumentdcie k tovaru, na adresu SWAN, a.s.,
Landererova 12, 851 01 Bratislava.

Ak kupujuci odstipi od Zmluvy a doruci Podni-
ku SIM kartu a/alebo tovar, ktory je pouzity a je
poskodeny alebo neulplny, ma Podnik narok na
nahradu skody vo vyske hodnoty opravy tovaru
a uvedenia tovaru do pévodného stavu.

Ak SIM kartu z plastovej karty kupujuci nevy-
lomi a nevyuZije ziadnu sluzbu, je opravneny
vratit ju Podniku neporusenu do 14 dni odo
dna jej prevzatia; v takom pripade je Zmluva
povazovana bez dalSieho za neuzavretu (ak uz
predtym bola Zmluva uzavreta postupom uve-
denym vyssie).

Pravo na odstupenie od Zmluvy moze kupuju-
ci uplatnit pisomne postou na adrese SWAN,
a.s., Landererova 12, 851 01 Bratislava. Na
tuto adresu je Kupujuci povinny Podniku vra-
tit tovar neporuseny, v originalnom neposko-
denom baleni, kompletny, vratane vsetkych
sprievodnych dokumentov zaslanych kupu-
jucemu spolu s tovarom. Naklady na vratenie
tovaru znasa kupujuci. Na tento ucel moze ku-
pujuci pouzit vzorovy formular na odstipenie
od zmluvy, ktory mu odovzda Poverena osoba
pri podpise Formulara.

Zacatie Cerpania sluZieb, sa povazuje za vy-
slovnu ziadost o zacatie poskytovania sluzieb
Podnikom kupujiucemu, a to aj pred uplynu-
tim 14 resp. 30 dnovej lehoty na odstupenie
od Zmluvy. Ak v tejto lehote kupujuci, ktory
je spotrebitelom, od Zmluvy po zacati posky-
tovanie sluZieb odstupi, Podnik je opravneny
pozadovat od kupujuceho Uhradu za skutocne
poskytnuté plnenie do dna dorucenia ozname-
nia o odstupeni od zmluvy a naklady na vyrobu
a balenie SIM karty.

Podnik tymto informuje kupujlceho, ktory je
spotrebitelom, ze ak odstupi od Zmluvy, bude
znasa naklady na vratenie tovaru a SIM karty.

Cldnok 8
Reklamacény poriadok
(zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

Tento reklamacny poriadok Podniku upravuje
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postupy a uplatfovanie a vybavovanie rekla-
macii, staznosti a podnetov spotrebitelov pri
reklamaciach tovarov Podniku preddvanych
Podnikom formou Nakupu mimo prevadzko-
vych priestorov Podniku.

Podnik zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri
prevzati kupujucim. Kupujuci je povinny rekla-
movat vady tovaru u Podniku bez zbyto¢ného
odkladu, inak kupujicemu zanikd pravo voci
Podniku na bezplatné odstranenie vady.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny
reklamacny poriadok zverejneny na webo-
vej stranke Podniku — www.4ka.sk. Kupujuci
podpisom Formulara potvrdzuje, ze bol riadne
informovany o podmienkach a sp6sobe rekla-
macie tovaru vratane udajov o tom, kde moz-
no reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruc-
nych oprav v sulade so Zakonom a zakonom
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len
.Ob¢iansky zakonnik").

Kupujuci ma pravo uplatnit si u Podniku zaruku
len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel alebo Podnik, vztahuje sa
nan zaruka a bol zakidpeny u Podniku. Kupu-
juci je pri reklamacii tovaru povinny predlozit
tovar vratane prislusenstva, dokumentacie a
navodu, originalneho obalu tovaru, zaru¢ného
listu a dokladu o zaplateni, opravnenému za-
stupcovi Podniku (dalej len ,dokumentacia k
tovaru®).

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tova-
ru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, méze
uplatnit ndroky z vad len ked preukaze, ze tieto
vady mal tovar uz v Case prevzatia tovaru.

Ak tovar vykazuje vady, ma kupujuci pravo
uplatnit reklamaciu na predajnom mieste Pod-
niku v sulade s ust. § 622 Obdianskeho zakon-
nika tak, Ze doruci tovar osobne do ktoréhokol-
vek predajného miesta Podniku alebo postou
na adresu: SWAN, a.s., Landererova 12, 851
01 Bratislava. Kupujuci je povinny v sprie vod-
nom liste presne oznacit druh a rozsah vad
tovaru. V pripade akychkolvek nejasnosti sa
obratte na Zakaznicku linku Podniku na ¢islo
0950950950 alebo 950.

Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj u
osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vyko-
navanie zarucnych oprav (dalej len ,urcena
osoba“). Zoznam urcenych os0b je uvedeny v
zaru¢nom liste, alebo ho kupujicemu zasle na
jeho Ziadost Podnik.

Podnik je povinny prijat reklamaciu na pre-
dajnom mieste, v ktorom je prijatie reklamacie
mozné, alebo u uréenej osoby v sulade s ust. §
622 Obcianskeho zakonnika.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da ob-
jektivne dorucit Podniku, zac¢ina dnom, kedy
su splnené vsetky nasledujice podmienky:

(a) dorucenie vyplneného formulara na uplat-
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neniereklamacie od kupujiceho Podniku,

(b) dorucenie reklamovaného tovaru, jeho pris-
luSenstva a dokumentacie k tovaru Podniku, a
(c) dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod.
k tovaru od kupujiceho Podniku.

Podnik odporuca kupujucemu zasielku s re-
klamovanym tovarom si poistit. Reklamovany
tovar zaslany na dobierku Podnik neprebera.
Zaciatok reklamac¢ného konania je zaroven
dnom uplatnenia reklamacie.

Podnik alebo urcena osoba vyda kupujucemu
potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej Podnikom, napr. vo
forme mailu alebo v pisomnej podobe (prebe-
raci protokol tovaru), v ktorej je povinny pres-
ne oznacit vady tovaru v sulade s ust. § 622
Obcianskeho zakonnika a poucit spotrebitela o
jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 622 a
ust. § 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je rekla-
macia uplatnend prostrednictvom prostried-
kov dialkovej komunikacie, Podnik je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit ku-
pujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoc¢né-
ho odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujuci
ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie
inym sposobom.

Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo
svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatiuje, je Podnik
alebo urcena osoba povinna urdit spésob vy-
bavenia reklamacie ihned, v zlozitejsich pripa-
doch do 3 dni od zacatia reklamacného kona-
nia, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
tovaru, najneskér do 30 dni odo dna zadiatku
reklamacného konania. Po uréeni spésobu vy-
bavenia reklamacie, Podnik alebo urcena oso-
ba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj ne-
skor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklama-
cie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie, ma kupujuci pravo od zmluvy od-
stupit, alebo ma pravo na vymenu tovaru za
novy tovar. O ukonceni reklamaéného konania
a vysledku reklamacie informuje Podnik kupu-
juceho formou dohodnutou medzi zmluvnymi
stranami (e-mailom, sms, telefonicky alebo
doporucenym listom). Spolu s vratenim rekla-
movaného tovaru doruci Podnik kupujicemu
reklamacny protokol. Ak kupujuci reklamaciu
tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od
prevzatia tovaru kupujucim, mdéze Podnik vy-
bavit reklamdaciu zamietnutim len na zaklade
vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného
autorizovanou, notifikovanou alebo akredito-
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vanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby
(dalej len “odborné posudenie tovaru®“). Bez
ohladu na vysledok odborného postdenia, ne-
moze Podnik od kupujuceho vyzadovat Uhra-
du nakladov na odborné posudenie tovaru, ani
iné naklady suvisiace s odbornym posudenim
tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po
12 mesiacoch od prevzatia tovaru kupujucim
a Podnik ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinnad v doklade o vybaveni re-
klamacie uviest, komu moze kupujuci zaslat
tovar na odborné posutdenie. Ak kupujuci to-
var zasle na odborné postdenie urc¢enej osobe
uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, na-
klady odborného posudenia tovaru, ako aj vset-
ky ostatné s tym suvisiace uUcelne vynalozené
naklady znasa Podnik bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym
posudenim preukaze zodpovednost Podniku
za reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu
uplatnitznova; pocas vykonavania odborného
posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Pod-
nik je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni
odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky
naklady vynalozené na odborné posudenie to-
varu, ako aj vSetky s tym suvisiace uUcelne vy-
nalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu
nemozno zamietnut.

Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady,
na ktoré bol Podnikom v dobe uzatvarania
Zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliad-
nutim k okolnostiam, za ktorych bola Zmluva
uzatvorena, musel vediet.

Podnik si vyhradzuje pravo nahradit chybny
tovar za iny obdobny tovar s porovnatelnymi
technickymi parametrami.

Narok na uplatnenie zaruky u Podniku kupuju-
cim zanika najma v tychto pripadoch:

(@) mechanickym poskodenim tovaru kupuju-
cim,

(b) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou
alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

(c) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré
neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostre-
diu,

(d) poskodenim tovaru nadmernym zatazova-
nim, alebo pouzivanim v rozpore s podmien-
kami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bez-
pecnostnymi predpismi platnymi v SR,

(e) poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/ale-
bo nepredvidatelnymi udalostami,

(f) poskodenim tovaru nahodnou skazou a na-
hodnym zhorsenim,

(9) neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati
tovaru,

(h) nepredlozenim dokladu o zaplateni, doda-
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8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

cieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva
alebo dokumentacie tovaru,

(i) uplynutim zarucénej doby tovaru.

Podnik je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit
reklamacné konanie jednym z nasledujucich
spbsobov:

(a) odovzdanim opraveného tovaru kupujtce-
mu,

(b) vymenou tovaru,

(c) vratenim kupnej ceny kupujucemu,

(d) vyplatenim primeranej zlavy z kipnej ceny
kupujucemu,

(e) pisomnou vyzvou na prevzatie Podnikom
uréenéhoplnenia, alebno

(f) odévodnenym zamietnutim reklamacie to-
varu.

Podnik je povinny o sp6sobe urcenia sposobu
vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie
kupujucemu vydat pisomny doklad najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie pro-
strednictvom poskytovatela postovej alebo
kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo pro-
strednictvom e-mailu.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov (pokial nie je
pre konkrétne pripady stanovend ina zarucna
doba) a zacina plynut odo dna prevzatia to-
varu kupujucim. Zaru¢na doba sa predlzuje o
dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat
tovar z dévodu zarucnej opravy tovaru.

V pripade vymeny reklamovaného tovaru za
novy tovar dostane kupujuci doklad, na kto-
rom bude uvedena Specifikacia nového tovaru.
Pripadné dalsie reklamacie sa uplatiuju na za-
klade p6vodného dodacieho listu a tohto re-
klamacného dokladu, pricom zaru¢na doba na
novy tovar za¢ne plynut od prevzatia nového
tovaru kupujicim.

V pripade odstranitelnej vady tovaru bude re-
kla macia vybavena v zavislosti od rozhodnu-
tia kupujuceho podla bodu 9.13 vyssSie jednym
z nasledovnych sp6sobov:

(a) Podnik zabezpedi odstranenie vady, alebo
(b) Podnik chybny tovar vymeni.

V pripade vady tovaru, ktord nemozno odstra-
nit a brani riadnemu uzivaniu tovaru, v pripade
viackrat opakovanej odstranitelnej vady alebo
v pripade vacsieho poctu réznych odstranitel-
nych vad, ktoré brania riadnemu uzivaniu to-
varu, Podnik vybavi v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 9.13 vys$sie reklama-
ciu jednym z nasledovnych sp6sobov:

(@) vymenou tovaru za tovar iny, funkcny, rov-
nakych alebo lepsich technickych parametrov,
alebo

(b) ak nemozno vykonat vymenu tovaru za iny
tovar, vybavi Podnik reklamaciu vratenim kup-
nej ceny kupujucemu.

V pripade neodstranitelnej vady tovaru, kto-
ra nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, Podnik

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

9.1.

9.2.

9.3.

vybavi reklamaciu poskytnutim zlavy z kipnej
ceny.

Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na vady
uvedené vo formulari na uplatnenie reklama-
cie.

Pre Ucely reklamacie sa za viackrat opakova-
nu odstranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej vady viac ako dvakrat. Pre Gcely
reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstra-
nitelnych vad povazuje vyskyt viac ako troch
ré6znych odstranitelnych vad sucasne.
Opravnenie kupujiceho na uplatnenie rekla-
macie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje
pravo a poziadal Podnik o odstranenie vady
tovaru podla bodov vyssie, vylerpané a bez
ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne
nie je opravneny pre tu istu jedinecnu vadu
(nie vadu rovnakého druhu) uplatnovat rekla-
maciu opakovane.

Ak Podnik ukon¢i reklamacné konanie odo-
vodnenym zamietnutim reklamacie, ale vada
tovaru podla nazoru kupujuceho objektivne
existuje, moze si kupujuci uplatnit svoje pravo
prostrednictvom sudu.

Informacie o servisnych miestach pre zaruény
a pozarucny servis sU uvedené na zadnej stra-
ne zarucného listu, resp. budud kupujicemu v
pripade potreby poskytnuté na poziadanie te-
lefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.
Kupujuci je zaroven opravneny uplatnit si pra-
vo zo zodpovednosti za vady poskytovanej
sluzby Podnikom, vratane nefunkénej SIM kar-
ty, v zmysle zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, a to sp6sobom a za podmienok stano-
venych aktudlnymi VSeobecnymi podmienka-
mi na poskytovanie mobilnych elektronickych
komunikaénych sluzieb spolocnosti SWAN,
a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky*).

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zme-
nu tychto Podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto Podmienkach je
splnena ich zverejnenim na internetovej stran-
ke elektronického obchodu Podniku, resp. na
webovom sidle Podniku.

Podnik, ako aj Poverena osoba, je opravneny
spracuvat osobné Udaje kupujiceho v rozsa-
hu poskytnutom vo Formulari, a to za Ucelom
uzatvorenia Zmluvy a jej plnenia.

Podnik si vyhradzuje pravo obmedzit, alebo
zastavit moznost Nakupu mimo prevadzko-
vych priestorov Podniku.

9.4. Na vztahy neupravené tymito Podmienkami

(napr. uzatvorenie, Uc¢innost, zmeny a ukon-
Cenie platnosti zmluv o poskytovani sluzieb,
informacné povinnosti Podniku pred uzatvo-

SWAN_OPd_062024



9.5.

9.8.

renim zmluvy o poskytovani sluzieb alebo iné
zalezitosti suvisiace so zmluvami o poskytova-
ni sluzieb neupravené v tychto Podmienkach)
sa vztahuju ustanovenia Vseobecnych pod-
mienok..

Na dalSie vztahy neupravené tymito Pod-
mienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Na
vztahy neupravené tymito Podmienkami, ktoré
vznikli medzi Podnikom a kupujucim, ktorym
je obchodna spolocnost alebo fyzicka osoba —
podnikatel, sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucin-
nost dna 01. 07. 2024. Kupujuci podpisanim
Formulara potvrdzuje, ze si tieto Podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
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