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1. OPTICKY INTERNET

< MESACNY
SLUZBA R?cﬂfgéﬁ/?\';m o POFf;LAc'I:'OK
BEZ VIAZANOSTI
Internet S 100/25 16,4000
Internet M 500/100 21,5250
Internet L 850/200 26,6500
Internet XL 1000/ 300 31,7750

* Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat.
Dostupnost sluzby si overte na www.dka.sk.
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MESACNY
POPLATOK

S VIAZANOSTOU
24 mesiacov

11,2750
16,4000
21,5250
26,6500

. . MAXIMALNA MESACNY
PP RYCHLOST (v Mb/s)* POPLATOK

50
100
200
300

Zvysena rychlost uploadu na

* Maximalna rychlost odosielania dat.

3,0750
4,1000
51250
6,1500

Pocas trvania viazanosti sluzby je mozné aktudlne vyuzivanu sluzbu alebo balik sluzieb vymenit len

za sluzbu alebo balik sluzieb s vyssim mesac¢ngm poplatkom.

Rozsirenie sluzby opticky internet o sluzbu televizie: V pripade, Zze uz vyuzivate sluzbu opticky internet s do-

hodnutou dobou viazanosti a rozhodnete sa pre zriadenie sluZzby televizia v tom istom pripojnom bode ako

opticky internet, radi Vam poskytneme Specidlne ceny za vyuzZivanie oboch sluzieb suc¢asne. PonUkame

Vam baliky optického internetu a televizie. Vjberom jedného z balikov sa Vasa doterajSia doba viazanosti

zmeni na novy, jednotnU dobu viazanosti pre obe sluzby. Pociato¢ngm dnom novej doby viazanosti je den

zriadenia sluzby televizia.



2. NEOBMEDZENY INTERNET

2o MESACNY
RYCHLOST (v Mb/s)* BEZ VIAZANOSTI S VIAZANQSTOU
24 mesiacov
Kablovy internet S 30/5 16,4000 11,2750
Kablovy internet M 40/8 20,5000 15,3750
Kablovy internet L 60/10 23,5750 18,4500

* Maximalna rgchlost stahovania a odosielania dat.
Dostupnost sluzby si overte na www.dka.sk.

Pocas trvania viazanosti sluZby je mozné aktualne vyuzivans sluzbu vymenit len za sluzbu s vyssim
mesacnym poplatkom.

3. KABLOVA TELEVizIA

MESACNY POPLATOK
SLUZBA* . . s viazanostou
bez viazanosti .
24 mesiacov

ZAKLADNY BALIK viac ako 20 TV kanélov 11,2750 8,2000
ROZSIRENY BALIK viac ako 52 TV kanalov 16,4000 13,3250

* Dostupnost sluzby si overte na www.dka.sk.

DOPLNKQVE BALI- OPIS MESACNY
KY A SLUZBY POPLATOK
SPECIALNY BALIK* 8,2000

Samostatna streamovacia platforma obsahujuca Sirokyg vg-
ber filmov a seridlov z produkcie HBO, Warner Bros., Cartoon
Network, DC ¢ Max Originals, Sportové prenosy, reality show
a dokumenty.

HBO Max** 1,0250

*  Specialny balik je dostupny k sluzbe: Zakladny balik; Rozsireny balik; Balik DUO S MINI; Balik DUO M
MINI; Balik DUO L MINI; Balik DUO S KLASIK; Balik DUO M KLASIK; Balik DUO L KLASIK.
Balik nie je dostupny k sluzbe: Balik DUO S; Balik DUO M; Balik DUO L.

** Sluzba HBO Max je dostupna pre vetk(ch zakaznikov s aktivovangm Specialnym balikom.



q. BALIKY SLUZIEB DUO S KABLOVOU TELEVIZIOU + ESET

MESACNY
POPLATOK
s viazanostou
24 mesiacov

MESACNY

SLUZBA* OPIS POPLATOK
bez viazanosti

OPTICKY INTERNET S + ROZSIRENY

Balik DUO S BALIKTY 27,6750 24,6000
’ OPTICKY INTERNET M + ROZSIRENY

Balik DUO M ST 31,7750 28,7000
. OPTICKY INTERNET L + ROZSIRENY

Balik DUO L ey 36,9000 33,8250
y OPTICKY INTERNET XL + ROZSIRENY

Balik DUO XL AT 42,0250 38,9500
: KABLOVY INTERNET S + ZAKLADNY

Balik DUO S MINI AL 22,5500 19,4750
§ KABLOVY INTERNET M + ZAKLADNY

Balik DUO M MINI ey 26,6500 23,5750
: KABLOVY INTERNET L + ZAKLADNY

Balik DUO L MINI AL 29,7250 26,6500
y KABLOVY INTERNET S + ROZSIRENY

Balik DUO S KLASIK AT 27,6750 24,6000

Tk BUG L | D EHOATIRIPERST Al el A 31,7750 28,7000

BALIK TV
PG L Lage | BT IEAET L - e A 34,8500 31,7750

BALIK TV

Dostupnost balika sluzieb DUO si overte na www.dka.sk.

ESET INTERNET SECURITY

MESACNY MESACNY
SLUZBA OPIS POPLATOK POPLATOK
bez viazanosti s viazanostou
ESET Antivirus, antispyware, brana firewall, antispa-
Internet movy filter (dostupné pre WINDOWS, MAC 5,1250 3,0750
Security* a LINUX)

* Registracny klU¢ k sluzbe ESET Internet Security vam bude dorucen( do 14 dni od podpisania objed-
navky.



®

5. INSTALACIA SLUZBY

- . BEZ VIAZANOST
INSTALACIA VIAZANOSTI 24 MESIACOV

OPTICKY INTERNET, NEOBMEDZENY INTERNET 9 102,5000 20,5000
KABLOVA TELEVIZIA 29 102,5000 20,5000
BALIK SLUZIEB DUO S KABLOVOU TV ®© 102,5000 20,5000

¥V cene instalacie je zahrnuté: 1x prieraz (diera) z chodby spolo¢nych priestorov do bytu pouzivatela
a Ix v rdmci bytu, natiahnutie 15m kabla, 1ks datova zasuvka, 3m prepojovaci FTP kdbel s koncovka-
mi RJ-45 ku kazdému inStalovanému zariadeniu (set-top box, telefdn, router), vypisanie inStalacného
protokolu. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti v cene instalacie internetovych sluzieb nie je za-
hrnutd dodavka ani instalacia ziadnych zariadeni (router, Wi-Fi router a pod.). Podla cennika sluzieb
SWAN si mézete objednat doplnkové sluzby navyse.

® V cene zriadovacieho poplatku je zahrnuté: 1 x prieraz (diera) z chodby spolo¢nych priestorov do

bytu uZivatela a 1 x v rdmci bytu, natiahnutie 20 m kabla, 1 ks datova zasuvka, 3 m prepojovaci FTP

kabel s koncovkami RJ-45 ku kazdému instalovanému zariadeniu (IPTV set-top box, telefén, rou-
ter), vypisanie indtala¢ného protokolu. Je mozné objednat si navyse doplnkové sluzby, a to podla
cennika sluzieb.

9 Zapozitanie zariadeni, poskytnutych v rdmci sluzby za akciové ceny je podmienené uzavretim
zmluwvy o pripojeni s viazanostou, na zaklade ktorej sa zadkaznik zaviaze vyuzZivat dohodnuty balik
sluzieb v prislusnom pripojnom bode (napr. v jednom byte) pocas urcitého obdobia. SWAN si vy-
hradzuje pravo stanovit obsah jednotlivgch balikov sluzieb pocas dohodnutej viazanosti.
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6. DOPLNKOVE SLUZBY, OSTATNE ZARIADENIA A POPLATKY

CENA PLATBA
parver: |
opticky prevodnik s Wi-Fi ISCOM HT803G-U 111,7250 jednorazovo
opticky prevodnik s Wi-Fi ISCOM HT803G-W 66,6250 jednorazovo
opticky prevodnik FOR 82-1550 40,4880 jednorazovo
optickg prevodnik s Wi-Fi ISCOM HT803G-US " 121,9750 jednorazovo
optickg prevodnik s Wi-Fi ISCOM HT803G-WS2 ° 80,9750 jednorazovo
optickg prevodnik ISCOM HT803G-4GE 61,5000 jednorazovo
opticky prevodnik ISCOM HT803G-1GE 51,2500 jednorazovo
set-top box DVB-C 59,4500 jednorazovo
8-portovy Switch 12,3000 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR840N 20,5000 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR850N ' 25,6250 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C5 51,2500 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C6 51,2500 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link EC230-G1 51,2500 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link EC225-G5 ™ 51,2500 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link XX230v 99,0000 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link EX220+ 79,0000 jednorazovo
Wi-Fi MESH TP-Link HX141 One Pack 60,0000 jednorazovo
Wi-Fi MESH TP-Link HX141 Two Pack 110,0000 jednorazovo

InStalaéng material:

1m TP kabel interiérovy min. cat. 5E alebo telefénny dvojzilovy 1,0250 jednorazovo
1 m TP kabel exteriérovy 2,0500 jednorazovo
1m PVC lista 1,5380 jednorazovo
1ks datova / TV zasuvka 10,2500 jednorazovo
1ks konektor RJ-45/ RJ-11 1,0250 jednorazovo
1ks konektor RG-11 4,1000 jednorazovo
1ks konektor RG-6 1,0250 jednorazovo
1ks konektor rozbocovac 51250 jednorazovo
1ks konektor spojka F 1,0250 jednorazovo
1ks analégova spojka / koncovka 1,0250 jednorazovo
1ks spojka RJ-45 4,1000 jednorazovo

1,5 m stoziarik s 3 x beténovou kockou 102,5000 jednorazovo
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CENA

PLATBA

Instalacné prace:

prieraz steny 4,5000 jednorazovo
demontaz antény - kazdych 30 min. prace technika f 20,5000 jednorazovo
dodatocné vyziadané prace pri instalacii - kazdych 30 min. prace technika f 20,5000 jednorazovo
prekladka " 70,7250 jednorazovo
neopravneny vyjazd technika 61,5000 jednorazovo
vyjazd technika - zapojenie a nastavenie zariadeni (Wi-Fi router, STB) ¢ 71,7500 jednorazovo

zapozicanie DOCSIS Wi-Fi modemu! 0,0000 mesacne
prenajom Wi-Fi MESH TP-Link HX141 One Pack 2,0500 mesacne
prenajom optického prevodnika s Wi-Fi RF °/i 2,0500 mesacne
prenajom optického prevodnika s Wi-Fi °/i 1,5380 mesacne
prendjom optického prevodnika 1GE/RF °/i 1,5380 mesacne
prendjom optického prevodnika 4GE ®/} 1,5380 mesacne
prenajom 1. DVB-C STB®/ 1,5380 mesacne
prendjom dalsieho DVB-C STB */i 3,0750 mesacne
instalacia dalSieho DVB-C STB @ 20,5000 jednorazovo
vybudovanie optickej pripojky pre rodinng dom 30,7500 jednorazovo
pevna verejnd IP adresa 6,1500 mesacne
administrativny poplatok 10,2500 jednorazovo
poplatok za zmenu sluzby na nizsiu ¢ 20,5000 jednorazovo
poplatok za znovupripojenie ¢ 20,5000 jednorazovo
poplatok za odpojenie 10,2500 jednorazovo
vymena kabla pri poskodeni zakaznikom 51250 jednorazovo
vgmena dialkového ovladaca set-top boxu pri posSkodeni klientom 10,2500 jednorazovo
vgmena napajacieho adaptéra pri poskodeni zakaznikom 12,3000 jednorazovo
zaslanie 2. upomienky 5,0000 za upomienku
zaslanie 3. a kazdej dalSej upomienky 15,0000 za upomienku
Uhrada faktury v hotovosti 1,0250 jednorazovo
odoslanie zasielky kuriérom 51250 jednorazovo

Zmluvné pokuty:
zmluvna pokuta za nevratenie DVB-C STB 58,0000 jednorazovo

zmluvna pokuta za nevratenie dialkového ovladaca STB 10,0000 jednorazovo



CENA PLATBA
zmluvna pokuta za nevratenie optického prevodnika s Wi-Fi RF 119,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie optického prevodnika s Wi-Fi 79,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie optického prevodnika 1GE/RF 50,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie optického prevodnika 4GE 60,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie DOCSIS modemu 58,0000 jednorazovo
zrpluvné pokuta za nevratenie napdajacieho adaptéra pri poskodeni 12,0000 ene azers
zdkaznikom
zmluvna pokuta za nevratenie dialkového ovladaca set-top boxu 10,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie kabla 5,0000 jednorazovo

ZAKLAD PRE VYPOCET VYSKY POPLATKU PRI PORUSENI VIAZANOSTI

5 N > CENA
SLUZBA ZAHRNA SLUZBY BEZ DPH *

INTERNET Opticky internet; Neobmedzeny internet 230,0000

TELEVIZIA Kablova televizia 230,0000

BALIKY SLUZIEB DUO Baliky 290,0000
* Neuplatnuje sa DPH.

¢ Poplatok sa plati pri prendjme dalSieho DVB-C STB.

b Mesacény poplatok za prendjom optického prevodnika a zariadenia set-top box (skratene STB) v rovnakej vske ako
pocas doby viazanosti plati aj v pripade, Ze zdkaznik po uplynuti doby viazanosti pokracuje v uzivani sluzby na dobu
neurcity. Po skonceni zmluvného vztahu, na zaklade ktorého bolo zariadenie poskytnuté zakaznikovi do uzivania, je
zakaznik povinny toto zariadenie spolu s prislusenstvom vréatit bez zbytoéného odkladu spolo¢nosti SWAN, a.s.

¢ Platilen pre zdkaznikov bez viazanosti. Bezplatne pri obnove viazanosti.

9 Po odpojeni na ziadost Ucastnika a zo strany spolo¢nosti SWAN, a.s.

¢ Sluzba je bezplatna pri instalacii nového pripojenia.

f V cene sadzby prace technika pri dodato¢nych vyziadanych pracach pri indtalacii je zahrnuty aj drobny instala¢ny
materidl (hmozdinky, skrutky, stukatérska sadra, izolacné pasky a pod.).

9V cene sluzby je zahrnuté: 2 x konfiguracia zariadeni (Wi-Fi router, STB), 2x prieraz (diera) v priestoroch miesta
pripojenia, natiahnutie 20m FTP kabla, 4 x konektor. V réamci platen(ch sluzieb navyse je mozné si objednat sluzby
podlabodov tohto Cennika. Sluzba je dostupna vo vybranych lokalitdch na Uzemi Slovenskej Republiky. O dostupnosti
sluzby na konkrétnej adrese kontaktujte predajné miesto 4ky.

h Pri obnove viazanosti sluzby je vo v{ske instalaéného poplatku pre dany viazanost.

i Zaklad pre vypocet vysky poplatku predstavuje zaklad, z ktorého sa vypocita vyska poplatku pri poruseni viazanosti
podla bodu 10.2 VSeobecnych podmienok SWAN.

I Po skonceni zmluvného vztahu, na zaklade ktorého bolo zariadenie poskytnuté zdkaznikovi do uZivania, je zakaznik
povinny toto zariadenie vratit s prisludenstvom bez zbytocného odkladu spolo¢nosti SWAN, a.s.

k' Poplatok sa plati pri prendjme dalsieho DVB-C STB

I Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zasob zariadenia Wi-Fi router TP-Link TL-WR840N.

™ Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zdsob zariadenia Wi-Fi router TP-Link Archer C5, Wi-Fi router TP-Link Archer
C6, Wi-Fi router TP-Link EC230-G1.

" Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zdsob zariadenia Opticky prevodnik s Wi-Fi ISCOM HT803G-U.

° Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zadsob zariadenia Opticky prevodnik s Wi-Fi ISCOM HT803G-W.

®  Ueastnik si vykonadva spravu, konfiguraciu a aktualizaciu zariadenia samostatne, tieto ¢innosti nie sU sucastou
prendjmu zariadenia.



ZapoziCanie zariadeni poskytnutgch v rdmci sluzby za akciové ceny je podmienené uzavretim zmlu-
vy 0 pripojeni s viazanostou, na zaklade ktorej sa zdkaznik zaviaze vyuzivat v prislusnom pripojnom
bode (napr. v jednom byte) dohodnuty balik sluzieb pocas dohodnutej doby. SWAN, a.s., si vyhrad-
zuje pravo stanovit obsah jednotlivych balikov sluzieb pocas dohodnutej doby viazanosti. Zmena
sluzby alebo balika sluzieb pocas trvania viazanosti je mozna iba v pripade vgmeny aktualne vyuzi-
vanej sluzby alebo balika sluzieb za sluzbu alebo balik sluzieb s vyssim mesacngm poplatkom.

Zakaznikovi, ktor( uz ma uzatvorenU zmluvu o pripojeni, mdze odovzdat SWAN, a.s., zariadenie aj
prostrednictvom kuriérskej spoloc¢nosti, pricom za potvrdenie prevzatia zariadenia zdkaznikom sa
povazuje aj potvrdenie prevzatia zariadenia zadkaznikom kuriérskej spolo¢nosti v elektronickej forme.

Vsetky ceny sU uvedené v EUR s DPH.

Spolo¢nost SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vy-
volanych zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného orga-
nu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie; takouto zmenou vseobecne zavazného predpisu
mbze byt napriklad zmena zékona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciadch v zneni neskor-
Sich predpisov, zmena predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajicich
sa spracUvania osobnych Udajov, zmena zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov alebo iného danového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie
iného vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Zakaznicka linka dky 0950 950 950
Skrateny tvar zo siete dky 950
E-shop www.4dka.sk/eshop

Aktualny zoznam a adresy Predajnch miest najdete na: www.dka.sk/mapa-predajni

www.4ka.sk




