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VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNYCH MOBILNYCH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SWAN, A.S. APODMIENKY VYKONAVANIA PLATOBNYCH OPERACII

(dalej len ,Vseobecné podmienky”) vydané v salade so zakonom €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a zdkonom €. 492/2009 Z. z.
o poskytovani platobnychsluzieb v zneni neskorsich predpisov

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

~SWAN, a.s.” so sidlom Landererova 12,811 09,
Bratislava, ICO 35 680 202, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka ¢&. 2958/B (dalej len ,Podnik”) je v
silade so zdkonom ¢ 452/2021 Zz
o elektronickych komunikéacidch (dalej len
«Zakon") a v rozsahu stanovenom Vseobecnym
povolenim & 1/2014 vydanym Uradom pre reg-
ulaciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb, v zneni VSeobecného povolenia
¢. 1/2019, ktorym sa meni a doplia Vseobecné
povolenie ¢. 1/2014 a individualnym povolenim
& 1310541004 vydanym Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
dna30.12.2013(dalejlen ,Licencia”) opravneny
na zriadovanie a prevadzkovanie verejnej elek-
tronickej komunikacnej siete a na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
a je podnikom elektronickych komunikécii. Pod-
nik je opravneny poskytovat elektronické komu-
nikacné sluzby a elektronické komunikacné siete
na celom uzemi Slovenskej republiky. Podnik
vykonava platobné operacie poskytované ako
doplnkova sluzba k elektronickym komu-
nikacnym sluzbam podla § 1 ods. 3 pism. |) Zako-
na ¢.492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v plat-
nom zneni.

«Zmluva” spoloéné oznacenie pre  zmluvu
o poskytovani sluzieb podla § 84 Zakona alebo
inG zmluvu uzatvorent medzi Podnikom a Ucast-
nikom, ktorej predmetom je zriadenie alebo
poskytovanie sluzieb alebo predajtovarov Ucast-
nikovi. Stcastou Zmluvy je Zhrnutie Zmluvy, In-
formacie, Vseobecné podmienky, Cennik, pisom-
né a iné dodatky k Zmluve, osobitné dohody
medzi Podnikom a Uéastnikom a pokyny Podniku
vydané v stlade s tymito VSeobecnymi podmien-
kami a ozndmené Ucastnikovi. Ak sa v akom-
kolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy uvadza
pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva,
jej dodatky, jej neoddelitelné sucasti a vsetky
prilohy, ak nie je uvedené inak.

JZaujemca” je fyzickd alebo pravnickd osoba,
ktord poziadala spésobom podla tychto Vseo-
becnych podmienok Podnik o uzatvorenie Zmlu-
vy na poskytovanie Sluzby. V pripade Pred-
platenej sluzby je o uzavretie Zmluvy opravnena
poziadat aj fyzickd osoba, ktord najneskér v den
Aktivacie SIM karty dovfsi vek 15 rokov.

JUcastnik” je fyzicka osoba alebo pravnicka oso-
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ba oprévnena objednévat a pouzivat Sluzby Pod-
niku, ktoré je na zéklade Zmluvy vo vztahu s Pod-
nikom. Ucastnik je koncovy uzivatel, ktory pouziva
verejne dostupnu sluzbu a tuto sluzbu dalej ne-
poskytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje
dalsie sluzby. V pripade poutzitia SIM karty s ak-
tivovanou Sluzbou za Ucelom vykonavania Pla-
tobnych operécii sa Ucastnik povazuje za pla-
titela v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.
+Zodpovedny zastupca Uéastnika” je osoba,
ktora je opravnena konat v mene Ucastnika vo
véetkych ukonoch suvisiacich s uzatvorenim Zm-
luvy, jej zmenami a vo vietkych Gkonoch suvisiac-
ich s poskytovanim Sluzieb podla tychto Vseo-
becnych podmienok, a to na zédklade platnych
pravnych predpisov alebo na zéklade osobit-
ného pisomného splnomocnenia od Ucastnika.
Podpis Ucastnika na plnomocenstve musi byt
Uradne overeny.

“Elektronicka komunikacna siet” (dalej len
“Siet”) je siet, ktorU tvoria prenosové systémy,
ktoré mdzu, ale nemusia byt zalozené na trvale;
infrastruktire alebo  centralizovanej sprave
kapacity, pripadne prepajacie alebo smerovacie
zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych
prvkov siete, prevadzkované Podnikom na
zéklade Licencie, ktoré umoziuju prenos
signélov a poskytovanie Sluzby v sulade s Licen-
ciou. Rozhraniami Siete su jej koncové body, v
ktorych su k nej pripojeni Ucastnici a tiez body
prepojenia, v ktorych je Siet pripojend k inym
verejnym elektronickym komunikacnym sietam a
systémom inych podnikov. Sucastou Siete je aj
riadiace a dohladové stredisko Podniku (dalejlen
“Stredisko”).

«Sluzba” alebo ,Sluzby” su verejné elektron-
ické komunikacné sluzby pozostavajice najma
zo Sirokopasmovej datovej sluzby a hlasovej sluz-
by, logicky usporiadané do jednotlivych pro-
gramov sluzieb (tarifnych plénov) Specifiko-
vanych v Cenniku, a s nimi spojené iné doplnkové
elektronické komunikacné a dalsie sluzby. Sluzby
poskytuje Podnik Ucastnikovi v sulade so Vseo-
becnymi podmienkami a Cennikom za ceny uve-
dené v aktudlnom Cenniku, a to na zaklade Li-
cencie, Zmluvy a VSeobecnych podmienok,
pripadne osobitnych dohdd. Sucastou poskyto-
vania Sluzieb nie je predaj koncového telekomu-
nikacného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.
Zvolené Sluzby poskytované prostrednictvom
Mobilnej siete podla Zmluvy méze Ucastnik
vyuzivat len v geografickej oblasti, v ktorej je
podla rozhodnutia Podniku dostupna dana Sluz-
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ba, pricom oblasti dostupnosti danej Sluzby su
zverejnené na Webovej stranke (dalej len ,mapa
pokrytia”); zmenu v dostupnosti danej Sluzby
Podnik zverejni vhodnym sposobom ku dnu
Ucinnosti zmeny na Webovej stranke. Vzhladom
na vlastnosti $irenia radiovych vin Podnik nega-
rantuje na kazdom mieste geografickej oblasti
znacenej v aktuédlnej mape pokrytia, ze (i)
Ucastnik dosiahne pripojenie k Mobilnej sieti, (ii)
rovnaku alebo najvyssiu kvalitu a dostupnost
poskytovanych Sluzieb v rozsahu kvality a dos-
tupnosti Sluzieb stanovenych Podnikom, a z
tohto dévodu Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorsenie kvality prenosu signalu (napr. priepust-
nosti alebo rychlosti prenosu dat), resp. kvality
Sluzby spdsobené poveternostnymi, fyzikalnymi
a inymi vplyvmi. Obmedzené pokrytie signalom
Mobilnej sluzby pre poskytovanie Sluzieb len na
niektoré casti zemia Slovenskej republiky v roz-
sahu zverejnenej mapy pokrytia nezakladé pravo
Ucastnika odstdpit od Zmluvy.
«Cennik” je aktudlna tarifa Sluzieb Podniku, stan-
ovuje ceny a poplatky za poskytované Sluzby ako
aj dalsie podmienky poskytovania sluzieb Podni-
ku, za ktorych sa tieto sadzby uplatiiujd. Cennik
tvori neoddelitelnt sucast Zmluvy. Cennik obsa-
huje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenéch, vratane terminov zucto-
vacich obdobi a spbsobe Uhrady cien a informa-
cie, ako si Ucastnik méze vyziadat informéacie
o aktudlnych cenéch a pripadnych zlavéch z tych-
to cien.
«Docasné prerusenie poskytovania Sluzieb”
je ukon Podniku, ktory docasne zastavi Ucast-
nikovi vyuzivanie Sluzieb.
«Servis” je suhrn Ukonov a cinnosti poskyto-
vanych Podnikom za Gcelom odstrénenia
Poruchy. Za Servis sa povazuje aj dialkové
odstranenie Poruchy.
+Porucha” je stav, kedy Ucastnik nemoze vyuzivat
Sluzbu v primeranej kvalite.
»Doba zasahu" je doba nevyhnutna pre zacatie
odstranovania Poruchy. Doba zdsahu zahifa
pripravnu fazu odstrafiovania Poruchy, v ktorej
prebieha tieZ lokalizovanie a diagnostikovanie
vzniknutej Poruchy.
«Dohodnutad droven” je garantovany kvali-
tativny stupen Urovne poskytovania Sluzieb
Ucastnikovi na zaklade Zmluvy a Vieobecnych
podmienok a Specifikovany v Cenniku.
.Podpora” je telefonické, elektronické alebo iné
poskytovanie pomoci a inych informacii, ohladne
poskytovania, fungovania a realizacie Sluzby, ak
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pomoc a informacie nemusia byt vzhladom na
svoju povahu poskytnuté zo strany Podniku pria-
Mo na mieste.

~Webova stranka” je webovéa stranka Podniku
www.4ka.sk.

»Mobilna siet” je radiova mobilna Siet prevadz-
kovand v pridelenych frekvenénych pasmach
prostrednictvom technolégie LTE, GSM, GPRS,
EDGE alebo inej technolégie Podnikom alebo
jeho zmluvnym partnerom, ktora je urcena na
poskytovanie déatovych, hlasovych a inych
Sluzieb.

.Koncovy bod siete” je fyzické rozhranie,
charakterizované  funkénymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré
umoznuje pripojenie k Mobilnej sieti prostred-
nictvom koncového zariadenia pre Ucely posky-
tovania Sluzby. Ak ide o siete, v ktorych sa vyuziva
prepdjanie alebo smerovanie, je tento bod
urceny Specifickou sietovou adresou, ku ktorej
mobze byt priradené telefonne cCislo alebo iné
oznacenie Ucastnika.

»SIM karta” (Subscriber Identification Module)
je mikroprocesorovy modul zodpovedajuci
medzinarodnym technickym standardom, ktory
umoziuje Uastnikovi aktivne prihlasenie sa do
Mobilnej siete a vyuzivanie Sluzieb. SIM karta
predstavuje Koncovy bod siete. SIM karta je vo
vlastnictve Podniku a je na zéklade Zmluvy vzdy
Podnikom registrovana (priradena) konkrétnemu
Ucastnikovi. Pri pouziti SIM karty za Gc¢elom vyko-
navania Platobnych operécii sa SIM karta povazu-
je za platobny prostriedok v zmysle Zékona o pla-
tobnych sluzbach. SIM kartu nie je mozné
prenajat, ani inak ju previest na inu osobu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez sthlasu Pod-
niku. U¢astnik méze SIM kartu vyuZivat iba na el
a spésobom neodporujicim Zmluve ani ustano-
veniam vSeobecne zavéaznych pravnych pred-
pisov. U¢astnik ani ina osoba nie je opravnena
SIM kartu upravovat alebo zasahovat do nej, ani
akymkolvek sposobom kopirovat, modifikovat,
spracovavat alebo inym spésobom manipulovat
s technickymi Gdajmi obsiahnutymi na SIM karte.
Ucastnik zodpoveda Podniku za $kody spéso-
bené v dosledku poskodenia alebo straty SIM
karty. Ucastnik berie na vedomie, ze Podnik je
opravneny povazovat volanie alebo ind komu-
nikdciu zo SIM karty pridelenej Ucastnikovi za
jednoznac¢ny identifikdtor Ucastnika. Ucastnik
zodpoveda za konanie tretich osob, ktoré vyuZili
SIM kartu, ktora bola pridelena Ucastnikovi, ako
aj za skodu tym sposobend. V pripade poskode-
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nia, straty alebo odcudzenia SIM karty Podnik
vyda Ucastnikovi na jeho ziadost a za odplatu
podla Cennika novu SIM kartu.

«€SIM” (embedded SIM) je in forma SIM karty
vstavana priamo v hardvérovom Cipe Zariadenia,
ktory umozni nahratie eSIM profilu (profil Uzi-
vatela nahraty na eSIM), ktory nasledne technicky
umozni UzZivatelovi vyuzivat sluzby Podniku pros-
trednictvom Mobilnej siete bez potreby vklada-
nia fyzickej (plastovej) SIM karty do Zariadenia. V
pripade poskodenia, straty alebo odcudzenia
Zariadenia s eSIM Podnik vyda Ucastnikovi na
jeho Ziadost novu eSIM za podmienok uve-
denych v Cenniku. Ustanovenia tychto Vseo-
becnych podmienok, ako aj inych dokumentov
Podniku, tykajuce sa SIM karty definovanej v
bode 1.17. tychto VSeobecnych podmienok, sa
primerane aplikuju aj na eSIM. V pripade, ak sa v
tychto Vseobecnych podmienkach, ako aj vinych
dokumentoch Podniku, pouzije pojem eSIM,
vztahuje sa dotknuté ustanovenie iba na eSIM.
Aby sa predislo pochybnostiam, v pripade, ak sa
v tychto Véeobecnych podmienkach, ako aj v in-
ych dokumentoch Podniku, pouzije pojem eSIM,
nevztahuje sa takéto ustanovenie na SIM kartu.
«Aktivacia SIM karty” je prvé pripojenie SIM
karty k Mobilnej sieti Podniku za ucelom
spristupnenia Sluzby Ucastnikovi; predstavuje
technologicky, administrativny a pravny pred-
poklad pre poskytovanie Sluzby prostrednict-
vom Mobilnej siete. V pripade Specifickej (napr.
akciovej alebo inej casovo obmedzenej) ponuky
Sluzieb je Ucastnik povinny poziadat o Aktivéciu
SIM karty do stanoveného datumu, ktory je uve-
deny na obale SIM karty alebo vyplyva z inych
pokynov Podniku. Aktivaciu SIM karty uréenej na
poskytovanie Predplatenej sluzby vykona Podnik
najneskér do dvoch (2) pracovnych dni od
odovzdania SIM karty Ucastnikovi. Za aktivéciu
eSIMvzmysle tohto bodu sa povazuje (i) naskeno-
vanie QR kodu obsahujiceho tdaje eSIM posky-
tnutého Podnikom Ucastnikovi, a to Ucastnikom
do svojho Zariadenia a sucasne (ii) prihlasenie
Ucastnika do Mobilnej siete.

JPredajné miesto” je obchodny priestor,
v ktorom Podnik alebo jeho zmluvny partner
ponuka poskytovanie Sluzieb.

~Predplatenad sluzba” je Sluzba, ktorej cenu
Ucastnik uhradza prostrednictvom kipy Kreditu
a jeho nésledného cerpania.

+Kredit” je vopred zaplatena cena Predplatenej
sluzby, do hodnoty ktorej je mozné Cerpat Pred-
platent sluzbu v stlade s Cennikom. Kredit sltzi
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aj na vykonavanie Platobnych operacii v zmysle
Zékona o platobnych sluzbach, ak Podnik v Cen-
niku alebo pokynoch na Webovej stranke neurci
inak. Formy a spdsob dobijania (navysovania)
Kreditu stanovuje Podnik, pricom Podnik méze (i)
stanovit, Ze Kredit dobity (navy$eny) v urcitej
forme alebo urcitym spdsobom je mozné vyuzit
iba na Uhradu niektorych Sluzieb, (ii) vyltcit vyuzi-
tie Kreditu dobitého (navy$eného) urcitou for-
mou na zaplatenie ceny niektorych Sluzieb,
napriklad na vykonavanie Platobnych operacii.
»Opatrenie” je Opatrenie Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikécii a postovych sluzieb
¢. O - 22/2011 o podrobnostiach tykajucich sa
prenosu Cisla, resp. iny vSeobecne zavazny
pravny predpis, ktory ho nahradi.

«Prenasané cislo” je telefénne cislo sekundarne
pridelené prislusnym Odovzdavajicim podni-
kom Ucastnikovi na zaklade zmluvy o poskyto-
vani verejnych sluzieb, o ktorého prenesenie
k Prijimajicemu podniku Ucastnik poziadal, a
ktoré je predmetom povinnosti prenositelnosti
Cisla podla Opatrenia a tychto Vseobecnych
podmienok.

JPrijimajaci podnik” je podnik poskytujuci
v stilade so Zakonom mobilnd verejnd telefénnu
sluzbu v Slovenskej republike, o vyuzivanie
sluzieb ktorého prejavil zdujem na zédklade
pisomnej ziadosti o prenesenie Cisla Gcastnik in-
ého podniku poskytujiceho mobilni verejnd
telefénnu sluzbu. V pripade prendsania disla
k Podniku podla bodu 2. 4. tychto Vseobecnych
podmienok je Prijimajucim podnikom Podnik.
V pripade procesu prenasania ¢isla od Podniku
podla bodu 2.11. tychto VSeobecnych podmien-
ok je Prijimajucim podnikom podnik, u ktorého
Ucastnik podal Ziadost o prenesenie &isla od
Podniku.

»Odovzdavajuci podnik” je podnik poskytujici
v stlade so Zékonom mobilni verejni telefénnu
sluzbu v Slovenskej republike, ktorého Ucastnik
poziadal o prenesenie cisla prideleného Ucast-
nikovi na zéklade zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb tymto podnikom k inému podniku posky-
tujicemu mobilnt verejnld telefénnu sluzbu.
V pripade prenasania ¢isla k Podniku podla bodu
2.4.tychtoVseobecnych podmienok je Odovzda-
vajacim podnikom podnik poskytujtci mobilnd
verejnu telefénnu sluzbu, ktorého Ucastnik podal
u Podniku Ziadost o prenesenie cisla k Podniku.
V pripade procesu prenasania cisla od Podniku
podla bodu 2. 11.tychto VSeobecnych podmien-
ok je Odovzdavajucim podnikom Podnik.
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+Ziadatel” je osoba, ktoré pozaduje prenesenie
jedného alebo viacerych Prendsanych Ccisel
k Podniku od iného podniku poskytujiceho mo-
bilni verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej re-
publike alebo prenesenie jedného alebo via-
cerych Prendsanych disel od Podniku k inému
podniku  poskytujicemu  mobilnid  verejnd
telefonnu sluzbu v Slovenskej republike.
»«Medzindrodny roaming” je na zmluvnom
zéklade realizované poskytovanie Sluzieb Ucast-
nikom v elektronickej komunikacnej sieti zah-
ranicného podniku elektronickych komunikacif
v rozsahu a spésobom uvedenom v tychto Vieo-
becnych podmienkach a Cenniku.

JPlatitel” je ind osoba ako Uéastnik, ktora udelila
Podniku sthlas nainkaso (tzv. mandat), na zéklade
ktorého je Podnik opravneny zasielat banke Pla-
titela vyzvy na odpisanie dlznej sumy za ucelom
Ghrady faktar Ucastnika.

«Platobna operacia” je platobnad operéacia
vzmysle § 2 ods. 2 Zdkona o platobnych sluzbach.
+Platobna sluzba” zémerne vynechané.
«Platobny prikaz" je pokyn Ucastnika vo forme
odoslania SMS zo SIM karty v tvare uréenom Pod-
nikom na ¢islo uvedené v Cenniku za Gcelom re-
alizacie Platobnej operacie.

«Zakon o platobnych sluzbach” je zakon
¢. 492/2009 Z. z.o platobnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov.

«Moja zéna" je zakaznicke webové rozhranie
Podniku umiestnené na Webove] stranke,
umozniujuce Ucastnikovi na zéklade registracie
v elektronickej forme vzdialene riadit a vyuzivat
Sluzby v rozsahu a spésobom uréenym Podni-
kom. Podmienky registracie a pouzivania Mojej
zény su zverejnené na Webovej stranke. Moja
zona je dostupna aj prostrednictvom mobilnej
aplikécie Moja 4ka.

»Zariadenie” je mobilny telefdn, tablet, hodinky,
resp. akékolvek koncové zariadenie, ktoré po
vloZeni aktivovanej SIM karty alebo nahrati eSIM
do Zariadenia umoznuje komunikaciu a je ucené
na pristup na koncové body Mobilnej siete.

«Zhrnutie Zmluvy” je dokument v zmysle § 84
ods. 8 Zékona.

JInformacie” su informécie podla § 84 ods. 3
Zékona.

»,Obsah uzavretej Zmluvy” je dokument podla §
84 ods. 2 Zékona a v pripade, ze s Zmluva uzat-
véra v pisomnej forme, za Obsah uzavretej Zmlu-
vy sa povazuje samotna Zmluva.

»Trvanlivy nosi¢” je podla § 2 ods. 7 zékona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
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2.1.

tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zm-
luvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov taky
prostriedok, ktory umozruje spotrebitelovi alebo
predavajicemu uchovat jemu adresované in-
formécie spésobom umoznujlcim ich pouzitie v
budlcnosti na ¢asové obdobie zodpovedajlce
Ucelu tychto informécii a ktory umoziuje nezme-
nené reprodukovanie uloZenych informécii, na-
jma papier, e-mail, USB kltu¢, CD, DVD, pamétova
karta, pevny disk pocitaca.

.Spotrebitel” je fyzickd osoba, ktord pri uzat-
varani a plneni Zmluvy nekond v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej cinnosti zamestnania alebo
povolania.

»Mikropodnik” je podnikatel, ktory zamestnava
menej ako desat 0séb v pracovnom pomere ale-
bo v obdobnom pomere a ktorého roc¢ny obrat
alebo ro¢néd bilancnd suma je najviac jeden
milién eur; pri uréeni poctu zamestnancov,
ro¢ného obratu a ro¢nej bilancnej sumy sa postu-
puje podla osobitného predpisu.

»Maly podnik” je podnikatel, ktory zamestnava
menej ako dvadsat oséb v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého rocny
obrat alebo roc¢néa bilancna suma je najviac dva
miliény eur; pri uréeni poctu zamestnancoy,
ro¢ného obratu a ro¢nej bilancnej sumy sa postu-
puje podla osobitného predpisu.

.Neziskova organizacia” je je pravnickd osoba
zalozend podla zdkona ¢. 213/1997 Z.z. o nezis-
kovych organizécidch poskytujucich vseobecne
prospesné sluzby, ktord poskytuje vseobecne
prospesné sluzby za vopred uréenych a pre vset-
kych pouzivatelov rovnakych podmienok a ktorej
zisk sa nesmie pouzit v prospech zakladatelov,
¢lenov organov ani jej zamestnancoyv, ale sa musi
pouzit v celom rozsahu na zabezpecenie vseo-
becne prospesnych sluzieb.

. Clanok 2
Specifikacia Sluzby

Ucastnik je opravneny v rémci dohodnutych
Sluzieb vyuzivat sluzbu Medzinarodny roaming
poskytovanu Podnikom, a to v rozsahu a spos-
obom uvedenom v tychto Vseobecnych pod-
mienkach a Cenniku. Podnik méa prévo (i) poza-
dovat od Ucastnika zaplatenie primeranej
penaznej zabezpeky (napr. aj vo forme rezervacie
Casti Kreditu na SIM karte) pred aktivéaciou sluzby
Medzinarodny roaming alebo pocas vyuzivania
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tejto sluzby, a (ii) obmedzit dostupnost sluzby
Medzinarodny roaming pre jeden alebo iba niek-
toré programy sluzieb (tarifné plany) $pecifiko-
vané v Cenniku. A7 do splnenia zavézku Ucastni-
ka zaplatit poZzadovanu zédbezpeku nie je Podnik
povinny aktivovat alebo poskytovat sluzbu Medz-
indrodny roaming. Zabezpeka slizi na zabez-
pecenie buducich pohladavok Podniku vodi
Ucastnikovi na zaplatenie cien za vyuzivanie sluz-
by Medzinarodny roaming v stlade s platnym
Cennikom, ako aj na zaplatenie akychkolvek in-
ych splatnych zévazkov Ucastnika voci Podniku.
Ak Ucastnik riadne a véas nesplni svoj splatny
zévazok vodi Podniku, je Podnik opravneny us-
pokojit svoje splatné pohladavky voci Ucastnikovi
z poskytnutej zédbezpeky. Ak Podnik vyuzije
zébezpeku alebo jej Cast na Ghradu splatnych
pohladavok voci Ucastnikovi, az do doplnenia
zédbezpeky do pévodnej vysky nie je Podnik po-
vinny Ucastnikovi poskytovat sluzbu Medzinarod-
ny roaming. Poskytnutl zdbezpeku Podnik vréti
Uéastnikovi najneskér do troch (3) mesiacov odo
dna ukoncenia Zmluvy alebo zrusenia sluzby
Medzinarodny roaming, pokial ju Podnik dowt-
edy nevyuzil v stlade s tymito VSeobecnymi pod-
mienkami.

Za Sluzby poskytované na zéklade Medzinarod-
ného roamingu v sieti zahrani¢ného podniku
elektronickych komunikaci sa U¢astnik zavazuje
platit podniku sumy vyucétované podla tychto
VSeobecnych podmienok a platného Cennika.
Ucastnik moze v sieti zahraniéného podniku elek-
tronickych komunikécii alebo pri komunikéacii
s inym Ucastnikom, ktory je prihlaseny v jeho
sieti, vyuzivat len Sluzby povolené Podnikom
a prislusnym zahrani¢nym podnikom. Za poplat-
ky vyvolané nevhodnym nastavenim Sluzieb
pocas uZivania sluzby Medzinarodného roamin-
gu zodpoveda vylu¢ne Ucastnik (vratane poplat-
kov za vyuzitie verejnych elektronickych komu-
nikacnych sieti prevadzkovanych zahranicnymi
podnikmi elektronickych komunikacii s presa-
hom do pohrani¢nych oblasti Slovenskej repub-
liky). Podnik nezodpovedé za kvalitu prenosu
signdlu a kvalitu poskytovanych sluzieb zah-
ranicného operétora, v sieti ktorého Ucastnik
prostrednictvom Medzindrodného roamingu
vyuziva sluzby elektronickych komunikaci.
Podnik zabezpecuje prenositelnost dcisla na
zéklade prislusnych ustanoveniZékona a Opatre-
nia v rozsahu a sposobom podla tychto Vseo-
becnych podmienok (dalej len ako ,Prenos-
itelnost ¢isla”).
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O prenesenie &isla prideleného Ziadatelovi inym
podnikom  poskytujicim  mobilnd  verejnd
telefénnu sluzbu k Podniku moze Ziadatel
pisomne poziadat vylu¢ne Podnik podanim
Ziadosti o prenesenie Cisla k Podniku dorucene;j
Podniku prostrednictvom Predajného miesta ale-
bo inak podla pokynov Podniku uvedenych na-
jméa na Webovej stranke alebo v Cenniku (dalej
len ako ,Ziadost PP"). Ziadatel berie na vedomie
asthlasistym, ze kazdé Prenasané cislo je mozné
pridelitlen k takej SIM karte, o ktorej aktivéaciu Zia-
datel poZziadal sicasne s podanim Ziadosti PP, ak
nie je v podmienkach konkrétnej ponuky Podni-
ku vyslovne uvedené inak.
Ak st splnené podmienky a nélezitosti uvedené
v Zékone, Opatreni a tychto Vieobecnych pod-
mienkach, uzatvori po podani Ziadosti PP Podnik
so Ziadatelom Zmluvu vo vztahu k Prendsanym
&islam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie je dohod-
nuté inak.
Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Podniku
sthlas na to, aby vsetky Prendsané cisla pre-
nesené na zéklade Ziadosti PP k Podniku v pozicii
Prijimajuceho podniku boli poskytnuté Podni-
kom inym podnikom poskytujicim verejnd
telefonnu sluzbu v Slovenskej republike a osobe
zabezpecujucej prevadzku centralnej narodnej
referencnej databazy prenasanych cisel, a to vzdy
vylu¢ne na ucel identifikécie verejnej telefénnej
siete Podniku ako cielovej verejnej telefonnej sie-
te, ato aj ak tieto Cisla nie su na Ziadost U&astnika
zverejnené v telefébnnom zozname Podniku
odla Zékona.
Ziadatel berie na vedomie a sthlasi' s tym, Ze ak
a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenese-
nie niektorého z Prendsanych d&isel uve-
denych v Ziadosti PP a tito skutonost Pod-
niku  spésobom  dohodnutym  medzi
Podnikom a Odovzdavajicim podnikom
oznami v lehote do dvoch (2) pracovnych
dni od dorucenia Ziadosti Podniku, alebo
b) Odovzdavajici podnik sa v tej istej lehote
k preneseniu niektorého z Prendsanych cisel
uvedenych v Ziadosti nevyjadri, Podnik pro-
ces prenesenia dotknutého Prendsaného
&isla uvedeného v Ziadosti zastavi ku driu
dorucenia ozndmenia  Odovzdavajicim
podnikom, resp. uplynutim posledného dna
lehoty v pripade, ked'sa prislusny Odovzda-
vajuci podnik nevyjadri.
Ziadatel dalej berie na vedomie a sthlasi s tym,
Ze ak uzavrel s Podnikom v rdmci procesu preno-
su Cisla k Podniku Zmluvu, pri ktorej Podnik
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povodne pridelil Ziadatelovi ako Ucastnikovi
k tejto Zmluve ¢islo z vlastného ciselného rozsa-
hu a zaroven sa prenesenie Prendsaného Cisla
k Podniku neuskutocnilo z dévodov na strane
Odovzdavajuceho podniku alebo na strane Zia-
datela, budd prava a povinnosti Podniku a Zia-
datela ako Ucastnika z takejto  Zmluvy
riadne trvat po celd dobu trvania Zmluvy s ¢islom
pridelenym Podnikom z vlastnej ¢iselnej mnoZiny.
Ziadatel je opravneny zrudit prenesenie
PrendSaného cisla k Podniku prejavom vole
doruéenym  Podniku  alebo  prislusnému
Odovzdévajicemu podniku najneskor v lehote
do troch (3) pracovnych dni od podania Ziadosti
PP. Na Ukon Ziadatela smerujici k zruseniu pre-
nesenia niektorého z Prenasanych cisel urobeny
neskdr Podnik ani iné dotknuté podniky nie su
povinné prihliadat.

Zmluva o prenose Cisla v zmysle Opatrenia na-

dobudne Ucinnost treti pracovny den po podani

Ziadosti PP. Podnik za predpokladu poskytnutia
nélezitej sucinnosti zo strany Odovzdéavajuceho
podniku  ukonci  technické  prenesenie
Prenasanych cisel najneskéor do styroch (4) pra-
covnych dni odo dna podania Ziadosti, resp. do
jedného (1) pracovného dna po nadobudnuti
ucinnosti zmluvy o prenose Cisla v zmysle Opat-
renia. Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym,
ze Podnik vykona Aktivaciu SIM karty a zacne Zia-
datelovi vo vztahu k Prendsanému Cislu posky-
tovat Sluzby prostrednictvom prislusnej SIM karty
najskor diom realizécie technického prenesenia
Prenasaného cisla od Odovzdavajiceho podni-
ku, ak nie je so Ziadatelom vyslovne dohodnuté
inak. Podnik ozndmi Ziadatelovi deri realizacie
technického prenesenia cisla najneskér v den
predchadzajuci dnu realizécie technického pre-
nesenia Cisla, a to najma formou SMS spréavy
odoslanej na Prenasané ¢islo. Podnik sa méze so
Ziadatelom dohodnUt na neskorsej tcinnosti zm-
luvy o prenose Cisla.
O prenesenie Cisla sekundarne prideleného
Podnikom Ucastnikovi k Prijimajicemu podniku
moéze Ucastnik poziadat prislusny Prijimajuci
podnik spésobom podla pokynov Prijimajiceho
odniku (dalej len ako Ziadost OP"); doru¢ena
Ziadost OP predstavuje zaroven navrh dohody
na ukoncenie Zmluvy, na zéklade ktorej je
Prenésané ¢islo Ucastnikovi pridelené (dalej len
ako ,Dotknutd zmluva”), adresovane;j Uéastnikom
Podniku. Podnik vlehote do dvoch (2) pracovnych
dni odo dna dorucenia ziadosti OP od Prijima-
jiceho podniku Ziadost OP overi a a) Prijimajtice-
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mu podniku opravnenost podania Ziadosti OP
potvrdi a zéroveh moze Ucastnikovi ozndmit
podmienky ukoncenia Dotknutej zmluvy, alebo
b) Ziadost OP odmietne.

Podnik ako Odovzdavajici podnik prenesenie
PrenaSanych cisel uvedenych v Ziadosti OP
odmietne z dévodov uvedenych v Opatreni. t..
ak a) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o pre-
nesenie vsetkych cisel patriacich v ¢ase doruce-
nia Ziadosti OP Podniku do prisluinej skupiny
skupinovych Gcastnickych Cisel (§ 2 ods. 4 Opat-
renia), b) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o
prenesenie vSetkych cisel pridelenych mu
v Case dorucenia Ziadosti OP Podniku vo vztahu
k jednej SIM karte (§ 2 ods. 4 Opatrenia), c) pre
Prendsané Cislo prebieha skor zacdaty proces
prendsania dCisla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),
d) Prendsané Cislo nepatri do rozsahu prenos-
itelnych cisel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opat-
renia), e) Prendgané d&islo nebolo Udcastnikovi
Podnikom pridelené na uzivanie (§ 6 ods. 5 Opa-
trenia), f) pre niektoré z Prendsanych cisel su
splnené dévody na odmietnutie uzavretia Zmlu-
vy podla § 86 ods. 1 pism. c) Zékona (§ 6 ods. 4
Opatrenia), g) prenesenie niektorého z
Prenasanych Cisel je v rozpore s Opatrenim (§ 6
ods. 5 Opatrenia). Ak Podnik prenesenie
Prenasanych Cisel obsiahnutych v jednej Ziadosti
OP odmietne, Ucastnik moze pokracovat v
prenasani ktoréhokolvek z Prenasanych Ccisel
vyluéne na zaklade novej Ziadosti OP dorucene;
prislusnému Prijimajicemu podniku.

Ak Podnik akceptuje navrh Ucastnika na ukonce-
nie Dotknutej zmluvy vo vztahu k PrenaSanym
&islam na zéklade Ziadosti OP, povazuje sa Dot-
knuté zmluva za ukonéent dohodou Ucastnika a
Podniku ucinnou driom technického prenesenia
prislusného Prenasaného cisla medzi Podnikom
a prislusnym Prijimajicim podnikom.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, ze
v obdobi odo dna dorucenia Ziadosti OP Podni-
ku do dna technického prenesenia Prenadsaného
Cisla, resp. do dna odmietnutia prenesenia Cisla
Podnikom, nie je Ucastnik opravneny realizovat
niektoré z prav Uastnika uvedenych v tychto
Vseobecnych podmienkach alebo také zmeny
SluZieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom
Ziadosti OP, napr. poziadat o zmenu Prenasaného
Cisla na iné telefonne cislo alebo o docasné pre-
rusenie  poskytovania Sluzieb vo vztahu
k Prenasanému cislu.

Parametre pripojenia do siete pri sluzbe prenosu
dat poskytovanej Podnikom na Gzemi Slovenske;
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Maximalna prenosovéa rychlost v sieti 5G
smerom k uzivatelovi 540 Mbit/s
Maximalna prenosové rychlost v
smerom od uzivatela 30 Mbit/s
Maximalna prenosova rychlost v
smerom k uzivatelovi 73 Mbit/s,
Maximalna prenosové rychlost v
smerom od uzivatela 25 Mbit/s,
Maximalna prenosové rychlost v
smerom k uzivatelovi 42 Mbit/s,
Maximalna prenosova rychlost v
smerom od uzivatela 5,75 Mbit/s,
Maximalna prenosové rychlost v
smerom k uzivatelovi 260 kbit/s,
Maximalna prenosové rychlost v
smerom od uzivatela 120 kbit/s,
Odhadovana maximalna rychlost v sieti 5G
smerom k uzivatelovi 300 Mbit/s
Odhadovana maximalna rychlost v sieti 5G
smerom od uzivatela 20 Mbit/s
Odhadovand maximalna rychlost v sieti
4G smerom k uzivatelovi 50 Mbit/s,
Odhadovand maximélna rychlost v sieti
4G smerom od uzivatela 10 Mbit/s,
Odhadovand maximalna rychlost v sieti
3Gsmerom k uzivatelovi 20Mbit/s, po do-
siahnuti preneseného objemu dat 20 GB
v zUctovacom obdobi klesne rychlost
na 256 kbit/s,

Odhadovand maximalna rychlost v sieti
3G smerom od uzivatelal,5Mbit/s, po do-
siahnuti preneseného objemu dat 20 GB
v zUc¢tovacom obdobi klesne rychlost
na 256 kbit/s,

Odhadovand maximalna rychlost v sieti
2G smerom k uzivatelovi 192 kbit/s,
Odhadovand maximalna rychlost v sieti
2G smerom od uzivatela 96 kbit/s,

sieti 5G

sieti 4G
sieti 4G
sieti 3G
sieti 3G
sieti 2G

sieti 2G

pricom plati, Ze:

(a)

Maximalna prenosova rychlost je teo-
reticky dosiahnutelna rychlost v Mobilnej
5G, 4G, 3G alebo 2G sieti Podniku, ktorej do-
siahnutie umoznuje technoldégia mobilnej
siete. Dosiahnutie tejto rychlosti v Mobilnej
sieti Podnik koncovym uzivatelom negaran-
tuje.

Odhadovana maximalna rychlost je redlne
dosiahnutelna rychlost v skutoc¢nych uzi-
vatelskych podmienkach. Tato je zéroven
proklamovanou rychlostou stahovania a
odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k in-
ternetu (prenos dat). Obmedzenie rychlostiv

SWAN_VP_v052022

3.1.
a)

i)

sieti 3G po preneseni vyssie uvedeného ob-
jemu dat spbsobi zvysenie casovej odozvy
niektorych aplikécii a moze obmedzit kvalitu
a funkénost aplikacii vyzadujicich pre svoje
fungovanie Sirokopasmové pripojenie do in-
ternetu.

Clanok 3
Prava a povinnosti Podniku

Podnik je povinny:

uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom
o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podla bodu 3. 2.
pism. c) tohto clanku,

predkladat Ucastnikovi prehladné a zrozu-
mitelné vyuctovanie sluzieb, ak z povahy
Sluzby nevyplyva, ze vylUctovanie nie je po-
trebné; ak nie je medzi Podnikom a Uastni-
kom vyslovne dohodnuté inak, vzhladom na
osobitnl povahu Ghrady ceny za poskytnuté
Predplatené sluzby nevystavuje Podnik
Ucastnikovi v pripade Predplatenej sluzby
pravidelné ani jednorazové vyuctovanie
SluZieb,

pri uzatvoreni Zmluvy a pred Aktivaciou SIM
karty ziskavat a overovat Gidaje Ucastnika vra-
tane Ucastnika pouzivajiceho Predplatené
sluzby Podniku a viest evidenciu tychto Uda-
jov v rozsahu podla § 110 ods. 2 pism. a)
Z3akona,

pokial je to technicky mozné, zablokovat na
ziadost Ucastnika na jeho naklady pristup
k elektronickej komunikacnej sluzbe, ktore;j
obsah modze ohrozit mravnd vychovu
mladeze,

poskytovat sluzby $pecifikované a dohod-
nuté Zmluvou,

udrziavat technické Zariadenia siete Podniku
v takom technickom stave, aby bola dosaho-
vand obwvykld kvalita sluZieb stanovena
prislusnymi technickymi normami, pricom
Uéastnik berie na vedomie, Ze kvalita sluzieb
je zavisla aj od technickych zariadeni inych
podnikov,

informovat Ucastnika o zmenach ovplyviiu-
jucich nim vyuzivané Sluzby,

realizovat zmeny Zmluvy a dalSie zmeny,
o ktoré Ucastnik poziadal spésobom podla
Vseobecnych podmienok, a to v rdmci svo-
jich technickych a kapacitnych moznosti,
oznémit kazdd zmenu zmluvnych podmien-
ok U¢astnikovi na Trvanlivom nosici, jasnym a
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zrozumitelnym spésobom, aspon mesiac vo-
pred a zéroven ho informovat o préve na
odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 12. bod
12.3. pism. a) Vseobecnych podmienok.
Splnenim povinnosti podla tohto ustanove-
nia je aj ozndmenie podstatnej zmeny SMS
spravou s informaciou, kde Ucastnik najde
informacie o zmene zmluvnych podmienok
v pripadoch, ak je to odévodnené.
zabezpecovat aj dalsie povinnosti, ak tak
ustanovi Zakon a/alebo vieobecne zavdzné
predpisy vydané Uradom pre regulaciu
elektronickych  komunikacii a postovych
sluzieb.

Okrem dalSich prav uvedenych vo Vseobecnych
podmienkach ma Podnik préavo najma:

a)

d)

na zaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb

Ucastnikom podla Vseobecnych podmien-

ok, Cennika a Zmluvy, ak jej vyuctovanie

dorucil Podnik Ucastnikovi najneskér do
troch mesiacov od posledného dna zictova-
cieho obdobia; to neplati pri vyuctovani

Predplatenych sluzieb,

na ndhradu skody spésobenej na Sieti a na

telekomunika¢nom alebo inom technickom

zariadeni vo vlastnictve Podniku,

odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

1. poskytovanie verejnej sluzby na pozado-
vanom mieste alebo v pozadovanom roz-
sahuje technicky neuskutocnitelné okrem
poskytovania univerzalnej sluzby podla §
96 ods. 2 pism. a) Zakona alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nakladov,

2. Zaujemca o nu nedava zaruku, ze bude
dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom
Podniku alebo iného podniku alebo niek-
tory z tychto podnikov uz predtym
odstupil od Zmluvy s nim, alebo vypove-
dal s nim Zmluvu, alebo sa nachédza v
zozname dlznikov podla osobitného
predpisu,

3. Zaujemca nesuhlasi s
Zmluvy.

docasne prerusit alebo obmedzit poskyto-

vanie Sluzby z dévodu:

1. zneuzivania Sluzby, a/alebo porusenia
Zékona o platobnych sluzbach, ato az do
odstranenia zneuzivania alebo porusenia
alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich dalSiemu zneuZivaniu ale-
bo porusovaniu, pricom za zneuzivanie
SluZieb sa povazuje najma, ak:

podmienkami
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Vi.

Vil.

viii.

sa dodatoc¢ne po uzavreti Zmluvy preukéze,
7e Ucastnik je dlznikom telekomunikacného
podniku,

Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla
Zmluvy na podporu, vytvorenie moznosti,
alebo zapojenie sa do akejkolvek nezékon-
nej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v roz-
pore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
slusnosti, najma vsak na prenos urdzlivej,
obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie,
alebo na sirenie poplasnej spravy alebo
vyhraznych informécif,

Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla
Zmluvy na narusenie Siete, vratane
akéhokolvek pokusu o ziskanie neo-
pravneného pristupu k Sluzbdm alebo
k Sieti,

Ucastnik sa pokusi o pretazenie Siete akym-
kolvek sposobom, alebo uskutocni ¢o i len
pokus namiereny proti integrite Siete,
Ucastnik  sprostredkuje ~ Sluzby  tretim
osobam bez predchéadzajicej pisomnej do-
hody s Podnikom,

Ucastnik zasiela nevyziadanu elektronickd
postu (podla Zakona ¢.452/2021 Z. z. o elek-
tronickych komunikéciach) v rozpore s plat-
nymi vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi,

Ucastnik porusi alebo vyuzije Sluzby na
porusenie prava dusevného vlastnictva
(napr. autorské  prava v zmysle zékona
¢.185/2015Z.z. o Autorskom zakone a pod.)
Podniku alebo tretich oséb,

Ucastnik vyuziva niektor zo Sluzieb (napr.
volania, SMS, déatové sluzby), za ktord sa
Uctuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
tocne vyuzitych plnent, resp. jednotiek, spos-
obom, ktory je vyrazne a neprimerane nad
ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania
Sluzby inymi Gcastnikmi za porovnatelny
Casovy Usek, najma nelimerné vyuzivanie tzv.
neobmedzenych pausalov alebo inych
Sluzieb alebo pomer prichédzajucich volani
voci odchadzajucim volaniam na SIM karte je
nizsi ako 20:80, alebo ktory méa alebo moze
mat za nasledok znizenie kvalitativnych ale-
bo inych parametrov Sluzby pre ostatnych
Ucastnikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa
takéto konanie zo strany Uastnika opakuje
alebo pokracuje aj po upozorneni zo strany
Podniku; pre Ucely tohto ustanovenia sa za
Standardné a primerané vyuzivanie Sluzieb
povazuje priemerna miera vyuzivania toho



Xi.

e)

VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNYCH MOBILNYCH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SWAN, A.S. APODMIENKY VYKONAVANIA PLATOBNYCH OPERACII

(dalej len ,Vseobecné podmienky”) vydané v salade so zakonom €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a zdkonom €. 492/2009 Z. z.
o poskytovani platobnychsluzieb v zneni neskorsich predpisov

istého plnenia ostatnymi U¢astnikmi so zach-
ovanim  primeraného pomeru  medzi
odchadzajlicou a prichédzajucou elektron-
ickou komunikaénou prevadzkou na SIM
karte,

Ucastnik vyuziva SIM kartu vylu¢ne na zabez-
pecenie spojenia medzi tretimi stranami
navzajom prostrednictvom nedovoleného
presmerovania elektronickej komunikacne;j
prevadzky najmé pripojenim SIM karty na
zariadenie sluziace na automatické smero-
vanie elektronickej komunikaénej prevadzky
alebo wvyuzitim softvéru na takéto auto-
matické smerovanie,

Ucastnik vyuziva tzv. GSM brénu alebo iné
zariadenie slUZiace na prepajanie volani
medzi sietami jednotlivych podnikov;
Ucastnik vyuziva Sluzbu Medzinarodny
roaming spbésobom, ktory je zjavne nad
ramec bezného vyuzivania tejto Sluzby, na-
jma ak prekroci vzajomny pomer prevadzky
vzniknutej v Mobilnej sieti a v rdmci Medz-
inarodného roamingu v sietach zahranicnych
podnikov 50:50,

nezaplatenia splatnej sumy za vyuZivanie
Sluzieb v lehote jej splatnosti, a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; docasne
prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchddzajicom nélezitom upozorneni
a uplynuti primeranej lehoty uréenej na
zaplatenie. Za nélezité upozornenie sa
povazuje upozornenie uskutocnené formou
zaslania spravy sms, elektronickou formou
(e-mail) alebo pisomnou formou prostred-
nictvom podniku poskytujiceho postové
sluzby alebo formou telefonického kontaktu,
podstatného porusenia inych zmluvnych
podmienok zo strany Ucastnika; docasne
prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchéadzajicom nélezitom upozorneni.
narusenia bezpecnosti alebo integrity Siete,
alebo v pripade jej ohrozenia alebo posko-
denia,

merania a riadenia prevadzky zameraného
na zamedzenie pretaZenia sietového spoje-
nia a to na nevyhnutne potrebnd dobu. Pri
merani Podnik testuje chybovost a zatazenie
jednotlivych Casti Siete. Pocas prevadzky sa
nepretrzite monitoruje priepustnost jednot-
livych casti Siete a trendy rastu zatazenia
Siete.

pri ziskavani, overovani a aktualizacii Udajov
na Ucely podla § 110 ods. 2 pozadovat od
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Ucastnika alebo jeho splnomocneného
zéstupcu preukazanie totoZnosti pred-
loZenim obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti alebo dokladov preuka-
zujucich (i) miesto obvyklého (najma trvalého
alebo prechodného) pobytu Ucastnika v
Slovenskej republike alebo inej ¢lenskej kra-
jine Eurdpskej tnie alebo Eurépskeho hos-
podarskeho priestoru alebo (ii) existenciu
stabilnych ekonomickych, studijnych alebo
inych vézieb Ucastnika vo vztahu k Sloven-
skej republike; pri uzatvarani Zmluvy na tce-
ly overenia poskytnutych Udajov Ucastnika
podla bodu 3.1. pism. c) tohto ¢lanku Vseo-
becnych podmienok z predlozeného
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti aj bez sthlasu dotknutych oséb
ziskavat Udaje podla § 110 ods. 2 pism. a) a
datum vydania a skoncenia platnosti obcian-
skeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti, zdznam o obmedzeni alebo poz-
baveni spbsobilosti na pravne ukony, meno,
priezvisko, datum narodenia a adresu tr-
valého pobytu opatrovnika, a ak ide o
pravnicku osobu, nazov, sidlo a identifikacné
Cislo organizécie, a to kopirovanim, skeno-
vanim, odcitanim elektronickymi prostried-
kami aj z elektronického Cipu alebo inym zaz-
namenavanim na nosi¢ informécii v rozsahu
Udajov potrebnych na ucely podla § 110
ods. 2 uvedenych v obcianskom preukaze
alebo inom doklade totoZnosti,

uskutocnit prevod zmluvnych prav a povin-
nosti podla Zmluvy na tretiu osobu za suhla-
su a poskytnutia sucinnosti pévodného
a nového Ucastnika az po preukdzanom
uhradeni vsetkych zavazkov voci Podniku a
ak je to technicky uskutocnitelné; za zavazok
voci Podniku sa povazuje pre Ucely tohto
ustanovenia aj zavazok Ucastnika pred leho-
tou splatnosti; na prevod zmluvnych prév a
povinnosti podla tohto ustanovenia nema
Ucastnik pravny narok,

zmenit technologické riesenie v priebehu
zmluvného vztahu, ak poskytne rovnaku ale-
bo vyssiu kvalitu sluzby ako riesenie povod-
né,

zaviest dodato¢né sposoby ochrany Siete,
ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo
ochrany Ucastnika a pokial zavedenie tejto
ochrany nevyvola dodatoéné finan¢né nakla-
dy zo strany Ucastnika,

zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne
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vystavovat vytctovanie - faktiru Ucastnikovi

(dalej len ,fakturacné obdobie”),

vyfakturovat dodatoéne Sluzby, ktoré z tech-

nickych pricin nebolo mozné zahrnut do fak-
tary za obdobie, v ktorom boli poskytnutg,
informovat Ucastnika o Sluzbach, produk-
toch a inych aktivitdch Podniku,

na nevyhnutny cas prerusit poskytovanie

SluZieb bez predoslého upozornenia:

1. z dovodov zavaznych organizacnych,
technickych alebo prevadzkovych, napr.
z dovodu Strajkov, havarii charakteru Ziv-
elnych pohrém, z dévodu vypadku elek-
trickej energie, krizovych situécii, teroris-
tického  Gtoku,  epidémii,  brannej
pohotovosti Stétu a podobne, ktoré su
okolnostami vylucujicimi zodpovednost
podla pravnych predpisov Slovenskej re-
publiky, alebo v pripade udrzby, opravy a
restrukturalizacie Siete, ako aj v pripade
vykonania oprav, servisu a Udrzby teleko-
munikacnych zariadeni,

2. v pripade, ze k takémuto obmedzeniu
alebo preruseniu bude Podnik povinny
pristupit podla rozhodnutia prislusného
Statneho organu Slovenskej republiky.,

m) menit Cennik spésobom uvedenym vo

n)

Vseobecnych podmienkach.

vyuctovat Ucastnikovi faktirou alebo inym

spdsobom v stlade so vseobecne zavaznymi

pravnymi predpismi:

1. néklady za vystavenie upomienky poc¢nic
druhou (2.) upomienkovu,

2. naklady na docasné prerusenie poskyto-
vania Sluzby z dévodu nezaplatenia splat-
nej ceny za Sluzbu alebo zneuZitia Sluzby,

3. naklady z dévodu nezaplatenia splatnej
ceny za Sluzbu alebo z dévodu zneuzitia
Sluzby,

podmienit poskytnutie Sluzby zlozenim
zébezpeky (aj vo forme rezervacie Casti
Kreditu na SIM karte) zdévodov pre docasné
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania

Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ucastnik

nedava zaruku, Ze si bude riadne a vcas plnit
zévazky, alebo v inych dohodnutych pripa-
doch, ]

pozadovat od Ucastnika zloZenie zdbezpeky
vo forme finan¢nych prostriedkov vo vyske
uvedenej v Cenniku alebo zabezpecenie
svojich pohladavok inak, napr. rucenia atd’,
ako podmienku poskytovania Sluzieb Pod-
nik v pripadoch stanovenych tymito Vseo-
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3.3.

3.4.

becnymi podmienkami, Cennikom, v pripa-
doch, ked je Podnik opravneny prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, alebo
v pripade, ked'podla uvézenia Podniku exis-
tuje riziko, ze Ucastnik nebude riadne a vcas
plnit budlce zévazky vodi Podniku (vykazal
v ur¢itom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu volani alebo elektronickej komu-
nikacnej prevadzky alebo vedome umoznil
tretej osobe zneuzivanie Sluzieb) glebo
v pripadoch osobitne dohodnutych s Ucast-
nikom. Zabezpeka nie je Groc¢ena. Podnik je
opravneny pouzit zadbezpeku na Uhradu
zévazkov Ucastnika.

Ak Podnik vyuzije zdbezpeku alebo jej cast
na thradu splatnych pohladavok, nie je po-
vinny poskytnut Ucastnikovi Sluzbu, na za-
bezpecenie Uhrady ktorej bola zdbezpeka
pbévodne zloZend, a to az do doplnenia
zébezpeky do Podnikom pozadovanej sumy,
postlpit pohladavku voci Uastnikovi inej
osobe, ak je Ucastnik napriek pisomnej vyzve
Podniku nepretrzite dlhsie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postipeni
pohladavky méze Podnik odovzdat pos-
tupnikovi aj zmluvnd dokumentéciu, z ktorej
vznikla pohladavka.

pozadovat od zaujemcu o uzavretie Zmluvy
alebo Ucastnika, ktory Ziada priznanie prav
ustanovenych Zakonom pre Mikropodniky,
Malé podniky a Neziskové organizacie, pred-
loZenie Cestného vyhlasenia o splneni pod-
mienok pre priznanie statusu Mikropodniku,
Malého podniku alebo Neziskovej organiza-
cie av pripade dévodnych pochybnosti Pod-
niku o pravdivosti takéhoto vyhlasenia pred-
lozenie dokladov  preukazujicich  jeho
pravdivost.

Podnik poskytuje Ucastnikom nasledovné ser-
visné a podporné sluzby:

f)

odstrariovanie poruch SluZieb a Koncového
bodu siete vzdialenym pristupom,

technickd podpora,
administrativna podpora,
poskytovanie informacii
a Sluzbéch,

reklamacné sluzby,

predaj produktov.

o produktoch

Kontaktné udaje Podniku:

a)

internetovad adresa: www.4ka.sk, d) telefén:
0950950950.
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o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a zdkonom €. 492/2009 Z. z.
o poskytovani platobnychsluzieb v zneni neskorsich predpisov

Clanok 4
Prava a povinnosti Ucastnika

Okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Vseo-
becnych podmienkach je Ucastnik povinny
najma:

a)

e)

pouzivat Sluzby v stlade so Zékonom, Zmlu-
vou a tymito VSeobecnymi podmienkami,
pripadne pisomnymi a inymi pokynmi
a nadvodmi Podniku a pritom dodrziavat
principy dobrych mravov a verejného pori-
adku,

uhradzat cenu za vyuzivanie Sluzieb a iné
penazné zavazky Ucastnika voci Podniku
v stlade so Zmluvou a Cennikom, a ak to po-
vaha Sluzby umoznuje, az na zéklade pred-
loZenia dokladu o vyuctovant,

pouzivat iba telekomunikacné zariadenie
splnajuce poZziadavky Podniku,

oznamovat po cely ¢as platnosti Zmluvy Pod-
niku na Oddelenie zakaznickej starostlivosti
Podniku pisomne, alebo prostrednictvom
elektronickej posty:

1. zmenu svojich identifikacnych udajov, ak

je pravnickou osobou alebo pod-
nikatelom, a to najma adresy bydliska ale-
bo sidla, fakturacnej adresy, bankového
spojenia, ndzvu alebo mena, pravnej
formy, ICO a DIC, IC DPH, kontaktnej oso-
by, resp. aj iné (daje tykajuce sa Zmluvy, a
to najneskér do 7 pracovnych dni odo
dna takejto zmeny, pricom je zaroven po-
vinny prilozit doklad preukazujuci takdto
zmenu,

2. zmenu svojich identifikacnych udajov, ak

je fyzickou osobou nepodnikatelom, a to
najma mena, priezviska, adresy bydliska,
Cisla obcianskeho preukazu, rodného cis-
la, bankového spojenia a fakturacnej
adresy, resp. aj iné Udaje tykajice sa Zm-
luvy, a to najneskér do 7 pracovnych dni
odo dna takejto zmeny, pricom je zéroven
povinny predlozit doklad preukazujuci
takdto zmenu,
pouzivat i dodatocne zavedené a Podnikom
oznédmené spdsoby ochrany Siete,
nezasahovat akymkolvek spésobom do zari-
adeni Podniku, pokial nie je k tomu priamo
vyzvany opravnenym zamestnancom Podni-
ku,
neodkladne informovat Podnik o nekvalite
alebo poruche Sluzby, ¢i akejkolvek nestan-
dardnej situacii vzniknutej pri prevadzke zari-
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adeni suvisiacich s poskytovanou Sluzbou
(vypadok napétia na zariadeniach, poruchu
pobockove] Ustredne, planovanad UdrZba,
docasné odpojenie liniek a pod.),

zabranit, resp. neumoznit pouzitie, resp.
akékolvek vyuZite Sluzby tretej strane,
zabranit pripojeniu akéhokolvek iného zari-
adenia k zariadeniam Podniku,

zabranit  Sireniu  pocitacovych  virusov
akéhokolvek druhu, prenikaniu cez Siet do
inych systémov a sluzieb poskytovanych na
Internete, nez na ktoré je opravneny prevadz-
kovatelom prislusnej sluzby.

vyuzivat Sluzbu vylu¢ne pre osobnu a indi-
vidudlnu potrebu a dalej ju akymkolvek
sposobom nespristupnovat (napr. spos-
obom jej spristupnenia na verejnosti, bez os-
obitného pisomného suthlasu Podniku).
dodrziavat a riadit sa dodatkami k Zmluve,
ako aj osobitnymi dohodami o vyuZivani
dalsich produktov a sluzieb Podniku,
doplnit kazdé ozndmenie zaslané Podniku,
ak bolo zaslané faxom, elektronickou postou
alebo inym spdsobom ako doruéenim orig-
indlu, predlozenim jeho originalu najne-
skor do troch dni, ak nebolo dohodnuté
inak; na ozndmenia, ktoré neboli v tejto le-
hote takto doplnené, sa neprihliada,

do 15 dni od skoncenia platnosti Zmluvy
ktorymkolvek zo spdsobov uvedenych
v ¢lanku 12 tychto VSeobecnych podmienok
vrétit vSetky SIM kary, ktoré prevzal v stvislo-
sti s uzivanim Sluzby. Ucastnik je povinny
Zariadenia vratit neposkodené v pévodnom
stave s prihliadnutim na obvyklé opotrebe-
nie a s kompletnym prislusenstvom. Néklady
stvisiace s vratenim znasa Ucastnik. Ustano-
venie bodu 4.1. pism. n) tohto ¢lanku Vseo-
becnych podmienok sa nevztahuje na eSIM,
pocas platnosti Zmluvy na Predplatent sluz-
bu v kazdom kalendarnom polroku vo vzta-
hu k SIM karte uskutocnit (i) aspon jedno
odchadzajlce hlasové volanie alebo (ii) odo-
slanie asporn jednej SMS spravy alebo (iii) as-
pon jeden datovy prenos (dalej len ,Aktivi-
ty” alebo samostatne ,Aktivita”). Za
uskutocnenie Aktivity sa povaZuje aj to, ak
Ucastnik pocas trvania Zmluvy vo vztahu k
SIM karte uskutocni aktivaciu akejkolvek do-
plnkovej sluzby uvedenejv Cenniku s casovo
ohranicenou platnostou (dalej len ,Do-
plnkova sluzba”). Pre vylicenie pochybnos-
ti, kazdy kalendarny polrok, pocas ktorého je
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Doplnkova sluzba aktivna, sa povazuje za
kalendérny polrok, v ktorom Aktivita bola us-
kutocnené. Podnik je opravneny zacat kon-
trolovat uskutoc¢novanie Aktivit (i) voci novym
Ucastnikom od kalendarneho polroka
nasledujuceho po kalendarnom polroku,
v ktorom doslo k uzatvoreniu Zmluvy a (ii)
vodi Ucastnikom, ktory uz s Podnikom Zmlu-
vu na Predplatend sluzbu k 01.02.2022 uza-
vretd maju, od druhého kalendarmeho polro-
ka roku 2022 (t.j. od 01.07.2022). V pripade,
ze Ucastnik vo vztahu k SIM karte v ktorom-
kolvek kalenddrnom polroku neuskutocni
Ziadnu Aktivitu, povaZuje sa to za porusenie
podmienok Zmluvy zo strany Ucastnika. V
pripade, ze Ucastnik vo vztahu k SIM karte
neuskutocni ziadnu Aktivitu ani v troch bez-
prostredne  po  sebe  nasledujicich
kalendéarnych polrokoch, povazuje sa to za
opakované porusenie podmienok Zmluvy
z0 strany Ucastnika, pri¢om v takom pripade
ma Podnik pravo odstupit od Zmluvy. Po pr-
vom aj po druhom poruseni podmienok Zm-
luvy (t.j. po prvom ajpo druhom kalendarnom
polroku, v ktorych Uastnik vo vztahu k SIM
karte neuskuto¢nil Ziadnu Aktivitu) Podnik
Ucastnika na porusenie podmienok Zmluvy
upozorni formou SMS spréavy alebo inym
vhodnym sp6sobom (dalej len , Ozname-
nie”) a v tomto Oznameni Ucastnika upo-
zorni, ze v pripade opakovaného porusenia
podmienok Zmluvy (tj. ak Ucastnik v troch
bezprostredne po sebe nasledujucich
kalendarnych polrokoch neuskutocni Ziadnu
Aktivitu) je Podnik opravneny odstupit od
Zmluvy. V pripade, Ze ani v tretom
kalenddrnom  polroku  bezprostredne
nasledujicom po dvoch kalendarnych pol-
rokoch, v ktorych Ucastnik neuskutocnil ziad-
nu Aktivitu, Ucastnik neuskuto&ni ziadnu Ak-
tivitu, Podnik je po uplynuti tohto tretieho
kalendarneho polroka opravneny odstipit
od Zmluvy. Ustanovenia tohto odseku sa
vztahuju aj na Zmluvy na Predplatenu sluzbu
uzavreté do 31.01.2022.

p) v pripade, ak Ziada priznanie prav pre

Mikropodniky, Malé podniky alebo Nezis-
kové organizacie, predlozit Podniku cestné
vyhlédsenie o splneni podmienok pre
priznanie statusu Mikropodniku, Malého
podniku alebo Neziskovej organizacie, a to
pri uzavreti Zmluvy alebo pocas jej trvania a
predlozit doklady vyziadané Podnikom v
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stlade s ¢lankom 3, bod 3.2. pism. s) Vseo-
becnych podmienok; to plati aj pre zaujem-
cu o uzavretie Zmluvy.

4.2.  Okrem dalsich prav uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach mé Ucastnik pravo najma:

na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podla ¢lanku 3,
bod 3. 2. pism. ¢),

poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom
v Zmluve a za cenu podla Cennika,
bezplatné odstranenie pordch v poskytovani
Sluzby, ktoré nezavinil,

poziadat o docasné prerusenie poskytova-
nia Sluzieb, ak to nie je v rozpore so Zmluvou,
a to za podmienok $pecifikovanych v Zm-
luve, maximalne vsak sihrnne na dobu
6 mesiacov za kazdy bezny rok trvania Zmlu-
vy (s vynimkou Predplatenych sluzieb). Sluz-
ba bude automaticky reaktivovana k plano-
vanému datumu znovuzapojenia, na ktorom
sa Podnik a U¢astnik dohodli. Podnik mé pra-
vo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uply-
nuti doby 6 mesiacov podla prvej vety,
zasielanie vyGctovania, ktoré obsahuje pod-
robné Udaje o jednotlivych odchadzajucich
volaniach, ak o to U&astnik poziada,

vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposky-
tovania Sluzby zavineného Podnikom v roz-
sahu a za podmienok Specifikovanych
v bode 11. 2. VSeobecnych podmienok;
o vratenie musi Ucastnik poziadat, najneskér
vSak do troch mesiacov po obnoveni posky-
tovanej Sluzby,

obracat sa so svojimi pripomienkami
a ziadostami na Oddelenie zékaznickej sta-
rostlivosti Podniku,

sprostredkovavat poskytovanie Sluzby tretim
osobdm iba na zéklade osobitnej pisomnej
dohody s Podnikom.

zapisat sa do verejného telefénneho
zoznamu podla § 113Zé&konaanaspristupne-
nie svojich Udajov poskytovatelom infor-
macnych sluzieb o telefénnych ¢islach alebo
telefénnych zoznamoy,

na pristup kinformacnejsluzbe o telefénnych
¢islach,

bezplatne volat na cisla tiesnového volania
vratane  jednotného  eurdpskeho  Cisla
tiesiového volania , 112"

bezplatne zasielat SMS na jednotné eu-
ropske Cislo tiesnového volania ,112"; to
sa nevztahuje na cudzozemskych Ucast-
nikov vyuzivajucich Sluzby v mobilnej
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telefénnej sieti Podniku,

ak ide o Ucastnika so zdravotnym postih-
nutim, na rovnocenny pristup k zdchrannym
sluzbdm prostrednictvom tiesnovej komu-
~nikécie, aky maju ostatni koncovi uzivatelia.
Ucastnik je povinny chranit SIM kartu pred
zneuZitim najma pouzivanim PIN kédu. Ucastnik
je povinny kédy PIN a PUK a pripadne dalsie
identifikacné kody(napr. Bezpecnostny  kod
prideleny Podnikom) zabezpecit pred vyzra-
denim a zneuzitim tretou osobou.

V pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia
na zneuzitie SIM karty je Ucastnik povinny
bezodkladne informovat Podnik prostrednict-
vom Zakaznickej linky alebo Predajného miesta a
postupovat v zmysle pokynov Podniku, ktory je
v takom pripade opravneny zablokovat SIM
kartu.

Ucastnik je povinny dodrziavat Zasady spravne-
ho vyuZivania doplnkovych volitelnych sluzieb
definované v Cenniku.

m)

Clanok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Préva a povinnosti Podniku a Uastnika sa budu
riadit Zakonom, Zmluvou vrétane jej priloh a
sucasti, Vseobecnymi podmienkami, ako i plat-
nym Cennikom Podniku, pripadne osobitnymi
dohodami. Po uzatvoreni Zmluvy sa v pripade
Ucastnika, ktory je Spotrebitelom, Mikropodni-
kom, Malym podnikom alebo Neziskovou orga-
nizaciou, jej sucastou stanu aj Zhrnutie Zmluvy a
Informacie.

Podnik je povinny Ucastnikovi, ktory je Spotre-
biteflom, Mikropodnikom, Malym podnikom ale-
bo Neziskovou organizaciou, na Trvanlivom nos-
i¢i bezplatne poskytnut:

a) Informacie este predtym, ako bude viazany
Zmluvou. Ak poskytnutie Informacii na trvan-
livom nosi¢i nie je uskutocnitelné, Podnik
spristupni Informécie v lahko dostupnom
dokumente v elektronickej podobe, ktory je
mozné stiahnut.

b) Zhrnutie Zmluvy este pred uzatvorenim Zm-
luvy a to aj v pripade, ak sa Zmluva uzatvara
na dialku podla osobitného predpisu. Ak z
dévodu technickej nemoznosti nie je mozné
poskytnit Zhrnutie Zmluvy pred jej uzat-
vorenim, poskytne ho Podnik bezodkladne
po jej uzatvoreni, pricom Zmluva je platna az
dnom, kedy Spotrebitel, Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizacia preu-
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

kézatelne potvrdi Podniku po doruceni Zhr-

nutia Zmluvy svoj suhlas s uzatvorenim

Zmluvy.
Spolu s Informéaciami a Zhrnutim Zmluvy na Tr-
vanlivom nosi¢i Podnik poskytne Ucastnikovi,
ktory je Spotrebitelom, Mikropodnikom, Malym
podnikom alebo Neziskovou organizaciou aj
Vseobecné podmienky a Cennik, pripadne ajiné
dokumenty, ak sito vyzaduje povaha Ucastnikom
zvolenych Sluzieb.
Pre Ucastnika, ktory nie je Spotrebitelom,
Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Nezis-
kovou organizaciou su Vseobecné podmienky,
Cennik a dalsie dokumenty a informacie o
Sluzbéch pristupné na Webovej stranke.
Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy poziada Podnik
o uzavretie Zmluvy spésobom stanovenym Pod-
nikom pre prislusny predajny kanal Podniku. Zau-
jemca je pred uzatvorenim Zmluvy povinny Pod-
niku na poziadanie predlozit Podniku platné
doklady potrebné k jeho riadnej identifikacii
a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnut-
nych na uzatvorenie Zmluvy. Podnik je opravneny
predloZzené doklady kopirovat, archivovat
a spracuvat ich spésobom a na Ucel Specifiko-
vany tymito VSeobecnymi  podmienkami
a Zékonom.
Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predlozenie
dokladov podla bodu 5. 3. VSeobecnych pod-
mienok Zaujemcom. Podnik je opravneny pred
uzatvorenim Zmluvy vykonat preverenie sku-
tocnosti uvedenych v bode 5. 5. VSeobecnych
podmienok.
Podnik ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy
podla bodu 3. 2. pismeno c) tychto VSeobecnych
podmienok a podla Zékona.
Podnik mé prévo podmienit poskytnutie Sluzieb
ZloZzenim zébezpeky v pripadoch uvedenych v
tychto VSeobecnych podmienkach, v Cenniku
alebo osobitne dohodnutych s U&astnikom.
Zabezpeka slizi na zabezpecenie buddcich
pohladavok Podniku voci Ucastnikovi na zaplate-
nie cien za Sluzby v sulade s platnym Cennikom,
ako aj na zaplatenie akychkolvek inych splatnych
zévazkov Ucastnika voci Podniku.
Zmluva nemoze byt uzavretd, ak by jej uzavretie
bolo v rozpore so zékonom, dobrymi mravmi ale-
bo v rozpore so vSeobecne zachovavanymi ob-
chodnymi zvyklostami. Zmluva taktiez neméze
byt uzavretd, ak zaujemca o uzavretie Zmluvy ne-
pristipil na podmienky upravené v Zmluve,
Vseobecné  podmienky,  platny  Cennik
a v pripade, pokial neboli splnené ostatné pod-
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mienky pre uzatvorenie zmluvy podla tychto
VSeobecnych podmienok.

V pripade Predplatenej sluzby Ucastnik berie na
vedomie, ze Zmluva o poskytnuti Predplatene;j
sluzby, na zéklade ktorej mu bude poskytovana
Predplatena sluzba, nemusi mat pisomnu formu
a nadobuda platnost a tcinnost Aktivaciou SIM
karty po predchadzajicej identifikacii Gcastnika
v zmysle bodu 3.1. pism. c) tychto VSeobecnych
podmienok. V pripade uzatvorenia Zmluvy na
Predplaten’ sluzbu mimo Predajnych miest
Ucastnik berie na vedomie, Zze Zmluva o poskyt-
nuti Predplatenej sluzby, na zaklade ktorej mu
bude poskytovana Predplatend sluzba, nemusi
mat pisomnu formu a nadobuda platnost a ucin-
nost diiom odovzdania SIM karty U¢astnikovi po
predchadzajucej identifikacii Gcastnika v zmysle
bodu 3. 1. pism. c) tychto VSeobecnych podmie-
nok.V pripade Ucastnika, ktory je Spotrebitelom,
Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Nezis-
kovou organizaciou, vSak SIM karta méze byt
Ucastnikovi Aktivovana, resp. SIM karta Moze byt
Ucastnikovi odovzdana v zmysle tohto bodu 5.8.
Vseobecnych podmienok az po tom, o Podnik
Ucastnikovi poskytol na Trvanlivom nosici Zhr-
nutie Zmluvy a Informécie podla bodu 5.2. Véeo-
becnych podmienok.

Ak sa mé uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na
jej dojednanie sa vyuZili prostriedky dialkovej ko-
munikacie, Uc¢astnik doru¢i Podniku vlastnoru¢ne
podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15
dni odo dna dorucenia prislusnej objednavky.
V opacnom pripade méze Podnik zrusit Sluzbu
poskytovanu na zaklade tejto objednavky.
Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktoré je
v plnom rozsahu spdsobild na pravne ukony.
V pripade Predplatenych sluzieb je opravneny
Zmluvu uzavriet aj Zaujemca, ktorého vek v den
Aktivacie SIM karty dovrsil vek 15 rokov.

5.11. Ucastnikovi, ktory je Spotrebitelom, Mikropodni-

kom, Malym podnikom alebo Neziskovou orga-
nizaciou, Podnik po uzavreti Zmluvy bezplatne na
Trvanlivom nosici poskytne Obsah uzavretej Zm-
luvy; to neplati pre predplatené Sluzby a posky-
tovanie Sluzieb prostrednictvom  verejnych
pristupovych bodov.

5.12. Podnik nie je povinny poskytnit Informécie a/ale-

bo Zhrnutie Zmluvy na Trvanlivom nosici Uast-
nikovi, ktory je Mikropodnikom, Malym podni-
kom alebo Neziskovou organizéciou v pripade,
ak takyto Ucastnik vyslovne sthlasil s tym, Ze mu
Informécie a/alebo Zhrnutie Zmluvy nebudu
poskytnuté.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Clanok 6
Zmena Zmluvy a Sluzieb

Podnik je opravneny stanovit rézne formy
a spoésoby zmeny Zmluvy, podmienok poskyto-
vania SluZieb alebo formy a sposoby aktivacie,
deaktivacie a inych zmien jednotlivych Sluzieb
a inych plnenf tvoriacich sucast Sluzieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich
sucast Zmluvy, pokial' tieto nie su v rozpore
s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej re-
publike. Zmeny podmienok Zmluvy je mozné us-
kutocnit na zéklade dohody obidvoch zmluvnych
stran, a to napr. formou Ziadosti podavanej pros-
trednictvom internetového formuldra na We-
bovejstrénke,telefonickéhovolanigsoperétorom
alebo formou SMS (spolu aj ako ,Ziadosti” alebo
samostatne ,Ziadost”). Rovnako mdze Podnik
stanovit osobitny spdsob akceptovania Ziadosti.
Za akceptaciu sa bude povazovat Gkon Podniku
urobeny rovnakou formou, akou bola podana
Ziadost’, alebo pisomnou formou.

Ucastnik a Podnik sa dohodli, Ze akceptacia
Ziadosti Podnikom sa povazuje za zmenu rozsa-
hu poskytovanych Sluzieb, dohodnutd obidvomi
zmluvnymi stranami. Podnik je povinny najneskor
do 30 dni od prevzatia Ziadosti tito odmietnut
alebo akceptovat a rozhodnutie oznamit Ucast-
nikovi. Po tito dobu je Ucastnik svojou Ziadostou
viazany.

Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje
pisomna forma v pripadoch, ak sa menia Vseo-
becné podmienky alebo Cennik. Dohoda
o zmene ceny alebo SluZieb medzi Podnikom
a Ucastnikom sa povazuje za platne uzatvorend
okamihom prvého vyuZitia Sluzieb pocas Gcinno-
sti zmenenej ceny Sluzieb podla Cennika,
s ktorymi bol Ucastnik riadne obozndmeny
(podla bodu 7.2), a to s tGcinnostou ku dniu na-
dobudnutia G¢innosti prislusnej zmeny.
Pokial’Ucastnik nesuhlasi so zmenou Sluzieb ale-
bo ceny Sluzieb, ma pravo zrusit Zmluvu
odstUpenim od nej, a to doru¢enim pisomného
oznédmenia o odstupeni najneskér do datumu
nadobudnutia Gc¢innosti zmeny Sluzieb. V takom-
to pripade pravne Ucinky odstipenia od Zmluvy
nastanu ku dnu nadobudnutia U¢innosti zmeny
Sluzieb.

Ziadne z ustanoveni tohto ¢lanku Vieobecnych
podmienok vsak nezbavuje Podnik prava vyza-
dovat pisomnd formu dodatku k Zmluve.

6.6. Pravo Ucastnika odsttpit od Zmluvy podla
podla ¢lanku 12.bod 12.3. pism. a) VSeobecnych
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podmienok v stvislosti s ozndmenim zmeny zm-

luvnych podmienok podla podla ¢lanku 3. bod

3.1. pism. i) VSeobecnych podmienok neplati v

pripade, ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré

a) suvyhradne v prospech Ucastnika,

b) su vylu¢ne administrativneho charakteru,

c) nemajui negativny vplyv na Ucastnika, alebo

d) vyplyvaju z osobitného predpisu.

Podnik ma pravo zmenitzmluvné podmienky do-

jednané s Ucastnikom v Zmluve, pricom zmenou

zmluvnych podmienok sa rozumie najmé uplna

alebo ciastocna Uprava, zmena alebo zrusenie

Sluzby, vratane jej kvality, rozsahu, Struktary, ceny

alebo inej podmienky. Podnik je opréavneny usku-

toc¢nitzmenu zmluvnych podmienok podla pred-

chédzajucej vety z dévodu dojednaného v Zm-

luve alebo v ktorejkolvek sucasti Zmluvy, alebo

z niektorého z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania
elektronickych komunikacnych sluzieb,

b) zvysenia nékladov Podniku suvisiacich
s poskytovanim Sluzby alebo Sluzieb,

c) zmeny inflacie podla Statistického Uradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku,
spocivajlcej najma v zavedeni, zmene alebo
zruseni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepri-
amym dopadom na zmluvné podmienky
(vratane zmeny sadzby DPH alebo inej plat-
by), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu
verejnej moci (vratane organov Eurdpskych
spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost ale-
bo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych
podmienok.

Clanok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb st dohodnuté v sulade s platnym
zédkonom o cenéach a st uvedené v Zmluve alebo
Cenniku. Pokial nie je v tychto Podmienkach uve-
dené inak, Podnik vystavi po skonceni zictova-
cieho obdobia faktdru. Ak je Podnik povinny
v zmysle platnych pravnych predpisov vyhotovit
faktaru, Podnik vyhotovuje faktaru v elektronickej
forme (dalejlen ,elektronicka faktira”) ako doku-
ment pdf. Elektronickd faktdra je dostupna
v zdkaznickom webovom portéli alebo je
dorucena Ucastnikovi na jeho e-mailovi adresu,
ak o to poziadal. Elektronické faktira v zmysle
§ 74 zékona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

hodnoty je plnohodnotnym danovym dokladom.
Ak Ucastnikovi nevyhovuje elektronické forma
faktiry, méze Podnik poziadat o zasielanie
papierovej formy faktiry zavolanim na zékaz-
nicku linku Podniku.

Podnik méa pravo na thradu ceny za poskytnuté
Sluzby vo vyske zodpovedajuce;j (i) mesaénému
poplatku za prislusné zuctovacie obdobie a (ii)
cene za poskytnuté Sluzby podla Cennika plat-
ného v case vyuzitia Sluzby Ucastnikom. Splat-
nost faktiry je v lehote 14 dni od vystavenia fak-
tury Ucastnikovi, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak. Fakturacné obdobie je zhodné so zlcto-
vacim obdobim. Podnik ma préavo na zmenu
Struktdry a vysky cien za Sluzby uvedené v Cen-
niku. Podnik zverejriuje aktualny Cennik na We-
bovej strdnke a platnost tychto cien z pohladu
datumu platnosti a rozsahu platnosti pre Ucast-
nikov je uvedend na Webove;j stranke. Podnik je
povinny informovat U¢astnika o zvy3eni cien min-
imélne 1 mesiac pred driom Ucinnosti ich zvyse-
nia. Oznamovacia povinnost 1 mesiac sa vztahuje
len na tych Ucastnikov, ktorych sa takéto zvysenie
cien za Sluzby tyka. Dohoda o zmene ceny
Sluzieb medzi Podnikom a Ucastnikom sa
povazuje za platne uzatvorenu okamihom prvého
vyuZzitia Sluzieb pocas ucinnosti zmenenej ceny
Sluzieb, sktoroubol Ucastnik riadne oboznameny,
ato s tcinnostou ku driu nadobudnutia Gcinnosti
prislusnej zmeny cien SluZieb.

Pokial" Ucastnik nesuhlasi so zvySenim ceny
Sluzieb, ma pravo odstlpit od Zmluvy, a to
doruéenim pisomného ozndmenia o odsttipeni
najneskér do jedného mesiaca od déatumu
oznadmenia zmeny ceny Sluzieb. V takomto
pripade pravne Ucinky odstipenia od Zmluvy
nastany ku dru nadobudnutia Gcinnosti takejto
zmeny ceny Sluzieb alebo poslednym driom fak-
turacného obdobia, v ktorom bolo odstipenie
od Zmluvy doruéené Podniku, ak bolo ozndme-
nie o odstupeni doruc¢ené po nadobudnuti Gcin-
nosti zmeny ceny Sluzieb.

ZGctovacim  obdobim  Ucastnika je jeden
kalendéarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak.
Datum uskuto¢nenia zdanitelného plnenia
prislusného zlctovacieho obdobia je prvy den
tohto zdctovacieho obdobia.

Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyply-
vajuce zo zmluvného vztahu zaloZzeného Zmlu-
vou riadne a vcas. Za riadnu Uhradu sa povazuje
Uhrada obsahujica spravne uvedené vsetky
hlavné identifikacné znaky, ktoré si uvedené
v rozpise platieb, resp. na faktdre, najma variabil-



VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNYCH MOBILNYCH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SWAN, A.S. APODMIENKY VYKONAVANIA PLATOBNYCH OPERACII

(dalej len ,Vseobecné podmienky”) vydané v salade so zakonom €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a zdkonom €. 492/2009 Z. z.
o poskytovani platobnychsluzieb v zneni neskorsich predpisov

ny symbol, &iastku a &islo Gétu Ucastnika. Bez uve-
denia spravneho variabilného symbolu nie je
mozné platbu priradit. Za véasnu Ghradu sa
povazuje Uhrada pripisana na ucet Podniku na-
jneskor v den splatnosti Ceny SluZieb, ktora je
uvedend na faktare. To isté plati pre fyzické aj
pravnické osoby. V pripade nepripisania vcas
platenej sumy v prospech Gétu Podniku je Ucast-
nik povinny Ghradu reklamovat vodi subjektu,
prostrednictvom ktorého Uhradu realizoval.

7.6. Ucastnik je opravneny Cenu Sluzieb uhradzat

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

prevodom alebo vkladom na ucet Podniky,
inkasnym sposobom alebo v hotovosti. Vyber
sposobu platby nema vplyv na néklady Ucastnika
stvisiace so spdsobom platby.

Uhradu Ceny Sluzieb inkasnym spdsobom z ban-
kového G¢tu Ucastnika, zmenu bankového spoje-
nia, zavedenie alebo zrusenie uvedeného spbso-
bu platby, je nutné oznamit Podniku najmene;j
7 pracovnych dni pred terminom splatnosti Ceny
Sluzieb.

Ak Uéastnik uhradza Cenu Sluzieb zo zahranicia,
je povinny zabezpecit, aby bola Uhrada pripisana
v prospech uctu Podniku v plnej vyske. Vsetky
poplatky spojené s thradou Ceny Sluzieb znasa
v plnom rozsahu Uéastnik.

Podnik upozorni Uastnika (dalej len ,upomien-
ka”) na jeho povinnost zaplatit dlzni ciastku
v pripade, ak neuhradil Cenu Sluzieb v lehote jej
splatnosti a uréi dodatocnu lehotu na zaplatenie.
Poplatky za vystavenie upomienky, pocnuic
druhou (2.) upomienkou, ako aj vsetky skutocné
naklady spojené so sidnym alebo mimostdnym
vyméhanim pohladavky znasa Ucastnik.

Podnik je opravneny zapocitat akékolvek zalohy
na Sluzby a preplatky Ucastnika voci jeho vset-
kym existujucim zavazkom zo Zmluvy alebo inych
zmlav uzavretych s Podnikom, a to bez dalsieho
vyslovného suhlasu Ucastnika.

Ucastnik je opravneny uhradit svoje zévazky aj
sposobmi dohodnutymi s Podnikom na zaklade
osobitnej pisomnej dohody.

Podnik si vyhradzuje pravo pozadovat primerané
zabezpedenie platby, ak je Ucastnik v omeskani
s Uhradou sucasnych alebo minulych zmluvnych
zavazkov alebo existuju oprévnené pochybnosti
o platobnej schopnosti U¢astnika.

V pripade, ak Ucastnik riadne a vcas nesplni
svoj splatny zavazok voci Podniku, je Podnik
opravneny uspokojit svoje splatné pohladavky
vodi Ucastnikovi zo zébezpeky.

V pripade, ak Podnik vyuzije Zabezpeku alebo jej
¢ast na thradu splatnych pohladavok voci Ucast-
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7.16.
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7.18.

7.19.

7.20.
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nikovi, Podnik nie je povinny Ucastnikovi zabez-
pecovat vyuzivanie Sluzieb, a to az do doplnenia
Zabezpeky do povodnej vysky.

Zaplatent Zabezpeku Podnik vrati Ucastnikovi
najneskor do 30 dni odo dra ukonéenia Zmluvy,
pokial'ju Podnik dovtedy nevyuzil v silade s tymi-
to Vseobecnymi podmienkami.

Podnik ma pravo zaokruhlovat cenu Sluzieb ucto-
vanych sekundovou tarifikaciou, ako aj kone¢nd
cenu Sluzieb podla pravidiel matematického za-
okruhlovania na celé eurocenty.

Predplatend Sluzbu je mozné vyuzivat po Ak-
tivacii SIM karty s predplatenym Kreditom alebo
po predchadzajiucom navyseni (dobiti) Kreditu
sposobom stanovenym Podnikom, pricom doba
platnosti Kreditu je neobmedzend, pokial Podnik
nestanovi inak v aktudlnom Cenniku, baleni ob-
sahujucom SIM kartu alebo v ponuke Sluzieb pre
prislusnd hodnotu Kreditu. Podnik je opravneny
stanovit v Cenniku, ponuke Sluzieb alebo inym
vhodnym sposobom nélezitosti Ziadosti o vrate-
nie nespotrebovaného Kreditu po ukonéeni Zm-
luvy.

Podnik mé& pravo na znizenie Kreditu vo vyske zo-
dpovedajlcej cene za poskytnutd Predplatenu
sluzbu podla Cennika platného v ¢ase, kedy bola
Sluzba Ucastnikovi poskytnuts. Ak bol Ucast-
nikovi prideleny tzv. bonusovy Kredit v ramci ak-
ciovej ponuky Podniku, cerpa (znizuje) sa bo-
nusovy Kredit ako prvy v poradi pred cerpanim
Kreditu zakipenym Ucastnikom. Ak aktualna vys-
ka Kreditu nesta¢i na Uhradu poskytnutych
Sluzieb a Ucastnik si bez zbytoéného odkladu
Kredit na potrebnd hodnotu nenavysi (nedobije),
ma Podnik pravo na Uhradu ceny za poskytnuté
Sluzby na zéklade vystavenej faktury v zmysle
Cennika platného v &ase vyuzitia Sluzby Ucastni-
kom.

Podnik poskytuje v rdmci Predplatenej sluzby tzv.
technicky Kredit, ktory umozfiuje aj po vycerpani
Ucastnikom kupeného Kreditu a bonusového
Kreditu bezplatné volania na zakaznicku linku
Podniku a datové pripojenie na Webovu stranku.
Ucastnik suhlasi, Ze Podnik je opravneny prijat
plnenie poskytnuté trefou osobou na splnenie
akéhokolvek pefazného zavazku Ucastnika voci
Podniku vyplyvajiceho zo zmluvného vztahu, ako
aj prijat suhlas na inkaso udeleny Platitelom Pod-
niku za Ucelom Ghrady faktir Ucastnika.

Bez ohladu na to, & Platitel udeli Podniku suhlas
na inkaso za Ucelom Uhrady faktur Ucastnika,
Ucastnik nadalej vylu¢ne zodpoveda za to, ze
Uhrada cien za poskytnuté alebo pozadované
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Sluzby vylctované v prislusnej faktire bude us-
kutocnena riadne a vcas.
V pripade zavedenia Uhrady faktir Ucastnika
inkasnym spdsobom informuje Podnik U¢astnika
a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnos-
ti (dalej len ,Prenotifikacia”). Ucastnik suhlasi so
skratenim lehoty na zaslanie Prenotifikécie, ktort
Podnik zasle Ucastnikovi najmenej sedem (7) dni
pred splatnostou prislusnej faktdry, a to vo fak-
tare, elektronickou postou, SMS spravou alebo
inym vhodnym spésobom. Takato Prenotifikacia
sa vztahuje na vsetky vyzvy na inkaso, ktoré Pod-
nik zasle banke za u¢elom Uhrady prislusnej fak-
tury az do jej Uhrady v celom rozsahu. V pripade
zavedenia Uhrady faktdr inkasnym spdsobom
z bankového Gétu Uastnika, zmeny alebo zruse-
nia bankového Uctu, zavedenia alebo zmeny
inkasného limitu, alebo zrusenia tohto sposobu
platby, je Ucastnik povinny oznamit Podniku
bezodkladne, najneskér vsak do konca obdobia,
za ktoré ma byt vystavené faktura, ktord ma Ucast-
nik zdujem uhradit inkasnym spo&sobom. Ak
Ucastnik uvedené zmeny oznami Podniku neskér
ako v lehote podla predchadzajucej vety, platba
najblizSej nasledujucej faktury prebehne podla
dovtedy dohodnutého spdsobu platby a na
zéklade dovtedy zadanych identifika¢nych zna-
kov. Ak ma Ucastnik zavedend Uhradu faktur
inkasnym spdsobom a vyzva na inkaso Podniku
je vo vztahu k prislusnej faktire netspesna, moze
Podnik tuto vyzvu opakovat. Nelspesnu vyzvu na
inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva
na inkaso nelspe$nd a Ucastnik nezabezpeci
Uhradu faktdry inym spbsobom riadne a vcas,
dostane sa do omeskania s dosledkami uve-
denymi v tychto Vseobecnych podmienkach.
Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v ¢ase zas-
lania vyzvy eviduje platny sdhlas na inkaso
a inkasny sposob uhrady faktdr Ucastnika. Ak
sthlas na inkaso zriadil Platitel, je Uastnik povin-
ny zabezpecit osobny kontakt Platitela s Podni-
kom za ucelom ziskania kontaktnych udajov pre
Prenotifikaciu. V opac¢nom pripade (t. j. ak Platitel
Podnik bezodkladne nekontaktuje) mé Podnik za
to, Ze inkaso je zriadené z Uctu, ktorého majitelom
je Ucastnik a prenotifikaéna povinnost Podniku je
splnené Prenotifikiciou zaslanou Ucastnikovi.
V pripade zavedenia Uhrady faktir Ucastnika
inkasnym spd&sobom suhlas na inkaso udeleny
v prospech Podniku zanika najma:
a) zmenou alebo zrusenim bankového uGctu
Ucastnika/ Platitela uvedeného v sthlase na
inkaso,

SWAN_VP_v052022

7.24.

7.25.

8.1.

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévo-
du uvedenia nespréavneho bankového Uctu
Ucastnika/Platitela v sthlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dna, kedy Pod-
nik predlozil banke poslednt vyzvu na inka-
so na zéklade udeleného suhlasu na inkaso,
a to aj v pripade, ak bolo toto inkaso refun-
dované alebo odmietnuté,

d) v dalsich pripadoch, ak tak urcuju prislusné
pravne predpisy alebo to vyplyva z dohody
medzi Podnikom a osobou, ktord suhlas na
inkaso v prospech Podniku udelila.

Podnik mé pravo odmietnut uhradzanie faktdr
inkasnym sposobom z bankového Gctu Ucastni-
ka alebo Platitela, najma ak:

a) mé Podnik dévodné podozrenie, ze Ucastnik
alebo Platitel zneuziva alebo zneuzival vréte-
nie (refundéciu) platby od svojej banky do
8 tyzdiiov odo dna odpisania financ¢nych
prostriedkov z jeho Uctu (napr. pravidelnymi
(vrétenia aspon dvoch po sebe nasledu-
jucich Uhrad faktar Ucastnika) alebo opako-
vanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb),
a prava Podniku by mohli byt takymto
konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane odmietnuté (aspon
trikrat) zo strany banky z dévodu, za ktory zo-
dpovedd Ucastnik alebo Platitel, okrem
dévodu uvedeného v pism. b) casti IV. bod
14. Vseobecnych podmienok (napr. neexis-
tujuci suhlas na inkaso v banke, zatvoreny
Uceta pod.),

c) ako aj v dalsich pripadoch, ak to vyplyva
z prisluSnych pravnych predpisov, o ¢om
Podnik Ucastnika informuje. Vtakom pripade
je Ucastnik povinny uhradit svoje zavazky zo
Zmluvy inym spbésobom, ktory Podnik
umoznuje.

V pripade, 7e faktira nebude Ucastnikovi

dorucena v lehote do 15 pracovnych dni odo

dna ukoncenia zuctovacieho obdobia, je Ucast-
nik povinny tdto skutoénost ozndmit Podniku, na
zéklade ¢oho bude Udastnikovi bezplatne
vystaveny odpis faktury. V pripade neozndmenia
tejto skutoc¢nosti sa faktira povazuje za dorucenu
15. pracovny den odo dina ukoncenia ziGctovacie-
ho obdobia.
Clanok 8
Zhromazdovanie a pouzivanie informacii
o Uéastnikoch
Podnik je na zaklade § 110 ods. 2. Zdkona bez
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stihlasu U¢astnika opravneny na Gcely uzavretia a
plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia alebo pre-
nesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, pohladavok a postupovania pohladavok
a vypracovania zoznamu Ucastnikov ziskavat a
spracovavat Udaje Ucastnikov, ktorymi su
telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov a
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého poby-
tu, rodné dislo, ¢islo obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoznosti fyzickej oso-
by, stétnu prislusnost,

obchodné meno, miesto podnikania a iden-
tifikacné Cislo organizacie fyzickej osoby -
podnikatela,

obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢&islo
organizacie pravnickej osoby,

(;I) emailové adresa, ak ju mé osoba zriadend.
Ucastnik berie na vedomie, ze Podnik mdze
nahrévat volania na ¢isla Zakaznickej linky Podni-
ku a iné volania iniciované medzi Ucastnikom
a Podnikom, vyhotovovat a ukladat zvukové zaz-
namy z tychto volani a pouzit takto ziskané zaz-
namy na Ucely vyhodnocovania poziadaviek
Ucastnika, rozsahu a kvality Sluzieb poskyto-
vanych Ucastnikovi, ako aj posudzovania a vy-
bavovania staznosti a podnetov Uéastnikov a na
preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu ale-
bo zrusenie Sluzby alebo existencie a platnosti
iného pravneho tkonu, ktory uskutoénil Ucastnik
alebo Podnik. Nahravanie sa uskutocriuje az po
zazneni hlasky o nahravani alebo inom upo-
zorneni, ze hovor bude nahravany. Ak volana ale-
bo volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim zvu-
kového zadznamu, méze po zazneni hlasky alebo
inom upozorneni na nahravanie volania ukoncit
telefonické spojenie a obrétit sa so svojou poZia-
davkou na Podnik inym sp&sobom.

Podnik ma pravo v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi poverit spracivanim osobnych Uda-
jov sprostredkovatela, ktory bude spractvat os-
obné udaje v mene Podniku. Sprostredkovatel je
opravneny spractvat osobné tdaje len v rozsahu
a za podmienok dojednanych s Podnikom
v pisomnej zmluve o ochrane osobnych udajov.
Podnik ma v zmysle § 109 Zakona pravo na
ochranu svojich prav a prdvom chranenych zau-
jmov vzajomne si poskytovat a vymienat nevyh-
nutné Gdaje v rozsahu uvedenom v bode 8. 1.
VSeobecnych podmienok s inymi podnikmi
poskytujacimi elektronické komunikacné sluzby
a siete, ak sa tieto Udaje tykaju dlznikov alebo
0sbb, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili
alebo poskodili, ¢i zneuzili telekomunikaéné zari-

b)

c)
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adenia alebo Sluzby, a to za Ucelom posudenia
dévodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z
doévodu, Ze Zaujemca nedava zaruku, Ze bude
Zmluvu dodrziavat a Gcinnejsej ochrany pod-
nikov pred takymito osobami.

Ucastnik berie na vedomie, Ze Podnik v pripade
potreby vyméhania pohladavok alebo uplatne-
nia inych prav Podniku vo¢i Ucastnikovi méze
poskytnit osobné tdaje Ucastnika tretim os-
obam (vratane inkasnych spoloc¢nosti), ktoré Pod-
nik poveri vymahanim pohladavok alebo uplat-
nenim inych prav Podniku voci Ucastnikovi, a to
za Ucelom uplatnenia pohladavok alebo préav
Podniku,vratane pripadu postipenia pohladavok
Podniku na tretiu osobu, a to aj po skonceni zm-
luvného vztahu s Ucastnikom. Pri postipeni
pohladavky Podniku voci Ucastnikovi je Podnik
opravneny a povinny vzmysle § 86 ods. 5 Zakona
odovzdat postupnikovi aj vietku dokumentéciu
o zavazkovom vztahu, na ktorého zéklade vznikla
postupena pohladavka.

Podnik je oprévneny vydavat teleféonny zoznam,
ktorého Ucelom je vyhladavanie kontaktnych
tdajov Ucastnikov na zéklade ich mena priezvis-
ka alebo nézvu, pripadne dalsich minimalnych
identifikacnych Gdajov.

Podnik je zarovenn povinny poskytovat na
poziadanie aj inym podnikom alebo inym os-
obam, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy
alebo poskytuju verejné informacné sluzby o
telefénnych  dislach,  relevantné  Gdaje
o svojich Ucastnikoch. Relevantnymi Gdajmi
o Ucastnikoch su telefénne &islo, meno, priezvis-
ko a adresa trvalého pobytu fyzickej osoby, alebo
obchodné meno, sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej
osoby - podnikatela.

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, méa pravo
v Zmluve alebo inym spésobom urcit, ¢i jeho os-
obné (daje budu zaradené do telefénneho
zoznamu a ak ano, ktoré osobné Udaje budu za-
radené, ak su relevantné na Ucel telefénneho
zoznamu.

Podnik nesmie zverejnit osobné tdaje Ucastnika
vo svojom telefébnnom zozname, ak k tomu
Ucastnik nedal suhlas, a nesmie ich poskytndt
inym podnikom alebo inym osobam, ktoré vyda-
vaju telefénne zoznamy alebo poskytuju infor-
macné sluzby o telefénnych Eislach.

Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identi-
fikdcie Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za Gce-
lom uskutoc¢nenia Platobnych operacii, na Gcely
prijimania a vybavovania reklamécii Platobnych
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operécii je Ucastnik aj bez sthlasu Dotknutych
0s6b povinny pri kazdom obchode Podniku na
jeho ziadost: a) poskytnut: 1. ak ide o fyzickd os-
obu vratane fyzickej osoby zastupujicej
pravnickl osobu, meno, priezvisko, adresu tr-
valého pobytu, adresu prechodného pobytu,
rodné Cislo, ak je pridelené, ddtum narodenia,
Statnu prislusnost, druh a ¢islo dokladu totozno-
sti, a ak ide o fyzicki osobu, ktord je pod-
nikatelom, aj adresu miesta podnikania, pred-
met podnikania, oznacenie Uradného registra
aleboinej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany,
a Cislo zépisu do tohto registra alebo evidencie;
2. ak ide o pravnickd osobu, nazov, identifikaéné
Cislo, ak je pridelené, adresu sidla, predmet pod-
nikania alebo inej ¢innosti, adresu umiestnenia
podniku alebo organiza¢nych zloziek a adresu
miesta vykonu cinnosti, zoznam osdb tvoriacich
Statutdrny orgdn tejto pravnickej osoby a udaje o
nich v rozsahu podla prvého bodu, oznacenie
uradného registra alebo inej Uradnej evidencie,
v ktorej je tato pravnickéd osoba zapisand, a ¢islo
zépisu do tohto registra alebo evidencie, 3. kon-
taktné telefénne &islo, faxové &islo a elektronicky
adresu, ak ich m4, 4. doklady a Udaje preukazu-
juce a dokladujuice schopnost Ucastnika ako
pouzivatela Platobnych operacii splnit si zavazky
z obchodu, poZadované zabezpecenie zédvazkov
z obchodu, opravnenie na zastupovanie, ak ide
o zastupcu, splnenie ostatnych poziadaviek a
podmienok na uzavretie alebo vykonanie ob-
chodu, ktoré st ustanovené Zakonom o platob-
nych sluzbach, alebo osobitnymi predpismi, ale-
bo ktoré st dohodnuté s Podnikom, b) umoznit
ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaz-
namenavanim 1. obrazovi podobizen, titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné &islo,
détum narodenia, miesto a okres narodenia,
adresu trvalého pobytu, adresu prechodného
pobytu, Statnu prislusnost, zdznam o obmedzeni
sposobilosti na pravne tkony, druh a ¢islo dokla-
du totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a
platnost dokladu totoznosti a 2. dalsie udaje z
dokladov preukazujicich a dokladujicich udaje,
na ktoré sa vztahuje pismeno a).

Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identi-
fikacie Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za ucelom
uskutoénenia Platobnych operacii, a jeho zastup-
cu, na Ucely uzatvérania a vykonavania obcho-
dov, na Ucely prijimania a vybavovania reklamacif
Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za Géelom usku-
to¢nenia Platobnych operécii a na dalsie Gcely
uvedené vtomto ¢lanku, je Podnik opravneny pri
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8.12.

8.13.

9.1.

9.2.

kazdom obchode pozadovat a opakovane ziska-
vat od Ucastnika a od jeho zastupcu Udaje v roz-
sahu podla ¢lanku 8. 18. Ucastnik a zastupca
Ucastnika st povinni vyhoviet kazdej takej Ziado-
sti Podniku.

Na Ucely zistovania, preverenia a kontroly identi-
fikacie Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za Gce-
lom uskutoc¢nenia Platobnych operécii, a jeho
zéstupcu, na Ucely uzatvarania a vykonavania ob-
chodov, na Ucely prijimania a vybavovania
reklamacii Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za
Ucelom uskutocnenia Platobnych operécii, na
Gcely riedenia sporov s Ugastnikmi z vykonavania
Platobnych operacii, na tcely ochrany a domaha-
nia sa prav Podniku vodi Ucastnikom, na ucely
zdokumentovania cinnosti Podniku, na ucely
vykonu dohladu nad Podnikom a na plnenie si
uloh a povinnosti podla Zékona o platobnych
sluzbach alebo osobitnych predpisov, je Podnik
aj bez suhlasu a informovania dotknutych oséb
opravneny zistovat, ziskavat, zaznamenévat,
uchovévat, vyuzivat a inak spractvat Udaje v roz-
sahu podla bodu 8.10. Vseobecnych podmien-
ok. Pritom je Podnik oprévneny s pouZzitim au-
tomatizovanych alebo neautomatizovanych
prostriedkov  vyhotovovat kdpie dokladov
totoznosti a spractvat rodné cisla a dalsie idaje
a doklady v rozsahu podla Zékona o platobnych
sluzbach.

Dalsie podmienky spractvania osobnych udajov
Ucastnikov st uvedené v dokumente ,Informacia
o spracuvani osobnych udajov spoloc¢nostou
SWAN, as., ktory je zverejneny na Webovej
stranke.

Clanok 9
Reklamacny poriadok

Ucastnik je opravneny podat reklaméciu:

a) naspravnost Uhrady, alebo

b) tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb, ale-
bo

vOo veci namietnutia inej chyby v suvislosti
s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.
Reklaméciu je Ucastnik opravneny uplatnit os-
obne na ktoromkolvek Predajnom mieste, alebo
dorucenim reklamacie v listinnej forme pod-
pisanej Ucastnikom na adresu Podniku uvedend
na faktdre, na adresu sidla Podniku alebo na
adresu ktoréhokolvek Predajného miesta Podni-
ku, a to v lehote najneskér do posledného dna
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola faktira Ucastnikovi dorucené alebo nastala

c)



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
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skutocnost  zakladajuca dovod na podanie
reklamécie, alebo do 30 dni odo dna dorucenia
faktary alebo vzniku predmetnej skutocnosti,
podla toho, ktora lehota uplynula neskér. Inak sa
na takéto podanie neprihliada ako na reklam-
aciu. Podnet zaslany elektronicky, faxom alebo
inym spdsobom komunikécie na dialku (t.j. vinej
ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba
Sluzby, sa povazuje za reklaméciu, na zéklade
ktorej vznikaju Ucastnikovi a Podniku préva a po-
vinnosti podla tohto ¢lanku, iba ak je doplneny
original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni. Ustanoveniami tohto bodu 9.2
VSeobecnych podmienok nie st dotknuté usta-
novenia bodu 9.4 Vseobecnych podmienok
Specificky upravujuce reklaméciu na sprévnost
Uhrady.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu
v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych
Sluzieb spoésobili okolnosti uvedené vo Vseo-
becnych podmienkach a podla Zékona.
Reklaméciu na spravnost Ghrady, je Ucastnik
opravneny podat pisomne a dorudit Podniku
v lehote do 30 dni odo dna, kedy nastala sku-
tocnost zakladajuca doévod reklamacie. Reklama-
cie, ktoré budu doruc¢ené Podniku po uplynuti 30
dnovej lehoty, alebo ktoré nebudi podané
pisomne, nebud akceptované.

V reklamécii je Ucastnik povinny uviest svoje
identifikacné Udaje, ako st najma meno a priez-
visko alebo obchodné meno, adresu bydliska,
resp. sidla spolo¢nosti, ICO a jasnym a zrozu-
mitelnym sp&sobom popisat predmet reklama-
cie.

Podnik je povinny na Trvanlivom nosici oznémit
Ucastnikovi vysledok predetrenia jeho reklama-
cie do 30 dni odo dna jej dorucenia na adresu
Podniku, inak sa reklamacia povazuje za uznand.
V pripade reklamécie vo vztahu k platobnym
operaciam je Podnik povinny oznamit vysledok
presetrenia reklamacie bezodkladne, najneskor
vSak do 15 pracovnych dni odo dna dorucenia
reklamacie stanovenym spésobom. V zloZitych
pripadoch méZze Podnik tito lehotu predlzit, naj-
viac vSak o 30 dni; Podnik je povinny o predlzeni
na Trvanlivom nosici informovat Ucastnika pred
uplynutim pévodnej 30 dnovej lehoty s uve-
denim dovodov. Lehota je zachovana, ak Podnik
odosle svoje oznamenie Ucastnikovi najneskdr v
posledny der lehoty. Ak si U¢astnik zvoli spdsob,
ktorym ho ma Podnik informovat o spésobe vy-
bavenia reklamaécie, Podnik mu oznami vybave-
nie reklamacie tymto spésobom; to plati aj pre
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

ozndmenie o predizeni lehoty na predetrenie
reklamacie. Oznamenie o vysledku presetrenia
reklamécie obsahuje minimélne den podania
reklamécie, Cislo reklamacie, spésob vybavenia
reklamacie a oznacenie Podniku. Pokial je to vo
vztahu k predmetu reklamécie ucelné, v rozhod-
nuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko,
z ktorého vychadzal pri rozhodovani o reklamacii.
Podanie reklamécie na presetrenie spravnosti
Uhrady nema odkladny UGcinok na zaplatenie
thrady, tj. nezbavuje Ucastnika povinnosti
uhradit faktiru do dna splatnosti. Ak suma presi-
ahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuziva-
nia verejnej sluzby za predchadzajucich sest me-
siacov, je Podnik povinny umoznit Gcastnikovi
odklad zaplatenia Casti sumy presahujicej sumu
za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej
sluzby pocas predchadzajicich Sest mesiacov,
a to najneskdr do skoncenia presetrovania tele-
komunika&ného zariadenia alebo umoznit Ucast-
nikovi zaplatenie Casti sumy presahujlcej tro-
jnédsobok  priemerného  rozsahu vyuzivania
v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie verejnej sluzby kratsie ako Sest mesia-
cov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za
celé obdobie vyuZivania verejnej sluzby.

Ak sa na zéklade reklamécie zisti vada na teleko-
munikacnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit
v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej
verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemoz-
no preukazatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu zod-
povedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania verejnej sluzby za predchéadzajucich
Sest mesiacov. Ak je vyuZzivanie verejnej sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania sluz-

V pripade, Zze bude reklamécia uznana za opod-
statnenu a Ucastnikovi vznikne pravo na vratenie
pomernej Casti ceny, bude tato zic¢tovana najne-
skor vo fakturaénom obdobi nasledujicom po
faktura¢nom obdobi, v ktorom bola reklaméacia
uznané, pripadne Podnik dohodne s U¢astnikom
iny spdsob odskodnenia.

V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia na presetrenie
spravnosti vysky Uhrady je neopodstatnena
a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby
podla bodu 9. 6. VSeobecnych podmienok,
Podnik ma pravo na urok z omeskania odo dna
splatnosti reklamovanej Ghrady.

9.11. Na reklamacie suvisiace s Platobnymi operaciami
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uskutocnenymi prostrednictvom SIM karty sa pri-
merane vztahuju ustanovenia tohto ¢l. 9 Vseo-
becnych podmienok, pricom takéto reklamécia
musi byt zo strany Podniku vybavend v lehote
kratSej ako 30 kalendarnych dni, v zloZitych pripa-
doch do Siestich (6) mesiacov, o ¢om je Podnik
povinny informovat Uéastnika v ramci 30-diovej
lehoty. Ucastnik mé narok na napravu zo strany
Podniku, ak bez zbytoéného odkladu odo dna
zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej
Platobnej operacie, najneskér vsak do 13 mesia-
cov odo dna odpisania financ¢nej sumy z Kreditu
za Ucelom vykonania Platobnej operacie, Ze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonand Platob-
nu operéciu, na zéklade ktorej mu vzniké narok
na napravu.

Clanok 10

Sankcie a poplatky splatné pri ukonceni Zmluvy

10.1.

Ak v lehote splatnosti neddjde k uhrade dlznej
sumy Ucastnikom, ma Podnik po jej uplynuti voci
Ucastnikovi narok na trok z omeskania vo vyske
stanovenej Nariadenim vlady ¢. 87/1995 Z. z.
ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obcianskeho zékonnika, pricom ku dnu vydania
tychto VSeobecnych podmienok je vyska Urokov
z omeskania o pat percentualnych bodov vyssia
ako zakladna Urokové sadzba Eurdpskej central-
nej banky platnd k prvému dnu omeskania
s plnenim penazného dlhu.

Clanok 11

Rozsah zodpovednosti za skodu a nahrada skody

11.1.

11.2.

Podnik a Ucastnik zodpovedaji za $kody nimi
sposobené v dosledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve a vo
VSeobecnych podmienkach. Podnik ako aj
Ucastnik nezodpovedajli za nepriame $kody,
nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté
inak.

Podnik zodpoveda za $kodu spdsobent Ucast-
nikovi neposkytnutim, chybnym  poskytnutim
Sluzieb alebo inym sposobom, a to len do vysky
pomernej Casti ceny podla Cennika za dobu,
pocas ktorej neboli Ucastnikovi poskytované
Sluzby na zéklade zavinenia Podnikom, alebo
boli poskytované chybne. Ndhrada skody podla
predchédzajlicej vety bude Ucastnikovi poskyt-
nutd formou zlavy z ceny Sluzieb, za podmienky,
ze kumulativna ndhrada skody za prislusny mesi-
ac dosiahne minimalne sumu 1,- EUR, ak sa zmlu-
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

vné strany nedohodnd inak.

Podnik nezodpovedéd za skodu, ktord vznikla
v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluzieb najma ako priameho dosled-
ku poruchy, opravy udrzby, restrukturalizacie
a rozsirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti,
alebo ako doésledok prekrocenia kapacity Siete
alebo kapacity siete iného poskytovatela teleko-
munikacnych sluzieb.

Podnik taktiez nezodpovedd za skodu, ktord
vznikla v sUvislosti s neposkytnutim alebo ne-
spravnym poskytnutim  Sluzieb v dosledku
udalosti, ktoré st okolnostami vylucujdcimi zod-
povednost podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Podnik nenesie zodpovednost za stratu zisku ani
za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo
nasledné skody vyplyvajuce z prevadzky Sluzieb.
Podnik nezodpoveda za znizenie kvality alebo
vypadky Sluzby sposobené tretou stranou a tiez
nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti,
ktoré poskytuju tretie strany.

Podnik nezodpoveda za skodu, ktord vznikla
v dosledku okolnosti, resp. skutocnosti charakte-
ru vys$ej moci, ako napr. havarie charakteru Zivel-
nych pohrém, vypadky elektrickej energie,
krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie,
branna pohotovost statu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami vylucujucimi zodpovednost podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Podnik
nezodpoveda za skodu spdsobent akymkolvek
prerusenim  SluZieb, prerusenim  spojenia
a znizenim kvality Sluzieb v désledku poveter-
nostnych vplyvov. ]
Podnik nezodpoveda za skodu vzniknutd Ucast-
nikovi, ak bola spbésobend nevhodnym nas-
tavenim Sluzieb alebo Zariadenia zo strany U¢ast-
nika.Podnikom odportc¢ané nastavenia Zariadeni
st zverejnené nawebovom sidle Podniku (https://
www.4ka. sk/nastavenia-zariadeni).

Podnik nezodpoveda za obsah informécii a Gda-
jov prendsanych prostrednictvom sluzieb elek-
tronickych komunikécii a ani za skodu, ktoru ich
obsah mézZe sposobit.

Podnik, a ani jeho licen¢ni partneri nenest zod-
povednost za porusenie pravnych predpisov up-
ravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne
tretej osobe v dosledku vyuzivania sluzby a jej
stvisiacimi produktmi Uéastnikom.

Podnik nenesie zodpovednost za bezpecnost
pristupu resp. uzivatelovych dat, t,j. neruci za to,
Zze uzivatelove déata pri prenose v sieti Internet
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nebudu zneuzité tretimi stranami.

11.12.Ucastnik zodpovedd za zneuzitie pristupovych

kédov zverenych mu v suvislosti s pouZivanim

Sluzby.

11.13. Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa

primerane vztahuju ustanovenia slovenského
ravneho poriadku.

11.14Ucastnik berie na vedomie, Zze Podnik garantuje

12.1.

12.2.

12.3.

funkénost eSIM len tych Zariadeni, ktoré boli Pod-
nikom na tento Ucel otestované, a ktorych zoz-
nam je zverejneny na Webovej stranke. Podnik
nezodpoveda za skody vzniknuté Ucastnikovi, ak
boli sposobené nemoznostou vyuzit eSIM z
dévodu, ze Ucastnik pouzil Zariadenie, ktoré sa
nenachadza na zozname podla predchadzajicej

vety.

Clanok 12
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Zmluva je uzatvorend okamihom, ked boli
splnené vsetky podmienky uvedené vo Vseo-
becnych podmienkach a/alebo v Cenniku a v
pripade, Ze sa uzatvéra v pisomnej forme, tak
podpisom opravnenych zéastupcov obidvoch
zmluvnych strén a uzatvéra sa na dobu neurcitu
(vrétane Zmluvy na Predplatent sluzbu), ak nie je
v Zmluve dohodnuté alebo Podnikom v Cenniku
alebo v podmienkach pre konkrétnu Sluzbu sta-
novené inak. Zmluva nadoblda ucinnost Ak-
tivaciou SIM karty Podnikom. V pripade Ucastni-
ka, ktory je Spotrebitelom, Mikropodnikom,
Malym podnikom alebo Neziskovou orga-
nizaciou, SIM karta moze byt aktivovana az po
tom, ¢o Podnik takémuto Ucastnikovi na Trvanliv-
om nosici poskytol Informécie a Zhrnutie Zmluvy.
Pre vyltcenie pochybnosti sa uvadza, ze ustano-
venie o dobe neurcitej sa vztahuje aj na Zmluvy
na Predplatenu sluzbu uzavreté do 31.01.2022,
ktorym sa doba platnosti odo dna 01.02.2022
meni na dobu neurcitd.

Zmluva zanika:

a) dohodou Ucastnikov Zmluvy,

b) odstupenim od Zmluvy,

c) vypovedouy,

d) aktak ustanovuje osobitny predpis,

e) inym sposobom stanovenym vo Vseo-

becnych podmienkach alebo v Cenniku.
Ucastnik mdze odstipit od Zmluvy bez sankcii a
bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady,
a) pri zmene Zmluvy zo strany Podniku a to do

jedného mesiaca odo dra ozndmeniazmeny

Zmluvy Uéastnikovi: to neplati, ak ide o
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

zmeny Zmluvy podla ¢lanku 6.bod 6.6.Vseo-
becnych podmienok,

ak mu Podnik neoznédmi vysledok presetre-
nia reklamacie podla § 91 Zakona; Ucastnik
ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dia uplynutia lehoty na ozndme-
nie vysledku reklamacie podla § 91 Zakona.
Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluzieb, je Ucastnik opravneny odstlpit od Zmlu-
vy z dévodov uvedenych v bode 12. 3. tohto
¢lanku aj len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo
Casti verejnej sluzby, ktord je priamo dotknuta
dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie
nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluz-
by, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.
Podnik moze odstlpit od Zmluvy, ak Ucastnik:
opakovane neopravnene zasahuje do
Zariadenia Siete alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti, )
pripoji na Siet Zariadenie, ktoré nesplna
poziadavky osobitych predpisov alebo
pouziva také Zariadenie v rozpore so
schvéalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
Podniku Zariadenie neodpoji,

opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory
znemoznuje Podniku kontrolu jej pouZivania,
najma, nie vsak len, poskytnutie nepra-
vdivych alebo nelplnych identifikacnych
Udajov suvisiacich s poskytovanim Sluzieb
alebo ak Ucastnik pouziva Sluzby proti-
pravnym spdsobom, alebo

opakovane porusuje podmienky Zmluvy ale-
bo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy,
pricom podstatnym porusenim podmienok
Zmluvy je zneuzitie Sluzby spocivajuce v
umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej
ur¢enim alebo prekonanie alebo pokus o
prekonanie prostriedkov slUZiacich na kon-
trolu prijimania Sluzby opravnenymi subjekt-
mi.

Ucastnik moze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu.

Podnik méze vypovedat Zmluvu v pripade, ak
dalej nemoze poskytovat Sluzby podla Zmluvy
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebne;j kvalite
z dévodov technickej neuskutocénitelnosti dalSie-
ho poskytovania Sluzieb okrem univerzélnej sluz-
by. Ak Podnik vypovie Zmluvu z dévodu modern-
izacie Siete, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania SluZieb podla Zmluvy, je povinna s
vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku na
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poskytovanie inych sluzieb, technicky i cenovo
blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v stulade so
Zékonom.
Vo vypovedi je Ucastnik povinny uviest svoje
identifikaéné Gdaje, evidenéné (VZI'SJO Zmluvy, da-
tum, telefénne cislo, na ktorom je Ucastnik zastih-
nutelny, podpis a odtlacok peciatky, ak nou
Ucastnik disponuje, ak je uvedend vo vypise
z obchodného registra alebo v inom dokumente
preukazujicom  jeho  pravnu  subjektivitu
a sposob konania v jeho mene.
Wpovednd lehota je jeden (1) mesiac a je
rovnaka pre Podnik aj pre U¢astnika. Vypovedna
lehota uplynie posledny den kalendarneho me-
siaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved dorucend druhej zmluvnej
strane.
12.10.Podnik je dalej opravneny odstlpit od Zmluvy,
ak:
a)

12.8.

12.9.

sa Udaje uvedené Uéastnikom v Zmluve, na
zéklade ktorych Podnik posudzoval svoje
pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu, doda-
tocne preukazu ako nepravdivé,
je Ucastnik insolventny, najmé ak na majetok
Ucastnika bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, ak bola na Ucastnika uvalena
nutend sprava podla osobitnych predpisov
alebo ak Ucastnik vstupil do likvidacie,
pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu
s Ucastnikom budd evidované pohladavky
po lehote splatnosti,
Ucastnik neuhradi zalohov faktiru podla
bodu 3. 2. pism. g) tychto VSeobecnych pod-
mienok najneskor do 15 dni odo dna jej
splatnosti.
Zmluva bez dalSieho zanikne v pripade, ak jej
poskytovanie v poZadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je alebo sa stane tech-
nicky neuskutocnitelné, a to ku dnu, kedy sa
o doévode jej zaniku dozvie Podnik. Ide najma
o pripad, ak sa po uzavreti Zmluvy zisti, Ze jej
poskytovanie je technicky neuskutocnitelné. Pod-
nik sa zavazuje oznamit Ucastnikovi zanik Zmluvy
bez zbytocného odkladu.
12.12. Zmluvu je mozné ukoncit aj na zéklade pisomnej
dohody Podniku a Ucastnika, napr. podla bodu
2.13. tychto VSeobecnych podmienok. Ucastnik,
ktory mé zaujem ukoncit Zmluvu dohodou, je po-
vinny poziadat o uzavretie takejto dohody
pisomne, ak nie je v tychto VSeobecnych pod-
mienkach vyslovne dohodnuté inak. Ak nie je
v Zakone, Opatreni alebo v tychto Veobecnych
podmienkach vyslovne uvedené inak, v navrhu

12.11.
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dohody je Ucastnik povinny uviest evidenéné &is-
lo Zmluvy, datum, telefénne Cislo, na ktorom je
Ucastnik zastihnutelny, podpis a odtlacok pediat-
ky, ak fiou Ucastnik disponuije, ak je uvedena vo
vypise z obchodného registra alebo v inom do-
kumente preukazujicom jeho pravnu subjektivi-
tu a sposob konania v jeho mene.

12.13. Smrtou fyzickej osoby, ktord je Ucastnikom alebo
vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu Zmlu-
va bez dalSieho zanikd. Zmluva takisto zanika
zénikom pravnickej osoby, ktord bola Ucastni-
kom.

12.14.Podnik je opravneny okamzite ako sa dozvie
o skutoénosti, ze Ucastnik zomrel, bol vyhlaseny
za mitveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie
Sluzby.

12.15. Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je
Podnik povinny vratit Ucastnikovi aktivacné
a zriadovacie poplatky. Ucastnik je povinny vratit
Podniku Zariadenia, pripadne iné veci, ktoré su
jeho vlastnictvom.

12.16.Podnik pri zéniku Zmluvy zasle Ucastnikovi
konecéné vyuctovanie; to neplati pre Predplatent
sluzbu. Konecéné vyuctovanie zaslané Podnikom
je Ucastnik povinny vcas a riadne uhradit,

Clanok 13
Oznamovanie

13.1. Akukolvek informéciu, ozndmenie, vypoved Zm-
luvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné podanie
Uéastnika (dalej len JUcastnicke ozndmenie"),
dorucuje Ucastnik v pisomnej forme na adresu
sidla Podniku alebo na predajné miesto Podniku,
ak nie je v Zmluve alebo vo Vieobecnych pod-
mienkach Podniku urceny pre dany typ Ucast-
nickeho oznémenia iny spdsob dorucenia Podni-
ku.

Akukolvek informaciu, oznédmenie, upomienku,
faktaru, zélohovd faktiru, vypoved Zmluvy,
odstipenie od Zmluvy alebo iné oznamenie
Podniku (dalejlen ,Ozndmenie Podniku”) dorucu-
je Podnik Ucastnikovi niektorym z nasledovnych
sposobov:

a) kvalifikovanym oznamenim,

b) beznym ozndmenim,

c) inym spdsobom.

Za kvalifikované ozndmenie sa povazuje do-
porucené dorucenie Oznamenia Podniku alebo
dorucenie Oznédmenia Podniku s doruc¢enkou na
poslednd zndmu adresu Uastnika. Ozndmenie
Podniku sa povazuje za oznamené diom, kedy
Ucastnik alebo ind osoba spdsobild na pravne

13.2.

13.3.



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.
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ukony, byvajica na tej istej adrese a ochotné ob-
starat odovzdanie Ozndmenia Podniku Ucast-
nikovi, prevezme oznamované Oznamenie Pod-
niku a potvrdi jeho prevzatie subjektu
poverenému  dorucovanim. Ak  nemozno
Oznédmenie Podniku ozndmit z akéhokolvek
dévodu takymto spdsobom, povazuje sa
Oznédmenie Podniku za ozndmené poslednym
driom odbernej lehoty uréenej na jeho vyzdvih-
nutie po tom, ako bolo toto Oznamenie Podniku
ulozené u subjektu povereného dorucovanim
(napr. posta).

Za bezné ozndmenie sa povazuje dorucenie
Oznémenia Podniku na posledni zndmu postov
adresu Ucastnika s tym, 7e v pripade akychkolvek
pochybnosti ohladne okamihu ozndmenia sa
Oznédmenie Podniku povazuje za oznamené

siedmy kalendarny den po jeho odoslani. Pokial

sa takymto spésobom dorucuje upomienka ale-
bo faktira a Ucastnik ju nedostane do 15 dni po
skonceni faktura¢ného obdobia z dévodu, ze mu
nemohla byt ozndmena alebo z inych dévodoy,
je povinny tuto skutocnost do 24 hodin oznamit
Podniku. Ak tak v lehote 16 dni po skonceni fak-
turaéného obdobia neurobi, povazuje sa faktuira,
alebo upomienka za oznédmenu poslednym
diiom tejto lehoty. Ak Ucastnik v tejto lehote
oznami Podniku, Ze faktira mu nebola dorucens,
bude mu doruceny opis faktury.

Oznédmenie Podniku ozndmené na ktorukolvek
adresu uvedent Ucastnikom v Zmluve sa povazu-
je za dorucené do dispozi¢nej sféry Ucastnika.
Za oznédmenie inym spdsobom sa povazuje
dorucovanie vo forme elektronickej posty, SMS
spravy alebo iného typu spravy doruc¢ovanej do
mobilného koncového zariadenia alebo pros-
trednictvom mobilnej aplikécie spravidla na kon-
taktnd e-mailovu adresu, resp. mobilné telefénne
Cislo Ucastnika uvedené v Zmluve.

Vsetky spbsoby oznamovania sU rovnocenné,
pricom Podnik je opravneny podla vlastnej Gvahy
pouzit na oznamovanie ktorykolvek zo spésobov
uvedenych v tomto ¢lanku, s vynimkou oznamo-
vania vypovede a odstUpenia od Zmluvy, ktoré je
mozné vykonat iba kvalifikovanym alebo beznym
oznamenim.

Clanok 14
Pravo a stdna prislusnost

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky.
Vsetky spory, ktoré vzniknd zo Zmluvy a v stvislo-
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14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

16.1.

sti s nou vratane sporov o jej platnost, vyklad ale-
bo zrusenie, budu na zéklade Zaloby niektorej zo
zmluvnych strdn rieSené miestne a vecne
prislusnym vSeobecnym sidom Slovenskej re-
publiky.

Ucastnik a Podnik sa dohodli, ze spory tykajice
sa Platobnych operécii budu riesené dohodou
stran, a ak nedojde k dohode stran, maju Ucast-
nik a Podnik pravo uzatvorit rozhodcovskd zmlu-
vu, ktorou bude dohodnuté, Ze tieto spory budu
rozhodované Stalym rozhodcovskym sidom
Slovenskej bankovej asociacie so sidlom Rajska
15/A, 811 08 Bratislava |.

Podnik a U¢astnik sa dohodli, ze vztahy, ktoré nie
sU upravené tymito VSeobecnymi podmienkami
a prislusnymi ustanoveniami Zakona, sa spravuju
Obcianskym zakonnikom.

Clanok 15
Alternativne rieSenie sporov

Pokial' U¢astnik nie je spokojny so spdsobom,
ktorym Podnik vybavil jeho reklaméaciu alebo ak
sa domnieva, ze Podnik porusil jeho prava, ma
moznost obratit sa na Podnik so Ziadostou
o napravu. Ak Podnik na Ziadost o ndpravu odpo-
vie zamietavo alebo na Au neodpovie do 30 dnf
odo dna jej odoslania Ziadosti, U¢astnik méa pra-
vo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotre-
bitelskych sporov.

PrislusSnym subjektom na alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov s Podnikom tykajucich
sa poskytovania Sluzieb je Urad pre reguléciu
elektronickych  komunikacii a postovych
sluzieb. Uastnik moze na podanie navrhu na
alternativne riesenie svojho sporu vyuzit plat-
formu pre rieSenie sporov on-line, ktord je
dostupné na webovej stranke http://ec.euro-
pa.eu/consumers/odr/.

Clanok 16
Poskytovanie platobnych sluzieb

Podnik vykonéva Platobné operacie podla § 1
ods. 3 pism. |) Zékona o platobnych sluzbach,
ktoré su poskytované ako doplnkova sluzba k
elektronickym komunikaénym  sluzbam Ucast-
nikovi, pri ktorych suma platobnej operécie je
zahrnuté do sdvisiacej faktury, pricom suma jed-
notlivej platobnej operacie nepresiahne 30 eur a
celkova suma platobnych operacii nepresiahne



16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.
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150 eur mesacne u jedného Ucastnika. Ucastnik
udeluje suhlas na vykonanie Platobnej operéacie
odoslanim SMS spravy za ic¢elom vykonania Pla-
tobnej operécie zo SIM karty registrovanej na
Ucastnika po ziskani a overeni Udajov v zmysle
bodu 3. 1. pism. c) Véeobecnych podmienok, ¢o
sa v zmysle Zakona o platobnych sluzbach
povaZuje za autorizaciu Platobnej operacie. Pod-
nik zabezpecuje silnd autentifikaciu Ucastnika pri
kazdej Platobnej operacii, a to prostrednictvom
SIMkarty registrovanejna Ucastnikaa odovzdanej
Ucastnikovi a pristupovych kédov (PIN a PUK) vy-
danych Ucastnikovi Podnikom k SIM karte. Za
vykonanie neautorizovanej Platobnej operacie
20 SIM karty registrovanej na Ucastnika po ziskani
a overeni Udajov v zmysle bodu 3. 1. pism. c)
VSeobecnych podmienok zodpoveda Ucastnik.
Podnik si vyhradzuje pravo zablokovat SIM kartu,
ak existuje odévodnena obava tykajlca sa bez-
pecnosti SIM karty ako platobného prostriedku, z
dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia SIM karty ako platobného
prostriedku alebo z dévodu zvysenia rizika pla-
tobnej neschopnosti Ucastnika. O tejto skutocno-
sti bude Ucastnik zo strany Podniku primeranym
spdsobom informovany.

V pripade odmietnutia Platobného prikazu je
Ucastnik informovany formou SMS  spravy
o dévodoch odmietnutia okrem pripadu, ked'je
odmietnutie Platobného prikazu zrejmé. Ucast-
nik nesmie odvolat Platobny prikaz po okamihu
jeho prijatia Podnikom.

Po prijati Platobného prikazu Podnik zabezpedi
prevedenie sumy Platobnej operacie na Ucet
poskytovatela Platobnych sluzieb prijemcu
v zmysle dohody s prijemcom. V pripade nepre-
vedenia sumy Platobnej operacie zo strany Pod-
niku v zmysle Platobného prikazu je Podnik po-
vinny bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti
vratit Ucastnikovi sumu Platobnej operécie. Za
spravne vykonanie Platobnej operéacie zod-
poveda Podnik.

Na Ziadost Ucastnika vynalozi Podnik primerané
usilie za Ucelom vyhladania nevykonanej alebo
chybne vykonanej Platobnej operéacie a oznami
Ucastnikovi vysledok priebehu takejto Platobnej
operacie.

Ucastnik ma voci Podniku narok na vratenie fi-
nancénych prostriedkov, ak v ¢ase odoslania SMS
za Ucelom vykonania Platobnej operécie nebola
Podnikom uréena konkrétne suma Platobne;j
operacie a suma Platobnej operacie presahuje
sumu, ktord by mohol Ucastnik odévodnene
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16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

ocakavat vzhladom na jeho predchadzajuce vy-
davky, podmienky uvedené vo Vseobecnych
podmienkach, v Cenniku a na okolnosti stvisiace
s Platobnou operaciou. Vratenie finanénych pros-
triedkov v zmysle tohto ¢l. 16.6 uskutoéni Podnik
formou navysenia Kreditu na prislusnej SIM karte
Ucastnika.

Ucastnik je povinny v pripade straty, odcudzenia
alebo akejkolvek hrozby zneuzitia SIM karty bezo-
dkladne informovat Podnik o tejto skutocnosti,
najneskor vak do 13 mesiacov odo dna realizo-
vania Platobnej operéacie. Okrem ako je uvedené
v ¢l. 16.7. tychto Vseobecnych podmienok, ak
dojde k uskutocneniu Platobnej operécie po
oznédmeni straty, odcudzenia alebo hrozby
zneuzitia SIM karty, povazuje sa takato Platobna
operacia za neautorizovany, a ked'sa potvrdistra-
ta, odcudzenie alebo zneuzitie SIM karty, Ucast-
nik ma nérok na ndpravu zo strany Podniku. Pod-
nik je vtakomto pripade povinny bez zbytocného
odkladu vrétit U¢astnikovi sumu neautorizovanej
Platobnej operacie.

Ucastnik znasa vsetky straty suvisiace s neautor-
izovanymi Platobnymi operaciami do vysky
100 €, ak boli zapri¢inené pouzitim stratene,
odcudzenej SIM karty alebo zneuzitim SIM karty
neopravnenou osobou v dosledku nedbanlivosti
Ucastnika pri zabezpeceni SIM karty v zmysle
bodov 4. 3. a 4. 4. VEeobecnych podmienok.
Ucastnik znasa vsetky straty stvisiace s neautor-
izovanou  Platobnou operéciou, ak boli
zapricinené jeho podvodnym konanim, pripadne
nesplnenim povinnosti v zmysle bodov 4. 3. ale-
bo 4. 4. VSeobecnych podmienok v désledku
hrubej nedbanlivosti.

Za porusenie povinnosti pri poskytovani Platob-
nych operacii podla Zakona o platobnych
sluzbach nie je zodpovedny Podnik, ak preukéze,
Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okol-
nostami vylucujdcimi zodpovednost.

Podnik poskytuje Ucastnikovi informacie v zmysle
Zékona o platobnych sluzbach prostrednictvom
VSeobecnych podmienok, ktoré okrem iného
upravuju aj podmienky vykonavania Platobnych
operacii, tiez prostrednictvom Cennika a ndvodov
na pouzitie SIM karty, pripadne inych infor-
macnych materidlov Podniku, a to vzdy najneskér
v den ucinnosti akejkolvek zmeny tykajicej sa
podmienok vykonévania Platobnych operécii.
Ucastnik méa pravo ziskat od Podniku informéacie
sposobom podla § 38 Zakona o platobnych
sluzbach.

Podnik je opravneny v suvislosti s Platobnou
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operéciou znizit hodnotu Kreditu aj o cenu Sluz-
by, ktord bola vyuzitd pri objednavani tovaru
alebo sluzby, a to v sume v zmysle platného Cen-
nika. Ak Podnik obmedzil Ucastnikovi poskyto-
vanie Sluzby, vykonavanie Platobnych operacii zo
strany Ucastnika nie je pocas obdobia obmedze-
nia Sluzby mozné.

Clanok 17

Zmeny a platnost Vseobecnych podmienok

17.1.

Podnik je opravneny Vseobecné podmienky
menit.

17.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny

17.3.

17.4.

17.5.

alebo doplnenia Vseobecnych podmienok Pod-
nik oznami takdto zmenu prislusnym spésobom.
Ak zmenou Vseobecnych podmienok dochadza
k zmene zmluvnych podmienok, pricom sa ne-
jedna o zmeny podla clanku 6. bod 6.6. Vseo-
becnych podmienok, Ugastnik ma pravo zrusit
Zmluvu odstupenim od nej podla ¢lanku 12. bod
12.3. pism. a) tychto VSeobecnych podmienok.
V3eobecné podmienky platia po cely ¢as platno-
sti a Ucinnosti zmluvného vztahu medzi Uastni-
kom a Podnikom zalozeného Zmluvou a aj po
jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania
vSetkych narokov z neho vyplyvajucich.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych pod-
mienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
neucinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanove-
nia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti
v plnom rozsahu. Podnik v takomto pripade nah-
radi napadnuté ustanovenie takym platnym,
ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa
bude ¢o najmenej odlisovat od principov do-
hodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach
pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clanok 18

Spolocné, prechodné a zaverec¢né ustanovenia

18.1.

18.2.

18.3.

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom ja-
zyku je zavazny. VSeobecné podmienky su spolu
s Cennikom neoddelitelnou sticastou Zmluvy.
Tieto VSeobecné podmienky, ako aj Cennik
budi poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim
Zmluvy.

V pripade obsahového rozporu medzi pokynmi
Podniku, Zmluvou, Cennikom a Vseobecnymi
podmienkami plati nasledovné poradie zavéazno-
sti: - pokyny Podniku, - Zmluva, - Cennik, - tieto
Vseobecné podmienky.

SWAN_VP_v052022

18.4. Zrusuju sa VSeobecné podmienky na poskyto-

vanie verejnych mobilnych elektronickych komu-
nikacnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. a pod-
mienky poskytovania platobnych sluzieb verzia
SWAN_VP_v022022. Tieto Veobecné podmien-
ky nadobudaju platnost a Ucinnost dna
29.6.2022.



