Statat spotrebitel’'skej sut'aze

»Vyhraj Samsung Galaxy A17 so 4KA TV cez anténu"

1. Organizator sutaze

Organizatorom spotrebitel'skej sﬂt’aig (d'alej len ,,Sut'az") je spolocnost’ SWAN, a.s., so sidlom
Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢. 2958/B (dalej len ,Organizator™).

2. Trvanie Sut'aZe a terminy zrebovani
2.1 Sutaz sa uskutocriuje od 20. jula 2026 do 30. septembra 2026.

2.2 Podmienky Ucasti podla ¢lanku 3 mozno splinit’ v obdobi od 20. jula 2026 do 27. septembra 2026
vratane (dalej len ,,Obdobie na zapojenie").

2.3 Zrebovania sa uskuto¢nia v tychto terminoch: 29. jlla 2026, 5. augusta 2026, 12. augusta 2026,
19. augusta 2026, 26. augusta 2026, 2. septembra 2026, 9. septembra 2026, 16. septembra
2026, 23. septembra 2026 a 30. septembra 2026.

2.4 Do zrebovania sa zaradia Ucastnici, ktori splnili podmienky Géasti najneskdr do 23:59 hod. dria
predchadzajlceho prislusnému Zrebovaniu. Do Zrebovania 30. septembra 2026 sa zaradia vSetci
zostavajuci Ucastnici, ktori splnili podmienky Ucasti do konca Obdobia na zapojenie.

3. Ucastnici Stitaze a podmienky Gcasti

3.1 Ucastnikom SutaZze moze byt fyzicka osoba — spotrebitel’, ktora najneskdr v deri splnenia
podmienok Gcasti dovrsila 18 rokov, je existujucim zakaznikom spoloc¢nosti Towercom, a.s.
vyuzivajucim sluzbu Plustelka alebo existujlcim zakaznikom Organizatora vyuzivajlcim sluzbu
4KA TV cez anténu a pouziva koncové zariadenie Set-top-box Irdeto (d‘alej len ,U&astnik™).

3.2 Udastnik sa do Sutaze zaradi, ak po¢as Obdobia na zapojenie:

« aktivuje sluzbu 4KA TV cez anténu za zvyhodnenud cenu 7,99 EUR na 90 dni alebo 63,92 EUR na
360 dni:

* stiCasne si zakupi Set-top Box za cenu 46 EUR alebo CA Modul za cenu 36,90 EUR;

* jeho objednavka alebo aktivacia nebola pred prisluSnym Zrebovanim zrusena, stornovana alebo
ukoncena odstipenim; a

e ku dfu prislusného zrebovania nema voci Organizatorovi neuhradeny splatny penazny zavazok
priamo suvisiaci so sluzbou alebo zariadenim, prostrednictvom ktorych splinil podmienky Gcasti,
ak bol na jeho Uhradu preukazatelne vyzvany a zavazok nie je predmetom riadne uplatnenej
reklamacie ani iného preukazatel'ného sporu.

3.3 Udastnik, ktory spini podmienky podla tohto ¢lanku, je do Sutaze zaradeny automaticky bez
potreby samostatnej registracie. Informacia o automatickom zaradeni do Sutaze, moznosti
odmietnut’ c¢ast’ a odkaz na tento Stat(t a podrobné informdcie o spractivani osobnych tdajov
budt Uéastnikovi zobrazené pred dokonéenim aktivacie sluzby.

3.4 Ucast' v Sutazi nie je podmienkou aktivacie ani vyuZivania sluzby 4KA TV cez anténu. Ucastnik
moze kedykol'vek odmietnut’ Ucast’ v Sut'azi alebo poziadat’' o vyradenie zo Sutaze, a to pisomne
na adresu SWAN, a.s., Ochrana osobnych Udajov, Landererova 12, 811 09 Bratislava alebo e-
mailom na adresu dpo@swan.sk. Odmietnutie Gcasti alebo vyradenie zo Sut'aze nema vplyv na
aktivaciu, cenu ani poskytovanie sluzby 4KA TV cez anténu. Organizator poZiadavku zohl'adni bez
zbyto¢ného odkladu a prestane U¢astnika zarad'ovat’ do d‘alsich Zrebovani.

3.5 Poziadavka na odmietnutie Gcasti alebo vyradenie zo Sut'aze je Gcinna okamihom jej dorucenia
Organizétorovi. Ak bol U¢astnik napriek doru¢enej poziadavke z technickych dévodov
vyzrebovany, na jeho vyZzrebovanie sa neprihliada a Zrebovanie sa vo vztahu k prislusnej Vyhre
zopakuije.



3.6 Kazdy Ucastnik mdze byt’ v St'aZi vedeny iba raz bez ohl'adu na pocet objednanych sluZieb
alebo zariadeni.

3.7 Sut'aze sa nemozu zUcastnit’ zamestnanci Organizatora, spolo¢nosti Towercom, a.s., ani osoby,
ktoré sa priamo podiel'aju na priprave, organizacii alebo vyhodnoteni Sutaze, a osoby im blizke
podla § 116 Obcianskeho zakonnika.

4. Vyhry
4.1 Do Sut'aZe je zaradenych celkovo desat’ vyhier. Kazdou vyhrou je jeden mobilny telefon
Samsung Galaxy A17 (dalej len ,Vyhra").

4.2 V kazdom z desiatich zrebovani bude vyZrebovany jeden vyherca jednej Vyhry.

4.3 Vyhru nemozno vymenit’ za penazné plnenie ani pozadovat’ ina vyhru. Narok na Vyhru nemozno
previest’ na inu osobu.

4.4 Vyzrebovany vyherca ziska novy mobilny teleféon Samsung Galaxy A17 v Ciernej farbe, 5G, 128
GB, v hodnote 207,29 EUR.

4.5 Ucast v Sltazi nie je spojend so Ziadnym osobitnym poplatkom nad rdmec cien sluzby a
zariadenia uvedenych v bode 3.2. Organizétor neuhradza Ucastnikom naklady, ktoré im vzniknu v
stvislosti s U¢astou v SitaZi alebo s pouzivanim Vyhry, ak tento Statut alebo pravne predpisy
neustanovuju inak. Naklady na dorucenie Vyhry podl'a bodu 6.3 znasa Organizator.

4.6 Hodnota Vyhry podla bodu 4.4 neprevysuje sumu 350 EUR. Prijem z Vyhry je preto podla § 9
ods. 2 pism. m) zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov
oslobodeny od dane z prijmov. Organizator pri poskytnuti Vyhry oznami vyhercovi jej hodnotu v
sulade s § 8 ods. 10 uvedeného zakona.

5. Zrebovanie

5.1 Zrebovanie vykona Organizator ndhodnym vyberom zo zoznamu opravnenych Ucastnikov. Pri
Zrebovani budd pritomni najmenej dvaja pozorovatelia urceni Organizatorom.

5.2 Na ucely samotného Zrebovania sa pouzije zakaznicky, zmluvny alebo objednavkovy identifikator
Ucastnika. Kontaktné idaje sa pouziju az po vyzrebovani na overenie spinenia podmienok a
kontaktovanie vyhercu.

5.3 Do kazdého dalSieho Zrebovania sa opakovane zaradia vetci U¢astnici, ktori spinili podmienky
Ucasti do prislusného rozhodného terminu a dovtedy neboli vyZrebovani ako vyhercovia ani
neboli zo Sut'aze vyradeni.

5.4 Jeden Ucastnik moze pocas celej Sttaze vyhrat’ najviac jednu Vyhru. Po vyZrebovani sa vyherca
nezaradi do d'alSich Zrebovani.

5.5 O kazdom Zrebovani Organizator vyhotovi protokol obsahujtci najmenej datum zZrebovania,
spdsob nahodného vyberu, identifikaciu vyzrebovaného zaznamu a mena osob pritomnych pri
Zrebovani.

5.6 Ak vyzrebovany Ucastnik nespifia podmienky Sttaze, bol zo Sit'aze vyradeny alebo u? ziskal
Vyhru, Zrebovanie sa vo vztahu k prislusnej Vyhre zopakuje.

6. Oznamenie a odovzdanie Vyhry

6.1 Vyherca bude kontaktovany na telefénnom cisle a e-mailovej adrese, ktoré uviedol
Organizatorovi pri aktivacii sluzby.

6.2 Organizator vykona primerany pocet pokusov o kontaktovanie vyhercu pocas dvoch pracovnych
dni od zrebovania. Ak sa vyhercu nepodari v tejto lehote kontaktovat, vyherca nepotvrdi prijatie
Vyhry alebo Vyhru odmietne, jeho narok na Vyhru zanikne a Organizator je opravneny
vyzrebovat’ ndhradného vyhercu.



6.3 Vyherca poskytne alebo potvrdi Organizatorovi dorucovaciu adresu a d'alSie Udaje nevyhnutné na
dorucenie Vyhry. Vyhru dorudi kuriérska spolocnost’ DPD na uzemi Slovenskej republiky, ak sa
Organizator s vyhercom nedohodne inak.

6.4 Ak vyherca Vyhru odmietne, Organizator ho vyradi z nasledujlcich zrebovani. Odmietnutie Vyhry
nema vplyv na jeho zmluvu ani na poskytovanie sluzby 4KA TV cez anténu.

6.5 Organizator nebude zoznam ani osobné Udaje vyhercov verejne zverejiiovat’. Tym nie je
dotknutd moznost’ zverejnenia Udajov konkrétneho vyhercu na zaklade jeho samostatného,
dobrovol'ného a odvolatel'ného suhlasu.

6.6 Pred odovzdanim Vyhry Organizator overi, & vyzrebovany Ucastnik ku driu prislusného
Zrebovania splnil vSetky podmienky Ucasti podla ¢lanku 3. Ak sa preukaze, Ze vyzrebovany
Ucastnik niektort z podmienok Géasti ku diiu Zrebovania nespifial, na jeho vyZrebovanie sa
neprihliada a Organizator vyzrebuje nahradného vyhercu. Odovzdanie Vyhry nemozno podmienit’
dodato¢nou Uhradou penazného zavazku po uskutocneni zrebovania.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1 Prevadzkovatel'om osobnych Udajov je Organizator. Kontaktné Udaje Organizatora su uvedené v
¢lanku 1. Zodpovednu osobu pre ochranu osobnych Gdajov mozno kontaktovat' na e-mailovej

adrese dpo@swan.sk.

7.2 Organizator spractiva osobné Udaje Uéastnikov na Ucely overenia spinenia podmienok Sttaze,
automatického zaradenia do Sut'aze, evidencie odmietnutia Ucasti alebo vyradenia zo Sutaze,
vykonania zrebovani, kontaktovania vyhercov, odovzdania Vyhier, vybavenia podnetov a
preukdazania riadneho priebehu Sut'aze.

7.3 Pravnym zakladom spraclivania na Ucely organizacie a vyhodnotenia Sut'aZe je opravneny
zaujem Organizatora podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR), ktory spoiva v organizacii propagacnej sttaze spojenej s prechodom
zakaznikov na sluzbu 4KA TV cez anténu, podpore UspesSného priebehu tohto prechodu a
riadnom a preukazatel'nom vyhodnoteni Sut'aze. Spractvanie nevyhnutné na spinenie zakonnych
povinnosti Organizatora sa zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR. Uchovavanie Udajov
potrebnych na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov sa zaklada na
opravnenom zaujme Organizatora podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

7.4 Organizator spraciva najma meno a priezvisko, e-mailovu adresu, telefénne Cislo, zakaznicky,
zmluvny alebo objednavkovy identifikator a Udaje o aktivacii sluzby a zakUpeni zariadenia. Pri
vyhercovi spraciva aj dorucovaciu adresu, Udaje o komunikacii a odovzdani Vyhry.

7.5 Osobné Udaje poskytuje Ucastnik priamo Organizatorovi v procese aktivacie sluzby 4KA TV cez
anténu. Na Ucely Sut'aZze Organizator pouZije iba vybrané Gdaje potrebné na overenie podmienok
Ucasti, zaradenie do Zrebovania, kontaktovanie vyhercu a odovzdanie Vyhry. Udaje sa nebudu
pouzivat’ na zasielanie marketingovej komunikacie ani na iné Ucely nezlucitel'né s ucelmi
uvedenymi v tomto ¢lanku.

7.6 Prijemcami osobnych Udajov méZu byt’ povereni zamestnanci Organizatora, poskytovatelia
informacnych systémov a technickej podpory a pri vyhercoch kuriérska spolo¢nost’ DPD v
rozsahu nevyhnutnom na dorucenie Vyhry. Informacia o pripadnom prenose osobnych udajov
mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru: Nevykonava sa.

7.7 Udaje Ucastnikov, ktori nevyhrali, Organizator vymaze alebo anonymizuje najneskér do troch
mesiacov od posledného Zrebovania, ak nie su potrebné na vybavenie prebiehajlceho podnetu
alebo prévneho néroku. Udaje vyhercov a protokoly o Zrebovaniach sa uchovavaju tri roky od
skoncenia Sttaze. Udaje, ktoré st sti¢astou tctovnych, dafiovych alebo inych zékonom
vyzadovanych dokladov, sa uchovavaju pocas prislusnej zakonnej lehoty.

7.8 Ucastnik ma v rozsahu a za podmienok stanovenych GDPR pravo na pristup k svojim osobnym
Udajom, ich opravu, vymazanie a obmedzenie spracivania, ako aj pravo namietat’ proti
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spractvaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme. Namietku alebo inl Ziadost’ méze uplatnit/
pisomne na adrese SWAN, a.s., Ochrana osobnych Udajov, Landererova 12, 811 09 Bratislava
alebo e-mailom na adrese dpo@swan.sk. Ak Ucastnik odmietne Gcast’ v Sut'aZi alebo namietne
spraclivanie osobnych Udajov na ucely Sutaze, Organizator prestane jeho osobné Udaje
spraclvat’ na Ucely Ucasti v SUt'azi a zarad'ovania do dalSich Zrebovani. Organizator méze v
nevyhnutnom rozsahu uchovat’ zdznam o vyradeni Uéastnika, aby zabranil jeho op&tovnému
zaradeniu a preukazal vybavenie jeho poZiadavky.

7.9 Ucastnik ma pravo podat’ Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky navrh na
zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

7.10 V ramci Sut'aZe sa nevykonava profilovanie ani automatizované rozhodovanie zalozené na
hodnoteni osobnych vlastnosti U¢astnika. Nahodny vyber vyhercu slizi vylu¢ne na technické
vykonanie Zrebovania.

8. Podnety a reklamacie

8.1 Otazky, podnety a reklamacie tykajlce sa Sutaze mozno uplatnit’ prostrednictvom zakaznickej
linky Organizatora na &isle 0950 950 950. Ziadosti tykajlice sa ochrany osobnych Gidajov mozno
zaslat’ aj na adresu dpo@swan.sk.

8.2 Podnet alebo reklaméacia musi obsahovat’ Uidaje potrebné na identifikaciu U¢astnika a opis
namietanej skutocnosti. Organizator ju vybavi v primeranej lehote s prihliadnutim na povahu
podnetu.

9. ZavereCné ustanovenia

9.1 Organizator je opravneny tento Statut zmenit, Sutaz skratit, prediZit, prerusit’ alebo zrusit iba z
vaznych prevadzkovych, bezpecnostnych alebo pravnych dévodov. Zmena nesmie bez
primeraného dovodu zhorsit’ postavenie Ucastnikov, ktori uz splnili podmienky ucasti.

9.2 Kazda zmena Stat(tu bude zverejnend rovnakym spdsobom ako tento Statut, spolu s datumom
ucinnosti zmeny.

9.3 Tento Statdt je zverejneny na webovej stranke Organizatora v sekcii Cenniky a dokumenty — Iné
— Statuty a sutaze.

9.4 Pravne vztahy neupravené tymto Statttom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

9.5 Ak sa niektoré ustanovenie Stat(tu stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni.

9.6 Tento Statdt nadoblda Gcinnost’ 20. jula 2026.



