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OPERACII SPOLOCNOSTI SWAN, A.S.

CASTA ; )

PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU

Zuctovacie obdobie je jeden (1) kalendarny mesiac (dalej aj len ako ,fakturacné obdobie” alebo ,zictovacie obdobie”).
V pripade, ak aktivacia alebo deaktivacia Sluzby nenastala v prvy den zictovacieho obdobia, cena Sluzby je urcena
alikvotnek datumu jej aktivacie alebo deaktivacie.

Program sluZieb s fakturou je mozné si zakUpit prostrednictvom Webovej stranky Podniku a na vybranych predajnych
miestach Podniku, ktorych zoznam je zverejneny na www.4ka.sk/mapa-predajni.

1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA EU

1.1. PAUSALY SLOBODA
SLOBODA  SLOBODA  SLOBODA  SLOBODA
100 300 o0 HLAS
POCET MIN alebo SMS
v ramci vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v ramci 100 300 neobmedzeny neobmedzeny

Zény 1 vrétane Volani

na 0960 xxx xxx MIN/SMS MIN/SMS pocet pocet
a 0961 xxx xxx

OBJEM DAT

vSRa Zéne 1 (4G, 3G, 2G) 2GB 2GB 2GB

CENA 6€ 10€ 18¢€ 16€

* Na jednej SIM karte moze byt stcasne aktivovany prave jeden pausal.

e Ak Ucastnlk poziada o aktivéaciu alebo zmenu pausalu SLOBODA a na danej SIM karte je aktivny iny pausal SLOBO-
DA pozadovany pausal SLOBODA mu bude aktivovany v prvy den nasledu Uci po skoncem platnosti Ucastnikom
vyuzivaného pausalu SLOBODA a o tejto skutocnosti bude Ucastnik mformovany formou SMS. O zmenu pausalu
SLOBODA moze Ucastnik poziadat na vybranom mieste www.4ka.sk/mapa-predajni alebo zavolanim na Zakaznicku
linku 4ky na ¢islo 950.

o Ak Ucastnik poziada o aktivéaciu alebo zmenu pausalu SLOBODA a na danej SIM karte je aktivny jeden z doplnkovych no-
vych pausalov SLOBODA/SLOBODA DATA, TO., Moja 100vka pozadovany pausal SLOBODA mu bude aktivovany v prvy
den nasledujuci po skonceni platnosti Ucastnikom vyuzwaneho pausalu SLOBODA a o tejto skutoénosti bude Ucastnik in-
formovany formou SMS. O zmenu pauséalu SLOBODA méze Ucastnik poziadat na vylucne na vybranom mieste www.4ka.
sk/mapa-predajni.

* Pausaly SLOBODA su platné vzidy jeden (1) kalendarny mesiac, platnost daného pausalu vzdy skonéiv posledny den
prislusného ztctovacieho obdobia pausalu SLOBODA.

* Pre pausaly SLOBODA sa aplikuje funkcia Volanie na ucastnicke ¢isla 4ky po 3. minite zadarmo az po vycerpani
v iom zahrnutého objemu minut.

* Po vycerpanistanoveného poctu minit, SMS alebo datv pausale SLOBODA v prislusSnom ziétovacom obdobi bude
cena volani, SMS a dét spoplatiiované podla aktudlneho Cennika.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v pausaloch SLOBODA Specifikovanych vyssie st spoplatiiované podla
aktualneho Cennika.

* Volania na Specidlne a skratené cisla v SR a Zénach 1 az 4 nie st zahrnuté v pausaloch SLOBODA 100, SLOBODA 300
a SLOBODA <. Podrobnosti a vynimky tykajuice sa jednotiek a cien volani na Speciélne a skratené ¢isla st uvedené
v Casti 1.4 tohto Cennika.

e \olania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx" st zahrnuté v pausaloch SLOBODA 100, SLOBODA 300 a SLO-
BODA . Po prevolani preddefinovanych jednotiek v rdmci pausélu st volania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx
xxx" UCtované podla ceny uvedenejv Casti 1.4.4.4 tohto Cennika.

1.2 CENA VOLANIA, SMS A PRENOS DAT UCTOVANA PO VYCERPANI OBJEMU VOLANI, SMS A DAT
ZVOLENEHO PAUSALU

Volanie do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1 0,05€/MIN
Volanie na Ucastnicke cisla 4ky po 3. mintte 0,00 €/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1 0,05€/SMS
Prenos datv Zone 1 0,014€/MB

e Volanie na Gcastnicke ¢isla 4ky po 3. mintte zadarmo plati automaticky pre vietkych Ucastnikov s programami slu-
Zieb s faktdrou. Funkcia Volanie na UGcastnicke Cisla 4ky po 3. mindte zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na

Ucastnicke Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 mindty, t. j. pocniic 4. minGtou je volanie na Ucastnicke ¢islo 4ky bezplat-
né.

e O aktivaciu funkcionality VoLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom mobilnej siete) a VoWiFi mozné po-
Ziadat prostrednictvom Zékaznickej linky 4ky na cisle 950, alebo zaslanim bezplatnej SMS na cislo 900 v tvare
VOLTE START alebo VOWIFI START Funkcionalita VoLTE/VILTE/VoWiFi bude aktivovana do 24 hodin od podania
Fiadosti. O Uspesnej aktivacii VOLTE/VILTE/VoWiFi bude Ucastnik informovany bezplatnou SMS spréavou. Pre
deaktivaciu VoLTE/VILTE/VoWiFi poslite bezplatni SMS v tvare VOLTE STOP alebo VOWIFI STOP na ¢islo 900 alebo
zavolajte na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 950.

* Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Specialne a skratené Cisla v SR a Zénach 1 az 4 st uvedené
v Casti 1.4.4 tohto Cennika.

1.3 DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA EU
1.3.1 DATOVE BALIKY DATA NAVYSE

NEKONECNE
10GB 15GB DATA
10GB 15GB neobmedzeny

bjem GB
] ; vSR(4G, 3G, 2G)  vSR(4G, 3G, 2G) 0
OBIEMDATVBALIK) Soho4é3GB  zwhods3ce  “RG3G 29
v Zéne 1 vZone 1 0 O,’
vZone 1
CENA BALIKA 5€ 5€ 5€
PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA
; ) » + + +
SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU NA CISLO 950 alebo alebo alebo
PLUS PLUS PLUS
CENA ODOSLANEJ SMS ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU 0€ 0€ 0€

e Jednorazova aktivacia balika DATA NAVYSE: Datové baliky 10 GB, 15 GB a NEKONECNE DATA je mo#né aktivovat
vyluéne ako doplnok aktivneho pausélu okrem SLOBODA HLAS uvedeného vyssie v tabulke pre prislusny balik, a to
maximalne jedenkrat (1) pocas zuc¢tovacieho obdobia.

e Kazdy datovy balik je platny vzdy do vycerpania v iom zahrnutého objemu dét alebo do konca prislusného zictova-
cieho obdobia (¢o nastane skor). V pripade aktivacie niektorého z vyssie uvedenych balikov viny den ako v deri zacatia
prislusného zictovacieho obdobia pausélu SLOBODA, platnost daného balika vzdy skonci v posledny den prislusné-
ho zlctovacieho obdobia pausalu SLOBODA.

e Automatické obnova balika DATA NAVYSE: V pripade aktivécie niektorého z vyssie uvedenych balikov ako doplnku
aktivneho pausalu SLOBODA, uvedeny balik sa automaticky obnovi vzdy v den zacatia zi¢tovacieho obdobia pausalu
SLOBODA.

e Baliky 10 GB, 15 GB a NEKONECNE DATA je mozné aktivovat pre prislusny pausal SLOBODA len jedenkrét (1) pocas
zUctovacieho obdobia pausalu SLOBODA (teda 1x za kalendarny mesiac).

* Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie su spoplatiované podla aktualneho
Cennika.

1.3.2 DATOVE BALIKY
DENNE
GIGA NEKONECNO
(s automatickou d p
obnovou) (e Norazova
aktivacia)
1GBVSR 15GBvSR
OBJEM DATV BALIKU (4G, 3G, 2G) (4Gh' 3%53)8
avZone zto O,’
vZone 1
CENA BALIKA 2€ 1,50€
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CISLO 950 GIGA DN
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950 GIGA STOP /



CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€ 0€

* Datovy balik DENNE NEKONECNO a GIGA st doplnkovym volitelnym balikom k pausélu SLOBODA na fakturu a je
mozné si ich aktivovat pocas platnosti pausalu SLOBODA na faktiru pocas zictovacieho obdobia

¢ Détové baliky budu vyiétované Ucastnikovi na konci jeho ziétovacieho obdobia v prawdelne mesacnej fakture.

e Aktivécia baltka DENNE NEKONECNO: Balik DENNE NEKONECNO je platny do vycerpania preddeﬁnovaneho ob-
jemu dat, maximalne vsak 24 hodin od aktivacie balika.

. Akt|vaC|a balika GIGA: Balik GIGA (s automatickou obnovou) je platny vzdy do vycerpania v iom zahrnutého objemu
dat, maximéalne vsak 30 dni od aktivécie, resp. automatickej obnovy balika (€o nastane skér). Ak dalej nie je L uvedene
inak, automatické obnova balika GIGA nastane automahcky vzdy v momente, ked objerm dat DATA v SR/DATA v EU
klesne pod 100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie, resp. automaticke; obnovy (Co nastane skor).

Speqflka balika GIGA EU:

Ak je na SIM karte stbezne s balikom GIGA aktivovany pausal SLOBODA, automatické obnova balika GIGA nastane
vzdy v momente, ked nevy&erpany objem dat DATA v SR/DATA v EU poklesne pod 100 MB.

e Ak je na SIM karte subezne aktlvovany pausal SLOBODA a balik GIGA, pri ¢erpani dat sa prioritne Cerpaju data
z pauéélu alebo balika, ktory bol aktivovany skor.

o Datové baliky st vyictované Ucastnikovi na konci fakturacného obdobia v pravidelnej mesacnej fakture.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie st spoplatiiované podla aktualneho
Cennika.

1.3.3 HLASOVE BALIKY
DVESTOVKA

(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR/EU
CENA BALIKA 7€
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

e Aktivacia hlasového balika DVESTOVKA: Hlasovy balik DVESTOVKA je doplnkovou volitelnou sluzbou k pausélu
SLOBODA na fakturu.

* Hlasovy balik DVESTOVKA je platny do vycerpania preddefinovaného obsahu balika, maximalne vSak do 30 dni od
aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho vycerpaniu.

. Akje na SIM karte subezne aktivovany hlasovy balik DVESTOVKA a pausal, pri ¢erpani minut/SMS sa prioritne Cerpa-
ji minaty/SMS z balika alebo pausélu, ktory bol akt|vovany skor.

* O dalsiu aktivaciu hlasového balika DVESTOVKA méze Ucastnik poziadat vzdy v momente, ked pocet minit/SMS
v SR/EU klesne pod 30 MIN/SMS alebo po uplynuti 30 dni odo dia aktivacie (Conastane skor).

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie st spoplatiiované podla aktualneho
Cennika.

1.4 OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY K PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA EU
1.4.1 VOLANIE A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minGtu Cena SMS

Zone 1 0,05€ 0,05€

Zbne 2 048€ 020€

Z6éne 3 144 € 0.30€

Zoéne 4 4,00€ 0,60€

2/ kam %le%/ueglfllég SMS d1o Zény SMS d20 Zény SMS d?? Zény SMS dA? Zény
Slovenska republika 0,05€/SMS  0,05€/SMS 0,20€/SMS 0,30€/SMS 0,60€/SMS

1.4.2 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY
SMS /iny prikaz na ¢islo 950 Cena

VYPNUTIE

automatickej obnovy sluzieb 4ky STOP 0€
STAV SPOTREBY

Zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte SO 0€
POTVRDZUJUCA SMS ] 0€
k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM karte

ZISTENIE STAVU

automatickej obnovy sluzieb 4ky JLA b
OVERENIE i

v akej sieti sa nachadza mobilny telefon ZAVOLANIM NA *#9094# 0¢
POTVRDZUJUCA SPRAVA ) 0€

o overeni mobilnej siete
Informécia o aktuélnej vyske spotreby je orientacna najméa z dévodu pravidelnej aktualizacie Udajov spojenych s touto

kontrolou.

1.4.3 PRENOS TELEFONNEHO CiSLA

Poplatok za Prenos telefénneho ¢isla 0€

Prenos telefénneho cisla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku prostrednictvom SMS a Webovej
stranky Podniku na www.4ka.sk.

1.4.4 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA
1.4.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 mindtu
Volanie na Zakaznicku linku 4ky na cislo 0950 950 950 alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky 0,05€
Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456 0,05€
Volanie na Retencnu linku 4ky 951 0,00€
Volanie na Zakaznicku linku 4ky 949 0,05€
Volanie na linku Automaticky dotazovatel' spokojnosti 0951 951 951 0,00€
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) na Cislo 952 pri volani zo SIM 000€
karty 4ky '
Volanie na Linku predaja 4ky na cislo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty 4ky 0,05€
1.4.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA
Cena
za 1 mindtu

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné cisla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148 €
Informacna linka o Ucastnickych cislach Orange 1185 1€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48€
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 148€
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,05€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionélne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€
Volanie na skratené narodné ¢&isla 18 xxx 016 €
Volanie na skratené ¢isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 0800 0,00€
Volanie na skratené ¢isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 0850 0,06 €



Tiesnové volania st dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky. Aktuélny Zoznam skratenych ¢isel v tvare *xxxx je uverej-
neny na www.4ka.sk.

1.4.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo tiesriového volania 112 0€

cvve

mécie o sluzbe SMS sprav na tiesnové Cislo 112 je mozné ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému
alebo Ministerstva vnutra SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesnového volania
112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désledku nespravneho nastavenia koncového zariadenia alebo Sluzieb
uzivatelom alebo spoésobeného tretou stranou.

1.4.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena
za 1 minUtu

Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x 0xx xxx, 098x 0xx xxx 040€
Volanie na 0900 Txx xxx, 097x Txx xxx, 098x Txx xxx 0,50€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 0,80€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,20€
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60 €
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 200€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 300€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,05€

Sluzba volani na Audiotex cisla a hlaska upozoriujica na volanie na ¢islo so zvy$enou tarifikaciou su aktivované automa-
ticky. Volania na Cisla so zvysenou tarifou (tzv. Audiotex ¢isla) st Gictované minutovou tarifikéciou, teda cena za 1 mindtu
je Uctovana za kazd, aj zacatl minutu volania.

1.4.5 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU
SMS pristup na internet CLIP, CLIR

Medzinarodny Roaming volanie do zahranicia sprava o dostupnosti volajuceho

informacia o zmeskanych hovoroch hléska o volani na prenesené cislo blokovanie prichadzajdcich volani

konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru

hléska o volani na ¢&isla datovy limit )
so zvysenou tarifou v Medzindrodnom Roamingu EU

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umozruje volajicemu po volani na nedostupné cislo dostat informaciu
o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy v Case, ked'volané cislo méze prijat volanie. Infor-
mécia o dostupnosti volaného je zaslana len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Sprava o dostupnosti volaného
na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktivacii sluzby nebudd na predmetni SIM kartu zasielané informécie o dostupnosti
inych Ucastnikov a ani informécie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba je
dostupna len pri volaniach medzi Ucastnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vdm umozriuje bezplatné zobrazenie Cisla volajiceho. Bezplatnd sluzba CLIR véam umoznuje
bezplatné zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho.

Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené ¢islo, Hlaska o volani na
Cisla so zvysenou tarifou je mozné priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zékaznickej linky 4ky.

1.4.6 DARCOVSKE SMS

) i " 2.00€
Férum donorov| Da)rcoys,vll(e DMS spravy Odoslané SMS na (na UCet zbierky je
Zaslanie SM,S ha skrétené Cislo 877 skratené ¢islo 877 prevadzanych 96 % z
Jednorazové zbierka kazdej DMS, tj. 192 €)
Humanitarna organizacia MAGNA Odoslana SMS

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836 10,00 €

>he na skratené ¢islo 836
Jednorazové zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA

Zaslanie SMS na skratené Cislo 806 pre pravidelné mesacné prispievanie Prijata SMS 300€
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivéciu prispievania zo skrateného cisla 806 '
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu prispievania

Liga za duSevné zdravie | Dni nezabudiek Odoslana SMS

Zaslanie SMS na skratené Cislo 833 kratend &islo 833 2,00€
Jednorazové zbierka na skratene cisio

Liga proti rakovine SR | Defi narcisov .

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 848 Ol(dpslapzav§:\4%48 200€
Jednorazova zbierka na skratene cisio

NadaciaTVJOJ .

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 855 C|)<d’os|ar11awS:\45855 3,00€
Jednorazové zbierka naskratene cisio

Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli Priiats SMS

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 832 kra ja ,?] il 832 1,00€
Jednorazové zbierka 20 skrateneho cisia

Nadacia PONTIS Priiats SMS

Zaslanie SMS v tvare SRDCE na skrétené &islo 871 (rhtengho fla 871 500€
Jednorazova zbierka 20 skrateneho cisia

Nadacia PONTIS

Zaslanie SMS na skrétené Cislo 871 pre pravidelné mesacné prispievanie Prijata SMS 500€
Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivéaciu prispievania zo skrateného cisla 871 '
Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu prispievania

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni .

Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 837 Odoslana SMS 500€

Jednorazové zbierka TRhRe e 8
Neziskova organizacia Dobry anjel
Zaslanie SMS na skratené Cislo 840 pre pravidelné mesacné prispievanie Prijata SMS 100€
Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivaciu prispievania zo skrateného cisla 840 !
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivaciu prispievania

Obcianske zdruzenie UP - Down syndrom | Nieco naviac Odoslan SMS

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 873 ST 2,00€
Jednorazové zbierka na skrétené Cislo 873

Slovenska nadacia pre UNICEF .

Zaslanie SMS na skrétené ¢islo 844 Okd’c>s|ar11aWS:\/|S8 3,00€
Jednorazové zbierka na skratené cislo 844

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela pastelka .

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 820 Odoslana SMS 2,00€

e na skratené cislo 820
Jednorazova zbierka

Viac informacii néjdete na www.donorsforum.sk/dms/zakladne-informacie/ a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/
doplnkove-sluzby/darcovske-sms.

1.4.7 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

2/ kam fL‘I’D"lf&fl'(‘: Zéna 1 Zé6na 2 Z6na 3 Zé6na 4
Zbéna 1 0,05€/min 0,05€/min 2€/min 3€/min 4€/min
Z6na 2 2€/min 2€/min 2€/min 3€/min 4€/min
Z6na 3 3€/min 3€/min 3€/min 3€/min 4 €/ min
Z6na 4 4 €/ min 4€/min 4€/min 4€/min 4€/min



1.4.8 MEDZINARODNY ROAMING - PRICHADZAJUCE VOLANIA

Zbna 1 Z6na 2 Z6na3
0€/min 0,40 €/ min 0,60 €/ min

Prichadzajuce a odchadzajuce volania v Medzinarodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 st i¢tované minGtovou tarifikaciou,

teda cena za 1 mindtu je U¢tovana za kazdu, aj zaCatd minGtu volania.

Volania v zahranici na spristupnené Specialne narodné cisla okrem bezplatnych liniek (napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116
111, tiesrové volania) a ostatné sluzby su spoplatnené ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzina-
rodnom Roamingu je potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho cisla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie v Medzina-

rodnom Roamingu na Audiotexové ¢isla nie je umoznené.

1.4.9 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT

Zéna 1 Zéna2 Zéna 3
0,014€/1MB 2€/1MB 3€/1MB
Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

1.4.10 DATOVY LIMIT V ZAHRANICi

Sluzba Détovy limit v zahranici umoznuje kontrolu spotreby dat v Medzinarodnom Roamingu v krajinach platnych pre
Zé6nu 1, Zénu 2, Zénu 3 a Zénu 4, a to stanovenim finanéného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od

dna aktivécie sluzby az do konca kalendarneho mesiaca.

DATALIMIT 50 DATALIMIT 100 DATALIMIT 300
LIMIT V ZAHRANICI V EUR S DPH 50€ 100€ 300€
SMS NA AKTIVACIU DATALIMITU
VZAHRANICI ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
NA CISLO 950
ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100  ROAMINGDATA 300
STOP STOP STOP
SMS NA VYPNUTIE DATALIMITU alebo alebo alebo
VZAHRANICI ROAMINGDATA ROAMINGDATA ROAMINGDATA
NA CISLO 950 STOP STOP STOP
alebo alebo alebo
DATALIMIT STOP DATALIMIT STOP DATALIMIT STOP
SMS NA NAVYSENIE DATALIMITU
VZAHRANICI DATALIMIT DALEJ ~ DATALIMIT DALEJ ~ DATALIMIT DALEJ
NA CISLO NA 950
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU/NAVYSENIE/ 0€ 0€ 0€
VYPNUTIE
1.4.11 MEDZINARODNY ROAMING - ODOSLANE SMS
2/kam Dk Zéna 1 Z6na 2 Zéna 3 Zéna 4
Zbna 1 0,05 €/SMS 0,05€/SMS 0,20 €/SMS 0,30€/SMS 0,60€/SMS
Zbna 2 0,20 €/SMS 0,20€/SMS 0,20 €/SMS 0,30€/SMS 0,60 €/SMS
Zbna 3 0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,60€/SMS
Zbna 4 0,60 €/SMS 0,60 €/SMS 0,60€/SMS 0,60 €/SMS 0,60 €/SMS
1.5 OSTATNE - JEDNORAZOVE POPLATKY
Zriadovaci (Aktivacny) poplatok 70€
Vystavenie upomienky (na polozku sa nevztahuje DPH) 4€
Poplatok za obmedzenie sluzieb z dévodu neplatenia a/alebo zneuzitia sluzieb 14€
Poplatok za odpojenie zo strany Podniku z dévodu neplatenia a/alebo zneuZitia sluzieb 24€
Poplatok za odpojenie na ziadost U¢astnika 14€

Zona 4
4 €/ min

Zona 4
16€/1MB

Zabezpeka 0-50€
Zmena pausalu SLOBODA 0€
Odpis faktury €

e Zriadovaci (Aktivacny) poplatok sa voci Ucastnikovi uplatni jednorazovo pri prvej aktivécii zriadenej Sluzby a zahfria

vsetky naklady spojené so zriadenim a aktivaciou Sluzby, a to technické, manipulacné, dorucovacie a administrativne
naklady. Zriadovaci (Aktivacny poplatok) moze byt vo fakture, pripade inych dokumentoch uvedeny v skratenej forme
iba ako Aktivaén)'/ poplatok. Aktivacny poplatok je splatny pri uzatvoreni Zmluvy.

Podnik ma pravo podmienit poskytnutie Sluzieb zloZzenim zdbezpeky v pripadoch uvedenych vo Vseobecnych pod-

mienkach, v Cenniku alebo osobitne dohodnutych s Uastnikom. Zabezpeka slizi na zabezpecenie buducich po-

hladavok Podniku voi U&astnikovi na zaplatenie cien za Sluzby v stlade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie
akychkolvek inych splatnych zavazkov U¢astnika voci Podniku.

Zmena zvoleného pausalu na iny pausal podla tohto Cennika je Gcinna ku dfiu, v ktorom Ucastnik poziadal Podnik o
zmenu pausélu. Zmena pausalu nastane od prvého dna nasledu Uceho zlctovacieho obdobia.

1.6 POPLATKY ZA MOBILNY TELEFON

V pripade, ak Ucastnik uhradil ¢ast kipnej ceny za Tovar prostrednictvom spotrebitelského Gveru a Podnik bol tretou
stranou (financujicou spolo¢nostou) povereny na vyber mesa&nych platieb/splatok spotrebitelského Gveru, U¢astnikom
uhradené platby budi v pnpade ak Ucastnik neuriinak, pouzité na Ghradu v nasledovnom poradi: 1. istina Ucastnikovi
poskytnutého spotreb|telskeho Gveru, 2. poplatky za Podnikom poskytnuté Sluzby, 3. prislusenstvo Ucastnikovi poskyt-
nutého spotreb|te|skeho Gveru 4. ostatné prislusenstvo. Ak sa Ucastnik a tretia strana (financuijtica spolo¢nost) nedohod-
li inak, spotrebitelsky tver Ucastnik uhradi 12, 18, 24 alebo 30 mesacnymi platbam|/sp|atkam|

Ak nie je v ktipnej zmluve alebo v Zmluve dohodnuté inak, Ghrada kipnej ceny Tovaru je mozna nasledovne:

Uhrada ktipnej ceny veelku

Uhrada ¢asti kipnej ceny
prostrednictvom spotrebitelského Uveru  Podniku pri uzatvoreni kiipnej zmluvy

Ucastnik uhradi kdpnu cenu Tovaru veelku vo vyske podla aktuélneho Cennika
mobilnych zariadeni spoloc¢nosti SWAN, a.s.

1. Cast kipnej ceny uhradi U¢astnik 2. Cast kiipnej ceny (kdpna cena Tovaru
podla Cennika mobilnych zariadeni

vo vyske podla aktudlneho Cennika spolocnostl SWAN, a.s. znizend o 1.
mobilnych zariadeni spolocnosti SWAN,  Cast kiipnej ceny) uhradi Ucastnik

as. prostrednictvom spotrebitelského Gveru

2. ZAKLADNE PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA

Volanie do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,05€ /MIN
Volanie na Ucastnicke ¢isla 4ky 0,00€/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,05€/SMS
Prenos dat v Slovenskej republike 0,014€/MB

Program sluzieb Moja 4ka s faktdrou je aktivny aumoznuje vyuzivanie Sluzieb v mobilnych elektronickych komunikaénych
sietachprevadzkovanychnauizemiSlovenskejrepubliky,t.j.vovlastnejsietidky(4Ga2G)avnarodnomroaminguvsietiobchod-
ného partnera(3Ga2G). Deaktivécia programusluzieb Moja4kasfaktirounaSIMkarteje moznd, ak jev ase poziadavky na
deaktivaciu narovnakej SIM karte aktivny program sluzieb Moja 4ka Svets fakturou. Pri aktivacii programussluzieb Moja 4ka
s faktarou je automa’ucky aktivovany aj program sluzieb MOJa 4ka Svet s fakturou.

Volanie na Ucastnicke Cisla 4ky po 3. mindte zadarmo plati automaticky pre vietkych Ucastnikov 4ky s programom
sluzieb Moja 4ka s faktarou. Funkcia Volanie na tcastnicke ¢isla 4ky po 3. mintte zadarmo sa vztahuje na kazdé vola-

nie zo SR na Ucastnicke Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 mindty, t. j. pocnuc 4. mindtou je volanie na Gcastnicke Cislo
4ky bezplatné.

O aktivaciu funkcionality VoLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom mobilnej siete) a VoWiFi mozné po-
Ziadat prostrednictvom Zékaznickej linky 4ky na cisle 950, alebo zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 900 v tvare
VOLTE START alebo VOWIFI START Funkcionalita VoLTE/ViLTE/VoWiFi bude aktivovana do 24 hodin od podania
Fiadosti. O Uspesnej aktivacii VOLTE/VIiLTE/VoWiFi bude Ucastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre
deaktivaciu VoLTE/VILTE/VoWiFi poslite bezplatni SMS v tvare VOLTE STOP alebo VOWIFI STOP na cislo 900 alebo
zavolajte na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 950.

Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené ¢isla v SR a Zénach 1 az 4 st uvedené
v Casti 2.3 tohto Cennika.

Datovy pausal SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovi volitelnu sluzbu programu sluzieb Moja 4ka s fatd-
rou.



2.2. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA
2.2.1 DATOVY PAUSAL

SLOBODA DATA
POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR -
OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G) NEOBMEDZENY OBJEM DAT
CENA 15€

Na jednej SIM karte méze byt aktivovany prave jeden datovy pausal SLOBODA DATA.
Datovy pausal SLOBODA DATA je platny vzdy Jeden (1) kalendarny mesiac a platnost daného pausélu vzdy skonci v
posledny der prislusného zuctovaueho obdobia pausélu SLOBODA DATA.

o Ak Ucastnik poziada o aktivaciu datového pausalu SLOBODA DATA a na danej SIM karte je aktivny iny pausal
SLOBODA alebo jeden z doplnkovych novych pausélov SLOBODA/SLOBODA DATA, TO Moja 100vka, po-
zadovany pausal SLOBODA DATA ‘mu bude aktivovany v prvy deri nasledujiceho zuctovaueho obdobia
a o tejto skutocnosti bude Ucastnik informovany formou SMS. O aktivéciu datového pausalu SLOBODA DATA moze
Ucastmk poziadat na vybranom mieste www.4ka.sk/mapa-predajni alebo zavolanim na Zakaznicku linku 4ky na cislo
950.

e Povycerpani stanoveného objemu dat v datovom pausale SLOBODA DATA v prislusnom zic¢tovacom (fakturaénom) ob-
dobibude cena dat spoplatriovana podla aktudineho Cennika. Cena za minttu a SMS su spopliované podla aktualneho
Cennika.

e Sluzby vyuité nad rozsah sluzieb zahrnutych v datovom pausale SLOBODA DATA $pecifikovanych vyssie st spoplat-
nované podla aktudlneho Cennika (napr. cena za volanie a SMS).

2.2.2 DATOVY BALIK GIGA S OBNOVOU
GIGADOMA  DENNE NEKONECNO

(s automatickou DOMA
obnovou) (jednorazové aktivécia)
OBJEM DAT V BALIKU déta v SR (4G, 3G, 2G) 1GB 15GB
CENA BALIKA 2¢€ 1,50 €
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA DN
NA CISLO 950
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU
NA CISLO 950 Al /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€ 0€

* Datovy balik DENNE NEKONECNO DOMA a GIGA DOMA s doplnkovym vohtelnym balikom, ktoré je mozné aktivo-
vat k datovému pausélu SLOBODA DATA na faktdru a je mozné ich aktivovat pocas platnosti pausalu SLOBODA DATA
na faktiru pocas zictovacieho obdobia.

¢ Balik DENNE NEKONECNO DOMA je platny do vyéerpania preddefinovaného objemu dat, maximalne viak 24 hodin
od aktivécie balika.

* Balik GIGA DOMA (s automatickou obnovou) je platny vzdy do vycerpania v iom zahrnutého objemu dat, maximalne
vSak 30 dni od aktivécie resp. automatickej obnovy balika (¢o nastane skor). Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka
obnova balika GIGA DOMA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem dat DATA v SR klesne pod 100 MB
alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivécie, resp. automatickej obnovy (¢o nastane skor).

SpeC|f|ka balika GIGA DOMA:

Ak je na SIM karte subezne s balikom GIGA DOMA ak‘uvovany pausal SLOBODA DATA, automaticka obnova balika
GIGA DOMA nastane vzdy v momente, ked nevycerpany objem dat DATA v SR/DATA v SR poklesne pod 100 MB.

e Ak je na SIM karte subezne aktivovany pausal SLOBODA DATA s faktdrou a balik GIGA DOMA, pri Cerpani dat sa
pnontne Cerpaju data z pausalu alebo balika, ktory bol aktivovany skor.

o Détové baliky st vyuctované Ucastnikovi na konci fakturaéného obdobia v pravidelnej mesacnej fakture.

2.2.3 HLASOVE BALIKY
DVESTOVKA DOMA
(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR
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CENA BALIKA 7€
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

* Aktivécia hlasového balika DVESTOVKA DOMA: Hlasovy balik DVESTOVKA DOMA je doplnkovou volitelnym bali-
kom k pauséalu SLOBODA DATA.

* Hlasovy balik DVESTOVKA DOMA je platny do vycerpania preddeﬂnovaného obsahu balika, maximalne vSak do 30
dni od aktivécie balika, bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho vycerpaniu.

. Akje na SIM karte stibezne ak‘uvovany hlasovy ba||k DVESTOVKA DOMA a datovy pausal SLOBODA DATA pri &erpa-
ni minut/SMS sa prioritne Cerpajd minuty/SMS z balika alebo pausalu ktory bol aktivovany skor.

e O dalsiu aktivaciu hlasového balika DVESTOVKA DOMA méze Udastnik poziadat vzdy v momente, ked pocet mindt/
SMS v SR klesne pod 30 MIN/SMS alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivécie, (Co nastane skor).

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie su spoplatiiované podla aktualneho
Cennika.

2.3. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY PROGRAMU MOJA 4KA S FAKTUROU
2.3.1 VOLANIA A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minutu Cena SMS
Zbna 1 0,05€ 0,05€
Zbna?2 048 € 020€

Zéna 3 144 € 0,30€

Z6na 4 400€ lelis

z/ kam Slovenska republika ~ SMS do Zény 1 SMS do Zény 2 SMS do Zény 3 SMS do Zény 4
Slovenska 0,05€/SMS 0,05€/SMS 0,20 €/SMS 0,30€/SMS 0,60 €/SMS

republika

2.3.2 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY
SMS/INY PRIKAZNA CISLO950  CENA

VYPNUTIE automatickej obnovy sluzieb 4ky STOP 0€
STAV SPOTREBY Zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte SPOTREBA 0€
POTVRDZUJUCA SMS k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM karte - 0€
ZISTENIE STAVU STAV 0€

automatickej obnovy sluzieb 4ky
OVERENIE v akej sieti sa nachddza mobilny telefon ZAVOLANIM NA *#9094# 0€

POTVRDZUJUCA SPRAVA o overeni mobilnej siete - 0€

Informécia o aktualnej vyske spotreby je orientacnd, najma z dévodu pravidelnej aktualizécie Udajov spojenych s touto
kontrolou.

2.3.3 PRENOS TELEFONNEHO CiSLA

Poplatok za Prenos telefénneho Cisla 0€

Prenos telefénneho &isla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku, prostrednictvom SMS a Webove;j
stranky Podniku na www.4ka.sk.
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2.3.4 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA
2.3.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,05€

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hlaska upozorniujlca na volanie na cislo so zvysenou tarifikaciou st aktivované automa-
ticky. Volania na ¢isla so zvysenou tarifou (tzv. Audiotex ¢isla) su Gictované minutovou tarifikéciou, teda cena za 1 minutu
je Uctovana za kazd, aj zacatu mindtu volania.

2.3.5 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA
SMS pristup na internet CLIP, CLIR

volanie do zahranicia sprava o dostupnosti volaného informéacia o zmeskanych hovoroch

hléska o volani na prenesené Cislo blokovanie prichadzajtcich volani konferencny hovor

hlaska o volani na ¢isla

odrzanie hovoru . !
P so zvy$enou tarifou

presmerovanie volania

Bezplatna sluzba Spréava o dostupnosti volaného umozriuje volajicemu po volani na nedostupné cislo dostat informaciu
o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy v Case, ked'volané cislo méze prijat volanie. Infor-
mécia o dostupnosti volaného je zaslana len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Sprava o dostupnosti volaného
na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktivécii sluzby nebudi na predmetni SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti
inych Ucastnikov a ani informacie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba je
dostupné len pri volaniach medzi Uéastnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vdm umoznuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajiceho. Bezplatna sluzba CLIR vam umozniuje bez-
platné zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho.

Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Spréava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené ¢islo, Hlaska

o volani na cisla so zvySenou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zakaznickej
linky 4ky.

2.3.6 DARCOVSKE SMS
Férum d Darcovské DMS spra 2,00€
Z°’|“'“. gl\';grovlk g:coys»v’el 877 Spravy Odoslana SMS na (na Ucet zbierky je
asane rla sxratene cisio skratené Cislo 877 prevéadzanych 96 %z

Jednorazové zbierka

Cena
za 1 mindtu
Volanie na Zakaznicku linku 4ky na Cislo 0950 950 950 alebo len na 950 pri volani zo 4ka SIM karty 005€
cena volania za minutu ,
Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456 0,05€
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) na ¢islo 952 pri volani zo SIM 000€
karty 4ky d
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty 4ky 0,05€
2.3.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA
Cena
za 1 mindtu

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné cisla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148€
Informacna linka o Ucastnickych cislach Orange 1185 1€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48€
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 148 €
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,05€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€
Volanie na skratené narodné &isla 18 xxx 016 €
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na isla s predvolbou 0800 0,00€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na Cisla s predvolbou 0850 0,06 €

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.

2.3.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA
Cenaza1SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo tiesriového volania 112 0€

cvve

mécie o sluzbe SMS sprav na tiesnové Cislo 112 je mozné ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému
alebo Ministerstva vnutra SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesnového volania
112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désledku nespravneho nastavenia koncového zariadenia alebo Sluzieb
uzivatelom alebo spoésobeného tretou stranou.

2.3.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena
za 1 minUtu

Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x 0xx xxx, 098x 0xx xxx 040€
Volanie na 0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx, 098x 1xx xxx 0,50€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 080€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,20€
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60 €
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 2,00€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,00€
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Humanitarna organizacia MAGNA

S e Scanicomss  1O0E
Humanitarna organizacia MAGNA Priiats SMS
Zaslanie SMS na skratené cislo 806 pre pravidelné mesacné prispievanie 20 skr g teneho disla 300€
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivéciu prispievania 806 '
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu prispievania
Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek ;
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 833 Okdpslar)awS:\/IS833 200€
Jednorazové zbierka T SN 81
Liga proti rakovine SR | Def narcisov ,
Zaélanie SMS nkz)a skkra'tené Cislo 848 na i?éazlggaéémsmg 200€
Jednorazova zbierka
Nadacia TVJOJ p
Zaslanie SMS na skratené &islo 855 (I)<dpslar)aWS||\/I58 3,00€
Jednorazové zbierka na skratené Cislo 855
Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli Prijata SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 832 z0 skrateného ¢isla 1,00€
Jednorazové zbierka 832
Nadacia PONTIS Prijata SMS
Zaslanie SMS v tvare SRDCE na skratené cislo 871 zo skrateného ¢isla 5,00€
Jednorazové zbierka 871
Nadacia PONTIS .

. s . , v . . Prijata SMS
Zaslanie SMS na skratené Cislo 871 pre pravidelné mesacné prispievanie jata Svi>
Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivaciu prispievania 0 skrat§9$ho Cisla 200€

Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu prispievania

Odoslana SMS

kazdej DMS, t,. 192 €)
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Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni g

Zaslanie SMS r?a skratené ¢islo 837 Okdpslar)aWS||\/IS 500€
Jednorazové zbierka na skratené cislo 83/

Neziskova organizacia Dobry anjel

Zaslanie SMS na skratené Cislo 840 pre pravidelné mesacné prispievanie 0 sllzrrg’?;?wesklwvlosusla 100€
Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivaciu prlsplevanla 840 !
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivéciu prispievania

Obcianske zdruzenie UP - Down syndrom | Nie€o naviac .

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 873 Odpslar)awSMS 200€
Jednorazova zbierka na skrétené Cislo 837

Slovenska nadacia pre UNICEF .

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 844 ?(dPSlaOaWS:\A%M 3,00€
Jednorazova zbierka ha skratene Cislo

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela pastelka .

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 820 Odosland SMS 2,00€

na skratené ¢islo 82
Jednorazova zbierka 820

Viac informécii néjdete na www.donorsforum.sk/dms/zakladne-informacie a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/
doplnkove-sluzby/darcovske-sms.

2.4 OSTATNE - JEDNORAZOVE POPLATKY

Zriadovaci (Aktivacny) poplatok 70€
Vlystavenie upomienky 4€
Poplatok za obmedzenie sluzieb z dévodu neplatenia a/alebo zneuzitia sluzieb 14€
Poplatok za odpojenie zo strany Podniku z dévodu neplatenia a/alebo zneuzitia sluzieb 24€
Poplatok za odpojenie na Ziadost Ucastnika 14€
Zabezpeka 0-50€
Zmena pausalu SLOBODA 0€
Odpis faktury €

e Zriadovaci (Aktivacny) poplatok sa voci Ucastnikovi uplatni jednorazovo pri prvej aktivécii zriadenej Sluzby a zahtria
vSetky néklady spojené so zriadenim a aktivaciou Sluzby, a to technické, manipulacné, dorucovacie a administrivne
naklady. Zriadovaci (Aktivacny poplatok) méze byt vo fakture, pripade inych dokumentoch, uvedeny v skratenej for-
me iba ako Aktivaény poplatok. Aktivacny poplatok je splatny pri uzatvoreni Zmluvy.

* Podnik mé pravo podmienit poskytnutie Sluzieb zlozenim zabezpeky v pripadoch uvedenych vo Vseobecnych pod-
mienkach, v Cenniku alebo osobitne dohodnutych s Uastnikom. Zabezpeka slizi na zabezpecenie buducich po-
hladavok Podniku vo¢i U&astnikovi na zaplatenie cien za Sluzby v stlade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie
akychkolvek inych splatnych zavazkov U¢astnika voci Podniku.

e Zmena zvoleného pauslu na iny pausal podla tohto Cennika je Gcinna ku dfiu, v ktorom Ucastnik poziadal Podnik o
zmenu pausalu. Zmena pausélu nastane od prvého dna nasledu Uceho zlctovacieho obdobia.

2.5 POPLATKY ZA MOBILNY TELEFON

V pripade, ak U¢astnik uhradil ¢ast kdpnej ceny za Tovar prostrednictvom spotrebitelského Gveru a Podnik bol tretou
stranou (financujicou spolo¢nostou) povereny na vyber mesa&nych platieb/splatok spotrebitelského Gveru, Uéastnikom
uhradené platby budi v prlpade ak U¢astnik neurdi inak, pouzité na Ghradu v nasledovnom poradi: 1. istina Ucastnikovi
poskytnutého spotreb|te|skeho Gveru, 2. poplatky za Podnikom poskytnuté Sluzby, 3. prislusenstvo Ucastnikovi poskyt-
nutého spotreb|te|skeho Gveru 4. ostatné prislusenstvo. Ak sa U¢astnik a tretia strana (financuijtica spolo¢nost) nedohod-
li inak, spotrebitelsky Gver U¢astnik uhradi 12, 18, 24 alebo 30 mesacnymi platbami/splatkami.

Ak nie je v kipnej zmluve alebo v Zmluve dohodnuté inak, Uhrada kipnej ceny Tovaru je mozna nasledovne:

Ucastnik uhradi kpnu cenu Tovaru veelku vo vyske podla
aktualneho Cennika mobilnych zariadeni spolocnosti SWAN, a.s.

Uhrada ¢asti kiipnej 1. Cast klipnej ceny uhradi Ucastnik Podniku 2. Cast kipnej ceny (kipna cena Tovaru podla

ceny prostrednictvom pri uzatvoreni kipnej zmluvy vo vyske podla Cennika mobilnych zariadeni spolocnosti SWAN,

spotrebitelského Uveru aktualneho Cennika mobilnych zariadenf as.znizend o 1. Cast kipnej ceny) uhradi Ucastnik
spolocnosti SWAN, a.s. prostrednictvom spotrebitelského tveru

Uhrada kipnej ceny veelku
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3. PROGRAM SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA SVET

3.1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA SVET
3.1.1 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

z/kam fé%‘{fg\ ||(‘a Zéna 1 Zéna 2 Zéna3 Zéna 4
Zbéna 1 0,05€/min 0,05€/min 2€/min 3€/min 4€/min
Z6na 2 2€/min 2€/min 2€/min 3€/min 4€/min
Zo6na 3 3€/min 3€/min 3€/min 3€/min 4€/min
Z6na4 4€/min 4€/min 4€/min 4€/min 4€/min

3.1.2 MEDZINARODNY ROAMING - PRICHADZAJUCE VOLANIA
Z6na 1 Zona 2 Z6na 3 Zona 4
0€/min 0,40 € / min 0,60 €/ min 4€/min

Prichddzajlce a odchadzajuce volania v Medzindrodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 su i¢tované minGtovou tarifikaciou,
teda cena za 1 mindtu je U¢tovana za kazdu, aj zacatd minGtu volania.

Volania v zahranici na spristupnené $pecialne narodné ¢isla okrem bezplatnych liniek (napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116
111, tiesnové volania) a ostatné sluzby su spoplatnené ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzina-
rodnom Roamingu je potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho Cisla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie v Medzina-
rodnom Roamingu na Audiotexové Cisla nie je umoznené.

Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na $peciélne a skratené Cisla v Zénach 1 az 4 st uvedené v Casti
3.3 tohto Cennika.

3.1.3 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT
Z6na 1 Zona?2 Z6na3 Zona 4

0014€/1MB 2€/1MB 3€/1MB 16€/1MB
Prenos déat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

3.1.4 DATOVY LIMITV ZAHRANICi

Sluzba Détovy limit v zahranici umoziuje kontrolu spotreby dét v Medzinarodnom Roamingu v krajinach platnych pre
Zénu 1, Zénu 2, Zénu 3 a Zénu 4, a to stanovenim finanéného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od
dna aktivacie sluzby az do konca kalendarneho mesiaca.

DATALIMIT 50 DATALIMIT 100 DATALIMIT 300
LIMITV ZAHRANICIV EUR S DPH 50€ 100€ 300€
SMS NA AKTIVACIU DATALIMITU ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300

V ZAHRANICI NA CISLO 950

ROAMINGDATA 50 STOP  ROAMINGDATA 100 STOP  ROAMINGDATA 300 STOP

lebo alebo alebo
SMS NA VYPNUTIE DATALIMITU a
V7 AHRANICT NA CI5L0 950 ROAMINGDATASTOP ~ ROAMINGDATASTOP  ROAMINGDATA STOP

alebo alebo alebo
DATALIMIT STOP DATALIMIT STOP DATALIMIT STOP
SMS NA NAVYSENIE DATALIMITU
V ZAHRANICI NA CISLO NA 950 DATALIMIT DALEJ DATALIMIT DALEJ DATALIMIT DALEJ
CENA ODOSLANEJ SMS ZA 0€ 0€ 0€

AKTIVACIU/NAVYSENIE/VYPNUTIE

3.1.5 MEDZINARODNY ROAMING - ODOSLANE SMS
Slovenska

z/ kam republika Zdna 1 Zbéna 2 Zéna 3 Z6na 4
Zéna 1 0,05 €/SMS 0,05 €/SMS 0,20 €/SMS 0,30€/SMS 0,60 €£/SMS
Z6na 2 0,20 €/SMS 0,20 €/SMS 0,20 €/SMS 0,30€/SMS 0,60 €/SMS
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Zbna3 0,30 €/SMS 0,30 €/SMS 0,30 €/SMS 0,30 €/SMS 0,60 €/SMS
Zbna 4 0,60 €/SMS 0,60 €/SMS 0,60€/SMS 0,60 €/SMS 0,60€/SMS

Program sluzieb s faktirou Moja 4ka Svet je aktivny a umoznuje vyuzivanie Sluzieb v mobilnych elektronickych komu-
nikacnych sietach (3G a 2G) prevadzkovanych mimo Gzemia Slovenskej republiky, t. j. v sietach obchodnych partnerov
Podniku v zahranici, ako je uvedené v zozname partnerov na web stranke www.4ka. sk. Deaktivécia programu sluzieb
s faktirou Moja 4ka Svet na SIM karte je moznd, ak je v Case poziadavky na deaktivéaciu na rovnakej SIM karte aktivny
program sluZieb s faktirou Moja 4ka.

3.2. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU MOJA 4KA SVET

3.2.1 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY, KREDITU

SMS v tvare SPOTREBA na kréatke ¢islo 950 0€

Zaslanie SMS pre zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte alebo zavolanim na skratené &islo *554

Informécia o aktudlnej vyske spotreby je orientacnd, najma z dévodu pravidelnej aktualizacie Udajov spojenych s touto
kontrolou.

3.3 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA

3.3.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU
Cenaza 1 minGtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo +421 950 950 950 005€
alebo lenna 950 pri volanizo SIM karty 4ky '

Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢islo 005€
*421 650 123 456 !
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) na ¢islo +421950952952 alebo len na 000€

952 privolani zo SIM karty 4ky
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo +421950950953 pri volani zo SIM karty 4ky 005€

3.4.2 VOLANIE ZO ZAHRANICIA NA ZAKAZNICKU LINKU 4KY
Volanie zo zahranicia (v Medzindrodnom Roamingu) na Zakaznicku linku 4ky +421950 950 950 je spoplatnené cenou
platnou pre zénu pre sluzbu Medzindrodného Roamingu, z ktorej sa volanie uskutoénuje.

3.4.3 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 minGtu

Tiesnové volania 112 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08 € Zéna 1
2€7Z6na?2
3€7Z6na3
4€7Z6nad
Volanie na skratené narodné ¢&isla 18 xxx 016 € Zdna 1
2€76na?
3€7Z6na3
4€76nad
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na cisla s predvolbou 0800 0€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na cisla s predvolbou 0850 0,06 €

Volanie na skratené ¢isla sa tyka Cisel lokalneho charakteru, a teda ich dovolatelnost zavisi od nastavenia konkrétneho
spristupneného operatora podla jednotlivych zén.
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3.4.4 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY

SMS pristup na internet CLIP CLIR

Medzinérodny Roaming volanie do zahranicia sprava o dostupnosti volajuceho

informacia o zmeskanych hovoroch hléska o volani na prenesené Cislo blokovanie prichadzajtcich volani

konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru

hlaska o volani na ¢isla datovy limit
so zvysenou tarifou v Medzinérodnom Roamingu EU

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného vam umoznuje po volani na nedostupné ¢islo dostat informéciu o do-
stupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy v Case, ked'volané ¢islo méze prijat volanie. Informacia
o dostupnosti volaného je zaslana len v pripade,ak volany aj volajici maju sluzbu Spréva o dostupnosti volaného na
svojej SIM karte aktivnu. Po deaktivacii sluzby nebudd na predmetnt SIM kartu zasielané informécie o dostupnosti inych
Ucastnikov a ani informacie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba je dostupné
len pri volaniach medzi U¢astnikmi Aky.

Bezplatna sluzba CLIP vdm umoznuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajiceho.

Bezplatna sluzba CLIR vam umoiﬁuje bezplatné zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho.

Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené ¢islo, Hlaska o volani na
Cisla so zvySenou tarifou je mozné priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky.

3.5 OSTATNE - JEDNORAZOVE POPLATKY

Zriadovaci (Aktivacny) poplatok 70€
Vystavenie upomienky 4€
Poplatok za obmedzenie sluzieb z dovodu neplatenia a/alebo zneuzitia sluzieb 14€
Poplatok za odpojenie zo strany Podniku z dévodu neplatenia a/alebo zneuZitia sluzieb 24€
Poplatok za odpojenie na ziadost U¢astnika 14€
Zabezpeka 0-50€
Zmena pausalu SLOBODA 0€
Odpis faktury €

e Zriadovaci (Aktivacny) poplatok sa voci Ucastnikovi uplatni jednorazovo pri prvej aktivécii zriadenej Sluzby a zahfria
vsetky naklady spojené so zriadenim a aktivaciou Sluzby, ato technické, manipulacné, dorucovacie a administrativne
naklady. Zriadovaci (Aktivacny poplatok) méze byt vo fakture, pripade inych dokumentoch, uvedeny v skratenej for-
me iba ako Aktivacny poplatok. Aktivacny poplatok je splatny pri uzatvoreni Zmluvy.

* Podnik mé pravo podmienit poskytnutie Sluzieb zIozemm zabezpeky v pripadoch uvedenych vo Vseobecnych pod-
mienkach, v Cenniku alebo osobitne dohodnutych s Uastnikom. Zabezpeka slizi na zabezpecenie buducich po-
hladavok Podniku voi U&astnikovi na zaplatenie cien za Sluzby v stlade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie
akychkolvek inych splatnych zavazkov U¢astnika voci Podniku.

e Zmena zvoleného pausalu na iny pausal podla tohto Cennika je Gcinna ku diiu, v ktorom Ucastnik poziadal Podnik o
zmenu pausélu. Zmena pausélu nastane od prvého dna nasledu Uceho zlctovacieho obdobia.

3.6 POPLATKY ZA MOBILNY TELEFON

V pripade, ak Ucastnik uhradil ¢ast kipnej ceny za Tovar prostrednictvom spotrebitelského Gveru a Podnik bol tretou
stranou (financujicou spolo¢nostou) povereny na vyber mesa&nych platieb/splatok spotrebitelského Gveru, Uéastnikom
uhradené platby budi v pnpade ak U¢astnik neuriinak, pouzité na Ghradu v nasledovnom poradh: 1. istina Ucastnikovi
poskytnutého spotreb|telskeho Gveru, 2. poplatky za Podnikom poskytnuté Sluzby, 3. prislusenstvo Ucastnikovi poskyt-
nutého spotreb|te|skeho Gveru 4. ostatné prislusenstvo. Ak sa Ucastnik a tretia strana (financuijtica spolo¢nost) nedohod-
li inak, spotrebitelsky Gver U¢astnik uhradi 12, 18, 24 alebo 30 mesacnymi platbami/splétkami.
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Ak nie je v kipnej zmluve alebo v Zmluve dohodnuté inak, Uhrada kipnej ceny Tovaru je mozna nasledovne:

Ucastnik uhradi kdpnu cenu Tovaru veelku vo vyske podla aktudlneho Cennika
mobilnych zariadeni spolo¢nosti SWAN, a.s.

Uhrada Casti kipnej ceny 1. &ast kuipnej ceny uhradi Ucastnik 2. castkupnej ceny (kipna cena Tovaru
prostrednictvom spotrebitelského Uveru  Podniku pri uzatvoreni kipnej zmluvy podla Cennika mobilnych zariadeni
vo vyske podla aktudlneho Cennika spolo¢nosti SWAN, a.s. znizend o 1. Cast
mobilnych zariadeni spolocnosti SWAN,  kipnej ceny) uhradi Ucastnik prostrednic-

Uhrada kipnej ceny veelku

as. tvom spotrebitelského tveru
CAST B - PREDPLATENE SLUZBY
PROGRAM SLUZIEB MOJA EU . }
1.1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU
Predplatena sluzba - SIM karta so Startovacim Kreditom vo vyske 4 € 4€
Volanie do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1 0,05€/MIN
Volanie na Ucastnicke Cisla 4ky po 3. mintte 0,00€/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1 0,05€/SMS
Prenos dat v Zone 1 0,014€/1MB

* Volanie na Géastnicke ¢isla 4ky po 3. mindte zadarmo plati automaticky pre vietkych U&astnikov 4ky s programom
sluzieb Moja EU. Funkcia Volanie na G¢astnicke ¢isla 4ky po 3. mindte zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na
Ucastnicke Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 minuty, t. j. pocnic 4. minutou je volanie na ucastmcke cislo 4ky bezplat-
né.

e O aktivaciu funkcionality VoLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom mobilnej siete) a VoWiFi mozné po-
Ziadat prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky na cisle 950, alebo zaslanim bezplatnej SMS na cislo 900 v tvare
VOLTE START alebo VOWIFI START Funkcionalita VoLTE/ViLTE/VoWiFi bude aktivovana do 24 hodin od podania
#iadosti. O Uspesnej aktivécii VOLTE/VILTE/VoWiFi bude Ucastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre
deaktivaciu VoLTE/VILTE/VoWiFi poslite bezplatni SMS v tvare VOLTE STOP alebo VOWIFI STOP na ¢islo 900 alebo
zavolajte na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 950.

* Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené ¢isla v SR a Zénach 1 az 4 st uvedené
v Casti 1.3 tohto Cennika.

1.2. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU

1.2.1. NOVE PAUSALY SLOBODA
SLOBODA SLOBODA SLOBODA SLOBODA

100 300 o0 HLAS

POCET MIN alebo SMS
v ramci vsetkych sieti v SR a do krajin Zény T av 100 300 neobmedzeny neobmedzeny
ramci Zény 1 vratane Volani na 0960 xxx xxx a 0961 MIN/SMS MIN/SMS pocet pocet
XXX XXX
OBJEM DAT
vSRa Zéne 1 (4G, 3G, 2G) 2GB 2GB 2GB
CENA 6€ 10€ 18€ 16€
SMS NA AKTIVACIU
S AUTOMATICKOU OBNOVOU $100 $300 SN SH
na ¢islo 950
SMS NA DEAKTIVACIU SngP S|T°P S|T°P S|T°P
na &islo 950 alebo alebo alebo alebo

PAUSALSTOP PAUSALSTOP PAUSALSTOP PAUSAL STOP
CENA ZA ODOSLANIE SMS 0€ 0€ 0€ o€

na aktivaciu/deaktivaciu

¢ Nové pausaly SLOBODA je mozné aktivovat ako doplnkovi volitelnd sluzbu programu sluzieb Moja EU.
* Na jednej SIM karte médze byt siicasne aktivovany prave jeden pausal. Ak Ucastnik zasle poziadavku na aktivéciu no-
vych pausalov SLOBODA a na danej SIM karte Ucastnik vyuziva novy pausal Moja 100vka alebo novy pausal TO., tak
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novy pausal SLOBODA mu bude aktivovany v der ukonéenia na SIM karte aktivovaného nového pausalu TO. alebo
Moja 100vka, t.j. pri novom pauséli Moja 100vka v den poslednej obnovy v danom kalenddrnom mesiaci a pri novom
pausali TO. v den vycerpania v iom zahrnutom objeme dat alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivécie (Co nastane
skor). Novy pausal SLOBODA na SIM karte bude aktivovany za predpokladu, Ze je na danej SIM karte v ¢ase jeho
aktivacie dostatok Kreditu vo vyske mesacného poplatku za novy pausal SLOBODA, o ktorého aktivaciu Ucastnik
poziadal zaslanou SMS. V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v Case aktivacie nového pausalu SLOBODA podla
predchadzajlcej vety aktivacia nastane automaticky v den navysenia Kreditu do vysky mesacéného poplatku pris-
lusSného nového pausélu. Poplatok za aktivaciu nového pausalu SLOBODA bude zictovany v den aktivacie nového
pausalu SLOBODA.

e Automatickd obnova nového pausalu SLOBODA: Nové pausély SLOBODA su platné vzdy 30 kalendarnych dni, t,.
platnost nového pausélu uplynie vzdy v 30. der a automatické obnova nového pausalu SLOBODA nastane automa-
ticky vzdy po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie alebo poslednej automatickej obnovy za predpokladu, Zze na danej
SIM karte sa v ¢ase automatickej obnovy nachadza dostatocny kredit vo vyske poplatku za novy pausal.

* V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového pausalu SLOBODA, automaticka
obnova nastane automaticky v den navysenia Kreditu do vysky mesaéného poplatku nového pausélu.

* Pre nové pausaly SLOBODA sa aplikuje funkcia Volanie na Gcastnicke ¢isla 4ky po 3. minute zadarmo az po vycerpani
v nom zahrnutého objemu minut.

e Ak vycerpanie stanoveného poctu minut, SMS alebo dat v novom pauséle SLOBODA nastane skor ako do 30 dni od
aktivacie, resp. automatickej obnovy, cena volani, SMS a dét je spoplatfiované podla aktuédlneho Cennika, najma casti
Program sluzieb Moja EU.

. Squby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrutych v novych pausaloch SLOBODA Specifikovanych vyssie su spoplatiiova-
né podla aktulneho Cennika, najmé casti Program sluzieb Moja EU.

e \Volania na specialne a skratené C|s|a vSRaZénach 1az4 niesu zahrnuté v novych pausaloch SLOBODA 100, SLOBO-
DA 300 a SLOBODA HLAS. Podrobnosti a vynimky tykajuice sa jednotiek a cien volani na Speciélne a skratené Cisla su
uvedené v Casti 1.3 tohto Cennika.

e Volania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx" st zahrnuté v novych pausaloch SLOBODA 100, SLOBODA 300
a SLOBODA . Po prevolani preddefinovanych jednotiek v ramci nového pausélu st volania na ,Volanie na 0960 xxx
xxx a 0961 xxx xxx" Uctované podla ceny uvedenej v Casti 2.3.4.4 tohto Cennika.

1.2.2. DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K NOVYM PAUSALOM SLOBODA

10GB 15GB NEKONECNE DATA
10GB 15GB neobmedzeny objem
< . v SR (4G, 3G, 2G) v SR (4G, 3G, 2G)
OBJEM DATVBALIKU sohodé3GB  athodesce  VSRUG3620
v Zone 1 vZdéne 1 ° O,’
vZone 1
CENA BALIKA 5€ 5€ 5€
NOVY PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA
SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU NA CiSLO | +b | +b | +b
950 alepbo alepo alepo
PLUS PLUS PLUS
CENA ODOSLANEJ SMS ZA JEDNORAZOVU
AKTIVACIU 0¢€ 0€ 0€

e Jednorazova aktivacia balika DATA NAVYSE: Datové baliky 10 GB, 15 GB a NEKONECNE DATA je mozné aktivovat
vyluéne ako doplnok aktivneho nového pausalu okrem SLOBODA HLAS uvedeného vyssie v tabulke pre prislusny
balik.

* Kazdy datovy balik je platny vzdy do vycerpania v iom zahrnutého objemu dat alebo do 30 dni od jeho aktivacie (¢o
nastane skor), maximalne vSak do dna automatickej obnovy nového pausalu SLOBODA. V pripade aktivacie niekto-
rého z vyssie uvedenych balikov v iny der ako v den aktivacie alebo automatickej obnovy nového pausalu SLOBODA,
platnost daného balika vzdy skonéiv deri automatickej obnovy nového pausalu SLOBODA.

e Automaticka obnova balika DATA NAVYSE: V pnpade aktivacie niektorého z vyssie uvedenych balikov sucasne s
novym pausalom SLOBODA, uvedeny balik sa automaticky obnovi v der automatickej obnovy nového pausalu SLO-
BODA, za predpokladu, Ze na danej SIM karte sa v ¢ase automatickej obnovy nachédza dostatocny Kredit vo vyske
mesacného poplatku daného balika.

. Bahky 10 GB, 15 GB a NEKONECNE DATA je mozné aktivovat pre prislusny novy pausal SLOBODA len jedenkrét po-
Cas platnosti nového pausalu SLOBODA (teda 1x za 30 dni od aktivécie, resp. automatickej obnovy noveho pausalu
SLOBODA).

* Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch $pecifikovanych vyssie st spoplatiované podla aktualneho
Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja EU.
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Nazov doterajsich datovych balikov DATA V SIETI 4KA sa s Gcinnostou tohto Cennika meni na détové ba||ky DATA
NAVYSE, dotera §i nézov datového balika 10 GB V SIETI 4KA sa s tcinnostou tohto Cennika meni na 10GB, nazov 15
GB V SIETI 4KA sa meni 15 GB a nazov NEKONECNE DATA V SIETI 4KA sa meni na NEKONECNE DATA. Parametre
uvedenych datovych balikov zostavaji nezmenené.

1.2.3 ZDIELANY NEKONECNY PAUSAL SLOBODA*

SLOBODA*
ZDIELANY POCET MIN ALEBO SMS L
v ramci vietkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1 vratane Volani na 0960 xxx xxx Neobmedzeny pocet
MIN/SMS
a 0967 xxx xxx
ZDIELANY OBJEM DAT 4GB
vSRaZéne 1(4G, 3G, 2G)
CENA 44 €
0€
i (na predajnych miestach
CENA ZA AKTIVACIU www.4ka.sk/
predajne-miesta
a WwWw. 4ka sk/eshop
SMS NA DEAKTIVACIU na &islo 950 PAUSAL STOP alebo
STOP
CENA ZA ODOSLANIE SMS NA DEAKTIVACIU 0€
POPLATOK ZA PRIDANIE SIM KARTY NAVYSE 10 €
SMS SUHLAS SO ZARADENIM SIM KARTY na &islo 950 CHCEM
CENA JEDNORAZOVEJ SMS NA SUHLAS SO ZARADENIM SIM KARTY na &slo 950 0€
SMS NESUHLAS SO ZARADENIM SIM KARTY na ¢&islo 950 NECHCEM
CENA JEDNORAZOVEJ SMS NA NESUHLAS SO ZARADENIM SIM KARTY na &islo 950 0€
CENA ODOSLANEJ SMS NA SUHLAS/NESUHLAS SO ZARADENIM SIM KARTY na ¢islo 950 0€
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Zdielany nekonecny pausal SLOBODA! je mozné aktivovat ako doplnkovi volitelnt sluzbu programu sluzieb Moja EU.
Na jednej SIM karte (dalej ako ,Hlavna SIM karta") moze byt sicasne aktivovany prave jeden zdielany nekonecny
pausal SLOBODA?. Sluzby zahrnuté v zdielanom nekone¢nom pausale SLOBODA? (pocet MIN, SMS, objem dét)je
Ucastnik (dalej ako ,U€astnik - Majitel™) opravneny zdielat s dalSimi 3 SIM kartami, ktoré je Ucastnik - Majitel oprav-

neny bezplatne zaradit do skupiny uzivatelov zdielaného nekonecného pausalu SLOBODA4 popri Hlavnej SIM karte.
Dalsiu, $tvrtl a zarover poslednd, SIM kartu v porad| e Ucastnik - Majitel' opravneny zaradit do skupmy uzivatelov
zdielaného nekoneéného pausalu SLOBODA? uz len za poplatok 10 €.

Zaradenie dalsich SIM kariet do skupiny uzivatelov zdielaného nekonecného pausalu SLOBODA* popri Hlavnej SIM
karte U¢astnik - Majitel realizuje prostrednictvom samoobsluznej zény Moja zéna alebo mobilnej aplikacie Moja 4ka,

pri¢om je opravneny do skupiny uzivatelov zdielaného nekonecneho pausalu SLOBODA? zarad|t tak SIM kartu akti-

vovanu na U¢astnika - Majitela, ako aj inG SIM kartu, ktoré je aktivovana na iného U¢astnika vyuzivajliceho sluzby 4ky.
Na zaradenie SIM karty meho Ucastnlka vyuzivajliceho sluzby 4ky do skupiny uzivatelov zdielaného nekonecného
pausalu SLOBODA* je potrebny suhlas takéhoto iného Ucastnika a to formou zaslania SMS z telefénneho ¢isla prira-

deného zaradovanej SIM karte.

Ak Ucastnik- Majitef zasle p02|adavku na aktivaciu na zdielaného nekonecného pausal SLOBODA® a na Hlavnej SIM
karte U¢astnik - Majitel vyuziva iny novy pausal Moja 100vka, novy pausal TO. alebo novy pausl SLOBODA tak
zdielany nekonecny pausal SLOBODA®* bude aktivovany v den ukoncenia povodne aktivovaného pausalu na Hlavnej
SIM karte, t.j. v den vycerpania v nom zahrnutom objeme dat/min/sms alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie (o
nastane skor). )

Zdielany nekonecny pausal SLOBODA? na Hlavnej SIM karte Ucastnika -Majitela bude aktivovany za predpokladu,
Ze na Hlavnej SIM karte je v Case aktivacie dostatok Kreditu vo vyske poplatku za zdielany nekonecny pausal SLO-
BODA?®. V pripade nedostatku Kreditu v Case aktivacie podla predchadzajicej vety, aktivacia nastane automaticky
v den, ked ddjde k navyseniu Kreditu na Hlavnej SIM karte. Poplatok za aktivaciu zdielaného nekonecného pausalu
SLOBODA* bude zauctovany v den aktivacie.

Zdielany nekonecny pausal SLOBODA* je platny vzdy 30 kalendarnych dni, t.j. platnost uplynie vzdy v 30. den a au-
tomatickd obnova zdielaného nekonecného pausalu SLOBODA* nastane automaticky vzdy po uplynuti 30 dni odo
dna aktivécie alebo poslednej automatickej obnovy za predpoladu, Ze na Hlavnej SIM karte sa v ¢ase automaticke;
obnovy nachédza dostatocny Kredit vo vyske poplatku za zdielany nekoneény pausal.

Pre zdielany nekonecny pausadl SLOBODA? sa aplikuje funkcia Volanie na tGcastnicke cisla 4ky po 3. minite zadarmo
az po vycerpani v iom zahrnutého objemu mindt.

Ak vycerpanie stanoveného poctu minut, SMS alebo dat v zdielanom nekonecnom pauséale SLOBODA® nastane skor
ako do 30 dni od aktivacie, resp. automatickej obnovy, cena volani, SMS a dét je spoplatfiovana podla aktualneho
Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja EU.

V pripade, Ze na SIM karte, ktoré bola zaradena do skupiny uzivatelov zdielaného nekonecéného pausalu SLOBODA*
popri Hlavnej SIM karte, doslo k aktivacii zdielaného nekonecného pausalu SLOBODA* alebo ktoréhokolvek z no-
vych pausalov SLOBODA, takéto SIM karta bude driom aktivacie niektorého z uvedenych novych pausalov vyradend
z aktuélnej skupiny uzivatelov zdielaného nekonecného pausalu SLOBODA?.

Sluzby vyu2|te nad rozsah sluzieb zahrnutych v zdielanom nekone¢nom pausale SLOBODA? $pecifikovanych vyssie s
spoplatnované podla aktualneho Cennika, najma cast| Program sluzieb Moja EU.

Volania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx" su zahrnuté v zdlelanom nekonecnom pauséale SLOBODA?. Po
prevolani preddefinovanych jednotiek v rémci zdielaného nekoneéného pausalu SLOBODA? su volania na ,Volanie
na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx" Gctované podla ceny uvedenej v Casti 2.3.4.4 tohto Cennika.

1.2.4 DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K ZDIELANEMU NEKONECNEMU PAUSALU SLOBODA*

X0 ZDIELANE
1GBPRE  8GBPRE  NDIONECME  NEKONECNE
1SIMKARTU  1SIMKARTU  , coienpry DATA PRE
4 SIM KARTY
1GB 8 GB neobmedzeny neobmedzeny
, , objem GB objem GB
OBJEM DAT V BALIKU R 1 VoRnIR ARG, 3G,26) vSRIMG, 3G, 20)
vZéne 1 vZéne 1 ztoho741GB  ztoho 22,22 GB
vZone 1 vZbone 1
CENA BALIKA 2€ 4€ 8€ 24€
NOVY PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY SLOBODA* SLOBODA* SLOBODA* SLOBODA*
CENA ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU 0€ 0€ 0€ 0€

cez Moju zénu, mobilnu aplikaciu Moja 4ka

Jednorazova aktivacia balika DATA NAVYSE k zdielanému nekone¢nému paualu SLOBODA*: Détové baliky 1GB,
8 GB a NEKONECNE DATA pre 1 SIM kartu a ZDIELANE NEKONECNE DATA pre 4 SIM karty moze aktivovat vyluéne
Ucastnik - Majitel' ako doplnok aktivneho zdielaného nekoneéného pausalu SLOBODA? pre jednotlivé SIM karty
zaradené do skupiny uzivatelov zdielaného nekonec¢ného pausélu SLOBODA®.

Kazdy datovy balik je platny vzdy do vycerpania v nom zahrnutého objemu dét alebo 30 dni od jeho aktivécie
(Co nastane skor), maximalne vSak do dra automatickej obnovy zdielaného nekonecného pausalu SLOBODA®.

V pripade aktivécie niektorého z vyssie uvedenych balikov v iny den ako v den aktivécie alebo automatickej obno-
vy zdielaného nekonecného pausélu SLOBODA®, platnost daného balika vzdy skonci v den automatickej obnovy
zdielaného nekone¢ného pausélu SLOBODA®.

Automaticka obnova balika DATA NAVYSE pre zdielany nekoneény pausal SLOBODA®: V pripade aktivacie niektoré-
ho z vyssie uvedenych balikov sticasne so zdielanym nekonecnym pausalom SLOBODA?, uvedeny balik sa automa-
ticky obnovi v den automatickej obnovy zdielaného nekonecného pausélu SLOBODA?, za predpokladu, Ze na danej
SIM karte sa v Case automatlckel obnovy nachédza dostatocny Kredit vo vyske poplatku daného balika.

Baliky 1GB, 8 GB a NEKONECNE DATA pre 1 SIM kartu a ZDIEL ANE NEKONECNE DATA pre 4 SIM karty moze Ucast-
nik - Majitel" aktivovat pre prislusnu SIM kartu alebo SIM karty zaradené do skupiny uzivatelov zdielaného nekonec-
ného pauéélu SLOBODA len jedenkrat pocas platnosti pausélu (teda 1x za 30 dni od aktivacie, resp. automatickej
obnovy zdielaného nekonecného pausalu SLOBODA?®).

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie si spoplatriované podla aktualneho
Cennika, najma ¢asti Program sluzieb Moja EU.

21



1.2.5. DATOVE BALIKY
GIGA i DENNE
(s automatickou ( anB\;AVGI%\\/ <cia) NEKONECNO
obnovou) Jednorazova aklivacia (jednorazova aktivacia)
, , 1GBVSR 1GBVSR (12G3BG"§2)
OBJEM DAT V BALIKU (4G, 3G, 2G) (4G, 3G, 2G) toho 139 GB
avZone 1 avZone 1 ztono 1,
vZone 1
CENA BALIKA 2€ 0€ 1,50 €
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA / DN
NA CISLO 950
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU / /
NA CSLO 950 GIGA STOP
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A 0€ / 0€
DEAKTIVACIU

Aktivécia balika PRVA GIGA: balik PRVA GIGA je automaticky ak‘uvovany pri Aktivécii SIM karty s programom sluzieb
Moja EU, ak si castnik zarover pri kipe SIM karty neaktivuje int doplnkovi voliteln sluzbu. Balik PRVA GIGA je
platny do vycerpania v iom zahrnutého objemu dat, maximalne vak 30 dni od Aktivacie SIM karty.

Aktivécia balika DENNE NEKONECNO: bahk DENNE NEKONECNO je doplnkovou volitelnou sluzbou progra-
mu sluzieb Moja EU, ktory je mozno aktivovat k novému pauslu SLOBODA k zdielanému nekonecnému pausalu
SLOBODAY, aj samostatne pri vyuzivani programu sluzieb Moja FU, ak je na 4ka SIM karte dostatocny Kredit a to vo
vyske ceny balika. Balik DENNE NEKONECNO je mozné akt|vovat aj prostrednictvom platobnej karty v samoob-
sluznom portéli Moja zéna alebo v mobilne; aphkacu Moja 4ka. Balik DENNE NEKONECNO je platny do vycerpania
preddefinovaného objemu dat, maximaélne vsak 24 hodm od aktivacie balika.

Aktivacia balika GIGA Balik GIGA (s automatickou obnovou) je doplnkovou volitelnou sluzbou programu sluzieb
Moja EU, ktory je mozné aktivovat k novému pausélu_ SLOBODA k zdielanému nekonecnému pausalu SLOBODA?,
3] samostatne pri vyuzivani programu sluzieb Moja EU, ak je na 4ka SIM karte dostatocny Kredit a to vo vyske ceny
balika. Balik GIGA je mozné aktivovat g prostredmctvom platobnej karty v samoobsluznom portéli Moja zéna alebo
v mobilnej aplikacii Moja 4ka. Pri ukonéenf vyuzivania programu sluzieb Moja EU (napr. pri zmene na program sluzieb
Moja 4ka) dochadza k ukoncemu platnosti datového balika.

Automahcka obnova balika GIGA: Balik GIGA je platny vzdy do vycerpania v iom zahrutého objemu dat, maximalne
vSak 30 dni od aktivacie, resp. automatickej obnovy, balika (Co nastane skor). Ak dalej nie je uvedene inak, automa-
ticka obnova balika GIGA nastane automahcky vzdy v momente, ked objem dat DATA v SR/DATA v EU klesne pod
100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie, resp. automatickej obnovy (¢o nastane skor), za predpokladu,
Zze na danej SIM karte je v ¢ase automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku za balik alebo je vytvorené
pravidlo automatickej Ghrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznom portali Moja Zéna. V pripade nedostatku
kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy balika GIGA, automaticka obnova nastane automaticky v den
navysenia kreditu do vysky poplatku balika GIGA To plat, ak je na SIM karte aktivny program sluzieb Moja EU.

Speqflka balika GIGA EU:
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Ak je na SIM karte subezne s balikom GIGA aktivovany novy pausal SLOBODA alebo zd|e|any nekonecny pausél
SLOBODA4 automaticka obnova balika GIGA nastane vzdy v momente, ked nevycerpany objem dat DATA v SR/
DATA v EU poklesne pod 100 MB, za predpokladu, ze na danej SIM karte je v Case automatickej obnovy dostatocny
Kredit vo vyske poplatku za balik alebo je vytvorené prawdlo automatlckej Uhrady sluZieb z platobne karty v sa-

mo-obsluznom portali Moja Zéna.

Ak je na SIM karte ak‘uvovany balik GIGA a nie st aktivované Ziadne iné doplnkové sluzby a Ugastnik zasle aktiva¢nd
SMS na aktivéciu nového pausalu SLOBODA DATA, tak novy pausal SLOBODA DATA bude aktivovany ihned; t.j. mo-

mentom zaslania aktiva¢nej SMS na novy pausal SLOBODA DATA (ak je v danom ¢ase na SIM karte dostatoény Kredit
vo vyske mesaéného poplatku nového pausalu SLOBODA DATA alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady
sluzieb z platobnej karty v portali Moja Z6na) a zaroven dojde k danemu dru k deaktivacii balika GIGA a k aktwacn
balika GIGA DOMA (vid' odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA bude aktivovany ku dnu, ku ktorému malo dojst
k automatickej obnove deaktivovaného balika GIGA. Ak ku diiu deaktivacie balika GIGA podla predchadzajuce; vety
Ucastnik nevycerpal v nom zahrnuty objem dat, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dna aktivacie,
resp. automatickej obnovy balika GIGA, a to podla podmienok platnych pre balik GIGA.

V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy balika GIGA, automaticka obnova nastane
automaticky v den navysenia Kreditu do vysky poplatku za balik GIGA.

Ak je na SIM karte sibezne aktivovany balik GIGA a novy pausal SLOBODA, pri Cerpani dat sa prioritne erpaju data
z ballka alebo nového pausély, ktory bol ak‘uvovany skor.

Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA a nie su aktivované Ziadne iné doplnkové sluzby a Ugastnik zagle aktivaénu
SI\/IS na aktivéciu nového pausalu SLOBODA DATA, tak novy pau$dl SLOBODA DATA bude aktivovany ihned, tj. mo-

mentom zaslania aktivaénej SMS na novy pausal SLOBODA DATA (ak je v danom ¢ase na SIM karte dostatocny Kred|t VO

vyske mesacného poplatku nového pausalu SLOBODA DATA alebo je vytvorené pravidlo automatickej Ghrady sluzieb
z platobnej karty v portéli Moja Zéna) a zéroven dojde k danému driu k deaktivécii balika GIGA a k aktivacii balika GIGA
DOMA (vid odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA bude aktivovany ku dru, ku ktorému malo d6jst k automatickej ob-
nove deaktivovaného balika GIGA. Ak ku diu deaktivacie balika GIGA podla predchadzajicej vety Ucastnik nevycerpal
v iom zahrnuty objem dat, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dna aktivécie, resp. automatickej obnovy
balika GIGA ato podla podm|enok platnych pre balik GIGA. Ak na SIM karte nie je dostatocny Kredit, balik GIGA bude
deaktivovany a zaroven novy paual SLOBODA DATA (a balik GIGA DOMA) bude aktivovany v den navysenia Kreditu
do vysky mesacného poplatku nového pausalu SLOBODA DATA (a balika GIGA DOMA), pokial platnost balika GIGA
nevyprsi skor z dévodu zaslania SMS na deaktivaciu balika GIGA.

* Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA a stcasne novy pausal SLOBODA alebo zdielany nekonecny pausal
SLOBODA a U&astnik zasle aktivaéni SMS na aktivaciu nového pausalu SLOBODA DATA, tak novy pausél SLOBODA
DATA bude aktivovany v defi automatickej obnovy aktualne platného nového paugalu SLOBODA (ak je v danom &ase
na SIM karte dostatocny Kredit vo vyske mesacneho poplatku nového pausalu SLOBODA DATA alebo e vytvorené
pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v portéli Moja Zéna) a zéroven dojde kdanemu dnu k deak-
tivacii balika GIGA a k aktivacii balika GIGA DOMA (vid odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA bude aktivovany ku
driu, ku ktorému malo déjst k automatickej obnove deaktivovaného balika GIGA. Ak ku diiu deaktivacie balika GIGA
podla predchadzajlcej vety Gcastnik nevycerpal v iom zahrnuty objem dat, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia
30 dni odo dna aktivacie resp. automatickej obnovy balika GIGA, ato podla podm|enok platnych pre balik GIGA. Ak
na SIM karte nie je dostatocny Kredit, balik GIGA bude deaktivovany a zarovef novy pausal SLOBODA DATA (a balik
GIGA DOMA) bude aktivovany v den navysenia Kreditu do vysky mesacného poplatku nového pausélu SLOBODA
DATA (a balika GIGA DOMA), pokial platnost balka GIGA nevyprsi skér z dévodu zaslania SMS na deaktivaciu balika
GIGA.

¢ Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vysSie s spoplatiované podla aktualneho
Cennika, najma ¢asti Program sluzieb Moja EU.

1.2.6. HLASOVE BALIKY
DVESTOVKA

(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR/EU
CENA BALIKA 7€
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

* Aktivéacia hlasového balika DVESTOVKA: Hlasovy balik DVESTOVKA je doplnkovou volitelnou sluzbou programu
sluzieb Moja EU ktory je mozno aktivovat k novému pausalu SLOBODA k zdielanému nekonecnému pausalu
SLOBODA?, aj samostatne pri vyuzivani programu sluzieb Moja EU.

* Hlasovy ballk DVESTOVKA je platny do vycerpania preddeﬂnovaneho obsahu balika, maximélne vsak do 30 dni
od aktivacie balika, bez ohl’adu na to, ¢i doslo k jeho vycerpaniu.

e Ak je na SIM karte stbezne aktivovany hlasovy balik DVESTOVKA a novy pausél pri cerpani minut/SMS sa prioritne
cerpaju minuty/SMS z balika alebo nového pausalu, ktory bol aktivovany skor.

o O dal$iu aktivaciu hlasového balika DVESTOVKA méze U&astnik poziadat vzdy v momente, ked' poget minit/SMS
v SR/EU klesne pod 30 MIN/SMS alebo po uplynuti 30 dni odo dia aktivacie, (¢o nastane skor).

¢ Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vysSie s spoplatiované podla aktualneho
Cennika, najma ¢asti Program sluzieb Moja EU.

1.3. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU
1.3.1 VOLANIE A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minGtu Cena SMS
Zbne 1 005€ 0,05€
Zbne 2 048 € 020€
Zone 3 144€ 030€
Zbne 4 400€ 0,60€
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z/ kam Slovenska republika ~ SMS do Zény 1 SMS do Zény 2 SMS do Zény 3 SMS do Zény 4
%%V%’ﬁ(ka 0,05€/SMS 0,05€/SMS 0,20 €/SMS 0,30€/SMS 0,60 €/SMS
1.3.2 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY, KREDITU
SMS /iny prikaz na ¢islo 950 Cena

VYPNUTIE

automatickej obnovy sluzieb 4ky STOP 0¢€
STAV SPOTREBY

Zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte ARl 0<
POTVRDZUJUCA SMS 0€

k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM karte

ZISTENIE STAVU

automatickej obnovy sluzieb 4ky Ll b
OVERENIE i

v akej sieti sa nachadza mobilny telefdn ZAVOLANIM NA *#39094# 0€
POTVRDZUJUCA SPRAVA o€

o overeni mobilnej siete

Informécia o stave Kreditu je orientacna najmé z dévodu moznej rezervacie Kreditu pred aktivéaciou, ako aj pocas vyuzi-

vania niektorych Sluzieb na zabezpeceme ich Uhrady, a to aj opakovane.

1.3.3 PRENOS TELEFONNEHO CiSLA
Poplatok za Prenos telefénneho Cisla 0€

Prenos telefénneho Cisla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku, prostrednictvom SMS a Webove;

stranky Podniku na www.4ka.sk.
1.3.4 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA
1.3.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 minGtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na cislo 0950 950 950 alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky 0,05€
Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456 0,05€
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) na islo 952 pri volani zo SIM karty 4ky 0,00€
Volanie na Linku predaja 4ky na cislo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty 4ky 0,05€
1.3.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cena

za 1 minGtu

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148 €
Informacna linka o castnickych cislach Orange 1185 1€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48€
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 148€
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,05€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€
Volanie na skratené narodné ¢isla 18 xxx 016 €
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na Cisla s predvolbou 0800 0,00€
Volanie na skrétené Cisla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 0850 0,06 €

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.
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1.3.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo tiesriového volania 112 0€

Zasielanie SMS sprav na skratené cislo tiesriového volania 112 je v sieti 4ky spristupnené od 01. 01. 2018. Blizsie infor-
maécie o sluzbe SMS sprav na tiesnové Cislo 112 je mozné ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému
alebo Ministerstva vnutra SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesrového volania
112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désledku nespravneho nastavenia koncového zariadenia alebo Sluzieb
uzivatelom alebo sposobeného tretou stranou.

1.3.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU
Cena

za 1 minutu

Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x 0xx xxx, 098x 0xx xxx 040€
Volanie na 0900 Txx xxx, 097x 1xx xxx, 098x 1xx xxx 0,50€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60 €
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 0,80€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€

Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,20€
Volanie na 0900 éxx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60€
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 200€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,00€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,05€

Sluzba volanina Audiotex Cisla a hlaska upozornujica na volanie na ¢islo so zvysenou tarifikaciou su aktivo- vané automa-
ticky. Volania na cisla so zvysenou tarifou (tzv. Audiotex ¢isla) si Gictované minutovou tarifika- ciou, teda cena za 1 minutu
je Uctovana za kazd, aj zacatu, mindtu volania.

1.3.5 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU
SMS pristup na internet CLIP, CLIR

Medzinarodny Roaming volanie do zahranicia spravao dostupnosti volajuceho

informacia o zmeskanych hovoroch hléska o volani na prenesené Cislo blokovanie prichadzajucich volani

konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru

hlaska o volani na ¢isla

b . datovy limit v zahranici
so zvy$enou tarifou y

Bezplatna sluzba Spréava o dostupnosti volaného umozriuje volajicemu po volani na nedostupné cislo dostat informaciu
o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy v Case, ked'volané cislo méze prijat volanie. Infor-
macia o dostupnosti volaného je zaslana len v pripade, ak volany aj volajuci maju sluzbu Sprava o dostupnosti volaného
na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktivacii sluzby nebudu na predmetnu SIM kartu zasielané informécie o dostupnosti
inych Ucastnikov a ani informécie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym U&astnikom. Sluzba je
dostupné len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vdm umoznuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajiceho. Bezplatna sluzba CLIR vam umozniuje bez-
platné zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho.

Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené ¢islo, Hlaska o volani na
Cisla so zvySenou tarifou je mozné priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky.

1.3.6 DARCOVSKE SMS
2,00€

Odoslana SMS na (na Uée’tdzbie[kz
skratené &islo 877 1€ Prevadzanyc
96 % z kazdej

DMS, t. 192 €)

Férum donorov| Darcovské DMS spravy
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 877
Jednorazové zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836 na skratené ¢islo 10,00 €
Jednorazové zbierka 836
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Humanitarna organizacia MAGNA Priats SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 806 pre pravidelné mesacné prispievanie jata ol

S R . zo skrateného 3,00€
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivéciu prispievania &isla 806
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu prispievania
Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 833 na skratené islo 2,00€
Jednorazové zbierka 833
Liga proti rakovine SR | Defi narcisov Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené Cislo 848 na skratené Cislo 2,00€
Jednorazova zbierka 848
Nadacia TV JOJ Odosland SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 855 na skratené cislo 3,00€
Jednorazové zbierka 855
Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli Prijata SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 832 zo skrateného 1,00 €
Jednorazové zbierka ¢isla 832
Nadacia PONTIS Prijata SMS
Zaslanie SMS v tvare SRDCE na skratené ¢islo 871 zo skrateného 500€
Jednorazova zbierka ¢isla 871
Nadacia PONTIS Priiata SMS
Zaslanie SMS na skréatené Cislo 871 pre pravidelné mesacné prispievanie 0 sf«éteného 500€
Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivéciu prispievania Gisla 871 '
Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu prispievania
Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 837 na skratené ¢islo 5,00€
Jednorazové zbierka 837
Neziskova organizacia Dobry anjel Priiats SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 840 pre pravidelné mesacné prispievanie jata o

o s PTe . zo skrateného 1,00€
Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivaciu prispievania &isla 840
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivaciu prispievania
Obcianske zdruzenie UP - Down syndrom | Nie€o naviac Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené cislo 873 na skratené Cislo 2,00€
Jednorazova zbierka 873
Slovenska nadacia pre UNICEF Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 844 na skratené dislo 3,00€
Jednorazové zbierka 844
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela pastelka Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 820 na skratené cislo 2,00€
Jednorazové zbierka 820

Viac informécii néjdete na www.donorsforum.sk/dms/zakladne-informacie a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/
doplnkove-sluzby/darcovske-sms.

1.3.7 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA
Slovenska

z/kam republika Zoéna 1 Zoéna 2 Zéna3 Zéna4
Zbéna 1 0,05€/min 0,05€/min 2€/min 3€/min 4€/min
Zbna 2 2 €/ min 2 €/ min 2 €/ min 3€/min 4 €/ min
Z6na3 3€/min 3€/min 3€/min 3€/min 4 €/ min
Zona 4 4€/min 4€/min 4€/min 4 €/ min 4€/min

1.3.8 MEDZINARODNY ROAMING - PRICHADZAJUCE VOLANIA
Z6na 1 Zbna 2 Z6na3 Z6na 4
0€/min 0,40 €/ min 0,60 €/ min 4€/min
Prichadzajuce a odchadzajuce volania v Medzinarodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 st G¢tované mindtovou tarifikaciou,

teda cena za 1 minutu je U¢tovana za kazdu, aj zacatd, minGtu volania.
Volania v zahranici na spristupnené Specialne narodné cisla okrem bezplatnych liniek (napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116
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111, tiesfové volania) a ostatné sluzby su spoplatnené ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzina-
rodnom Roamingu je potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho cisla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie v Medzina-
rodnom Roamingu na Audiotexové Cisla nie je umoznené.

1.3.9 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT
Z6na 1 Zona?2 Z6na3 Zonad
0,014€/1MB 2€/1MB 3€/1MB 16€/1MB

Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

1.3.10 DATOVY LIMIT V ZAHRANICi

Sluzba Détovy limit v zahranici umoznuje kontrolu spotreby dat v Medzindarodnom Roamingu v krajinach platnych pre
Zénu 1, Zénu 2, Zénu 3 a Zénu 4, a to stanovenim financného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od
dna aktivécie sluzby az do konca kalendarneho mesiaca.

DATALIMIT 50 DATALIMIT 100 DATALIMIT 300

LIMIT V ZAHRANICI V EUR S DPH 50€ 100 € 300€

SMS NA AKTIVACIU DATALIMITU

VZAHRANICI ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100  ROAMINGDATA 300
NA CISLO 950

ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
STOP STOP STOP
SMS NA VYPNUTIE DATALIMITU alebo alebo alebo
VZAHRANICI ROAMINGDATA ROAMINGDATA ROAMINGDATA
NA CISLO 950 STOP STOP STOP
alebo alebo alebo
DATALIMITSTOP ~ DATALIMIT STOP DATALIMIT STOP

SMS NA NAVYSENIE DATALIMITU

VZAHRANICI DATALIMIT DALEJ  DATALIMITDALEJ ~ DATALIMIT DALEJ
NA CISLO NA 950

CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU/NAVYSENIE/ 0€ 0€ 0€
VYPNUTIE
1.3.11 MEDZINARODNY ROAMING - ODOSLANE SMS

z/kam %é%vfgﬁllég Zo6na 1 Zoéna?2 Zo6na 3 Z6na4d
Zéna 1 0,05 €/SMS 0,05 €/SMS 0,20 €/SMS 0,30 €/SMS 0,60 €/SMS
Z6na 2 0,20 € /SMS 0,20 € /SMS 0,20 € /SMS 0,30 €/SMS 0,60 €/SMS
Z6na 3 0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,30 €/SMS 0,30 €/SMS 0,60 €£/SMS
Z6na 4 0,60 €/SMS 0,60 € /SMS 0,60 €/SMS 0,60 € /SMS 0,60 €£/SMS

2. PROGRAM SLUZIEB MOJA 4KA
2.1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA

Predplatena sluzba - SIM karta so startovacim Kreditom vo vyske 4 € 4€

Volanie do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,05€/MIN
Volanie na Ucastnicke cCisla 4ky 0,00 €/ MIN
Odoslanie SMS do vietkych sieti v Slovenskej republike 0,05€/SMS
Prenos dat v Slovenskej republike 0,014€/MB

* Program sluzieb Moja 4ka je aktivny a umoziuje vyuzivanie Sluzieb v mobilnych elektronickych komunikacnych sie-
tach prevadzkovanych na Uzemf Slovenskej republiky, t. j. vo vlastnej sieti 4ky (4G a 2G) a v narodnom roamingu v
sieti obchodného partnera (3G a 2G). Deaktivacia programu sluzieb Moja 4ka na SIM karte je mozn3, ak je v ¢ase po-
Ziadavky na deaktivaciu na rovnakej SIM karte aktivny program sluzieb Moja 4ka Svet. Pri aktivacii programu sluzieb
Moja 4ka je automaticky aktivovany aj program sluzieb Moja 4ka Svet. )

* Volanie na Ucastnicke cisla 4ky po 3. minite zadarmo plati automaticky pre vsetkych Ucastnikov 4ky s programom
sluzieb Moja 4ka. Funkcia Volanie na Ucastnicke Cisla 4ky po 3. minute zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na
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Ucastnicke Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 minuty, t. j. pocnuc 4. minGtou je volanie na Ucastnicke Cislo 4ky bezplat-
né.

e O aktivaciu funkcionality VoLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom mobilnej siete) a VoWiFi mozné po-
Ziadat prostrednictvom Zékaznickej linky 4ky na &isle 950, alebo zaslanim bezplatnej SMS na &islo 900 v tvare
VOLTE START alebo VOWIFI START. Funkcionalita VoLTE/ViLTE/VoWiFi bude aktivovanad do 24 hodin od podania
Fiadosti. O Uspesnej aktivacii VOLTE/VILTE/VoWiFi bude Ucastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre
deaktivéciu VoLTE/VILTE/VoWiFi poslite bezplatni SMS v tvare VOLTE STOP aIebo VOWIFI STOP na cislo 900 alebo
zavolajte na Zékaznicku linku 4ky na ¢islo 950.

* Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené ¢isla v SR a Zénach 1 az 4 st uvedené
v Casti 2.3 tohto Cennika. )

Novy datovy pausal SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovu volitelnd sluzbu programu sluzieb Moja 4ka.

2.2. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA
2.2.1. NOVY DATOVY PAUSAL

SLOBODA DATA
POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR -
OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G) NEOBMEDZENY OBJEM DAT
CENA 15€
ﬁgllgsll\(l)p(«? ?(I)(TIVACIUSAUTOMATICKOU OBNOVOU SDATA
SMS NA DEAKTIVACIU na ¢islo 950 STOP alebo PAUSAL STOP
CENA ZA ODOSLANIE SMS na aktivaciu/deaktivaciu 0€

* Novy détovy pausal SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovd volitelnt sluzbu programu sluzieb Moja 4ka.

e Automaticka obnova nového datového pausélu SLOBODA DATA: Novy datovy pausadl SLOBODA DATA je platny
vzdy 30 kalendéarnych dni, t.j. platnost nového pausalu uplynie vzdy v 30. den a automatickd obnova nového datové-
ho pauséalu SLOBODA DATA nastane automaticky vzdy po uplynut| 30 dni odo dna aktivécie alebo poslednej auto-
matickej obnovy za predpokladu, Ze na danej SIM karte sa v ase automatickej obnovy nachadza dostatocny kredit
Vo vyéke poplatku za novy pausal.

* V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového datového pausalu SLOBODA
DATA, automaticka obnova nastane automaticky v den navysenia Kreditu do vysky mesacného poplatku nového
déatového pausalu.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v novom datovom pausale SLOBODA DATA $pecifikovanych vyssie st
spoplatiované podla aktudlneho Cennika, najma casti Program sluzieb Moja 4ka.

* Nazov doterajdieho nového pausalu SLOBODA DATA sa s Gcinnostou tohto Cennika meni na novy datovy pausal
SLOBODA DATA, pricom jeho parametre zostavaju nezmenené.

2.2.2. DATOVY BALIK GIGA S OBNOVOU
GIGADOMA  DENNE NEKONECNO

(s automatickou DOMA
obnovou) (jednorazové aktivécia)
OBJEM DAT V BALIKU data v SR (4G, 3G, 2G) 1GB 15GB
CENA BALIKA 2€ 1,50 €
SMS NA AKTIVACIU
S AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA DN
NA CISLO 950
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU
NA CISLO 950 GIGA STOP /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€ 0€

o Aktivécia balika DENNE NEKONECNO DOMA: balik DENNE NEKONECNO DOMA je doplnkovou volitelnou sluz-
bou programu sluzieb Moja 4ka, ktory je mozno aktivovat k novému pausalu SLOBODA DATA, Moja 100 vka, TO.,
aj samostatne pri vyuzivani programu s|u2|eb Moja 4ka, ak je na 4ka SIM karte dostatocny Kredit a to vo vyske ceny
balika. Balik DENNE NEKONECNO je mozné ak’uvovat EY prostrednlctvom platovnj karty v samobsluznom portali
Moja Zéna alebo v mobilnej aplikacii l\/Io a 4ka. Balik DENNE NEKONECNO DOMA je platny do vycerpania predde-
finovaného objemu dat, maX|ma|ne vsak 24 hodin od aktivécie balika.
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e Aktivacia balika GIGA DOMA: Balik GIGA DOMA (s automatickou obnovou) e doplnkovou volitelnou sluzbou progra-
mu sluzieb Moja 4ka, ktory je mozné aktivovat ku ktorémukolvek novému pausalu TO., novému pausalu SLOBODA
DATA a Moja 100vka, a nikdy nie samostatne pri vyuzivani programu sluzieb Moja 4ka, ak je na 4ka SIM karte dostatocny
Kredit a to vo vyske ceny balika. Balik GIGA DOMA je mozné aktivovat prostredmctvom samoobsluzného portélu
Moja zéna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka. Pri ukoncem vyuZivania programu sluzieb Moja 4ka (napr. pri zmene na
program sluzieb Moja EU) dochadza k ukonceniu platnosti datového balika. Balik GIGA DOMA je mozné si aktivovat na
jednej SIM karte maX|ma|ne 4 krét v obdobi 30 po sebe nasledujici kalendarmych dni od aktlvaC|e prvého balika GIGA
DOMA. Na Ucastnikov, ktori vyuzivali Sluzby 4ky ku dru 15.10.2019, sa toto obmedzenie vztahuje od 16.11.2019.

e Automaticka obnova balika GIGA DOMA: Balik GIGA DOMA je platny vzdy do vycerpania v fiom zahrnutého ob-
jemu dat, maximélne vsak 30 dni od aktivacie resp. automatickej obnovy balika (Co nastane skor). Ak dalej nie je
uvedené inak, automaticka obnova balika GIGA DOMA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem dat DATA
v SR klesne pod 100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie resp. automatickej obnovy (¢o nastane skér), za
predpokladu, Ze je na danej SIM karte v ¢ase automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku za balik alebo
je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznom portali Moja Zéna. V pripade
nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy balika GIGA DOMA, automatické obnova nastane
automaticky v den navysenia Kreditu do vysky poplatku za balik GIGA DOMA.

Spemflka balika GIGA DOMA:

e Ak je na SIM karte stbezne s balikom GIGA DOMA aktwovany novy pausal SLOBODA DATA, automaticka obnova
bahka GIGA DOMA nastane vzdy v momente, ked' nevycerpany objem dat DATA v SR poklesne pod 150 MB, za
predpokladu, Ze na danej SIM karte je v ¢ase automatickej obnovy dostatoény Kredit vo vyske poplatku balika alebo
je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznom portéli Moja Zéna.

* V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy balika GIGA DOMA, automatické obnova
nastane automaticky v den navysenia Kreditu do vysky poplatku za balik GIGA DOMA.

e Ak je na SIM karte stbezne aktivovany balik GIGA DOMA a novy pausal SLOBODA DATA, novy pausal TO. alebo
I\/Io a 100vka pri Cerpani dét sa prioritne Cerpaju déta z balika alebo nového pausélu, ktory je aktivovany skoér.

. Akje na SIM karte aktivovany balik GIGA DOMA a Ucastnik zasle aktivaéni SMS na aktivéciu nového pausalu SLO-
BODA, tak novy pausal SLOBODA bude aktivovany ihned po skonceni aktualne platného nového pausélu (ak je na
SIM karte dostatocny Kredit vo vyske mesacného poplatku nového pausélu alebo je vytvorené pravidlo automaticke;
uhrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznom portéli Moja Zéna) a zaroven déjde k danému dnu k deaktivécii
balika GIGA DOMA a aktivacii balika GIGA (vid' odsek 1.2.3), pricom balik GIGA bude aktivovany ku driu, ku ktorému
malo dojst k automatickej obnove deaktivovaného balika GIGA DOMA. Ak ku dnu deaktivéacie balika GIGA DOMA
podla predchadzajlcej vety Gcastnik nevycerpal v iom zahrnuty objem dat, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia
30 dni odo dna aktivacie resp. automatickej obnovy balika GIGA DOMA a to podla podmienok platnych pre balik
GIGA DOMA.. Ak na SIM karte nie je dostatocny Kredit, balik GIGA DOMA bude deaktivovany a zaroven novy pausal
SLOBODA (balik GIGA) bude aktivovany v der navysenia Kreditu do vysky mesacného poplatku nového pausalu
SLOBODA (a balika GIGA), pokial platnost balika GIGA DOMA nevyprsi skor z dévodu zaslania SMS na deaktivaciu
balika GIGA DOMA.

* Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie su spoplatiiované podla aktualneho
Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja 4ka.

2.2.3 HLASOVE BALIKY
DVESTOVKA DOMA
(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR
CENA BALIKA 7€
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

Aktivacia hlasového balika DVESTOVKA DOMA: Hlasovy balik DVESTOVKA DOMA je doplnkovou volitelnou sluz-

bou programu sluzieb Moja 4ka, ktory je mozno aktivovat k novému pausélu SLOBODA DATA, Moja 100vka, TO,, aj

samostatne pri vyuzivani programu s|u2|eb Moja 4ka.

* Hlasovy balik DVESTOVKA DOMA je platny do vycerpania preddeﬂnovaného obsahu balika, maximalne vSak do 30
dni od aktivécie balika, bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho vycerpaniu.

e Akje naSIM karte subezne akt|vovany hlasovy ballk DVESTOVKA DOMA a novy pausal SLOBODA DATA pri éerpani
minut/SMS sa prioritne Cerpaju minaty/ SMS z balika alebo nového pausalu, ktory bol aktivovany skor.

e O dalsiu aktivaciu hlasového balika DVESTOVKA DOMA moéze Ucastnik poziadat vzdy v momente, ked pocet mindt/
SMS v SR klesne pod 30 MIN/SMS alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivécie, (Co nastane skor).
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Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch $pecifikovanych vyssie st spoplatiované podla aktualneho
Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja 4ka

2.3. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU MOJA 4KA, KTORE NIE JE MOZNE AKTIVOVAT

2.3.1 NOVE PAUSALY TO.

TO.10 TO.15 TO.c0 TO.co DATA
OBJEM DAT neobmedzeny neobmedzeny
v sieti 4ka (4G, 2G) 0GB 1568 objemGB = objem GB
OBJEM DAT
VSR (4G, 3G, 2G) 2GB 2GB 2GB 2GB

POCET MIN alebo SMS
vramci vsetkych sietf

v SR vrétane Volani 100 MIN/SMS 300 MIN/SMS “e°b'2§gtze"¥

na 0960 xxx xxx P

a 0967 xxx xxx

CENA 9€ 13€ 21¢€ 13€

SMS NA AKTIVACIU

S AUTOMATICKOU OBNOVOU TO.10 TO.15 TO.N TO.DATA

na Cisle 950

SMS NA DEAKTIVACIU SngP SngP SngP SthgP

na Cisle 950 alepo alepo alebo alebo
PAUSALSTOP PAUSALSTOP PAUSALSTOP PAUSAL STOP

CENA ZA ODOSLANIE SMS 0€ o€ 0e oe

na aktivaciu/deaktivaciu

Aktivéacia novych pausélov TO. sa konci ku dru 21. 06. 2018 (vratane). Nové pausély TO. nie je od 22. 06. 2018 (vratane)

mozné aktivovat ako doplnkovu volitelnd sluzbu programu sluzieb Moja 4ka. Od 22. 06. 2018 bude mozné vyuzivat

uz aktivované nové pausély TO. len na zéklade automatickej obnovy novych pausélov TO. aktivovanych pred tymto
datumom, t.j. do 21. 06. 2018 (vratane).

Automaticka obnova nového pausélu TO.: Nové pausély TO. st platné vzdy do vycerpania v iom zahrnutého objemu
dat v sieti 4ka alebo 30 dni odo dna aktivacie resp. automatickej obnovy (Co nastane skor), t.j. automatickd obnova
nového pausalu TO. nastane automaticky vzdy po vycerpani v iom zahrnutého objemu dét v sieti 4ka alebo po uply-
nuti 30 dni odo dna aktivacie resp. automatickej obnovy (o nastane skér), za predpokladu, Ze na danej SIM karte sa
v Case automatickej obnovy nachédza dostatocny Kredit vo vyske mesacného poplatku nového pausalu.

V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového pausélu TO., automatické obnova
nastane automaticky v den navysenia Kreditu do vysky mesacného poplatku nového pausalu TO.

Ak v ¢ase automatickej obnovy nového pauséalu TO.10, TO.15, TO.eo z dévodu vycerpania objemu dét v 4ke, Ucastnik

nevycerpal do tohto ddtumu v iom zahrnuty pocet minut alebo SMS, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni

odo dna aktivécie resp. automatickej obnovy nového pausélu TO.

Pre nové pausaly TO. sa aplikuje funkcia Volanie na tcastnicke ¢isla 4ky po 3. mindte zadarmo az po vycerpani v nom
zahrnutého objemu mindt.

Pri Cerpani dat v sieti 4ka sa prioritne Cerpaju data zahrnuté v novom pausale TO. z objemu dat v sieti 4ka”, nie z obje-
mu dat DATA v SR. Ak vyCerpanie v novom pausale TO. zahrnutého objemu minit, SMS alebo dat z objemu dat DATA
v SR nastane skér ako do 30 dni odo dna aktivacie alebo automatickej obnovy, cena volani a dat je spoplatrovana
podla aktudlneho Cennika, najma casti Program sluzieb Moja 4ka.

Sluzby vyuZité nad rozsah sluzieb zahrnutych v novych pausaloch TO. Specifikovanych vyssie st spoplatiiované podla
aktualneho Cennika, najma casti Program sluzieb Moja 4ka.

Volania na Specidlne a skratené ¢isla v SR a Zénach 1 az 4 nie st zahrnuté v novych pausaloch TO.10, TO.15 a TO.co.
Podrobnosti a vynimky tykajuce sa jednotiek a cien volani na Specidlne a skratené Cisla s uvedené v Casti 2.3 tohto
Cennika.

Volania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx" st zahrnuté v novych pauséloch TO.10, TO.15 a TO.ee. Po prevolani
preddefinovanych jednotiek v rémci nového pausélu st volania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx" G¢tované
podla ceny uvedenejv Casti 2.4.4.4 tohto Cennika.

‘ ‘ NIE JE MOZNE
OBSAH BALIKA CENA BALIKA AKTIVOVAT OD
30GB
- 11 €/ do vycerpania
TO.NACESTY S v 5|2eg ékj ;;fvaér%G) objemu dat max. o 30 dni 21.9.2017

30

GIGA 1GB 2 €/ do vycerpania
(s automatickou obnovou) v sieti 4ka (4G, 2G) objemu dat,max. do 30 dni

1GB

s 4 €/ do vycerpania
GIGA PLUS datvse’zé%bczfé)partnera objemu dat/max. 30 dni 5.3.2018

5.3.2018

neobmeldzekne volania

FNIE na Cisla 4ky zo SR

nNaEggaNicgg g’ROLANIA (zosiete 4ka a v narodnom 4 €/30dni 5.3.2018
y roamingu zo siete

obchodného partnera)

* 100 MIN alebo SMS
vramdivsetkych sietiv SR
MOJA 100VKA * Objem dét 2 GB 6 €/ mesiac 5.3.2018
v5|et| 4ka (4G, 2G)
a 100 MB datv SR

e (Od21.09. 2017 (vratane) je mozné vyuzivat novy pausal TO. na Cesty S iba na zéklade automatickej obnovy nového

pausalu TO. na Cesty S aktivovaného pred tymto datumom.

e Automaticka obnova nového pausalu TO. na Cesty S: novy pausal TO. na Cesty S sa automaticky obnovi po vycerpani

v nom zahrnutého objemu dat alebo po uplynuti lehoty 30 kalendarnych dni odo dna jeho aktivacie alebo automa-
tickej obnovy (podla toho, ¢o nastane skor), za predpokladu, ze na SIM karte je dostatocny Kredit na Uhradu ceny
automatickej obnovy nového pausalu.

V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového pauséalu TO. na Cesty S sa zrusi
automaticka obnova nového pausalu TO. na Cesty S, opatovna aktivacia nového pausalu TO. na Cesty S nie je mozna.

* Objem dat v baliku GIGA (s automatickou obnovou) aktivovanom alebo automaticky obnovenom do 05. 03. 2018

sa neuplatiuje v pripade prenosu dat v ndrodnom roamingu v sieti obchodného partnera Podniku. Prenos dat v
narodnom roamingu v sieti obchodného partnera Podniku je spoplatiovany jednotkovou cenou za MB podla tohto
Cennika.

e (Od 05. 03. 2018 (vratane) je mozné vyuzivat balik GIGA PLUS iba na zéklade automatickej obnovy balika GIGA PLUS

aktivovaného pred tymto datumom. Posledna automatickd obnova balika GIGA PLUS je mozné dna 05. 04. 2018
(vratane), po tomto dni nie je mozna automaticka obnova balika GIGA PLUS. Balik GIGA PLUS aktivovany do 05. 03.
2018 sa automaticky nahradza balikom GIGA (s automatickou obnovou), a to v posledny der jeho platnosti na zéklade
poslednej automatickej obnovy balika GIGA PLUS podla predchadzajicej vety.

e Objem datv baliku GIGA PLUS sa neuplatriuje v pripade prenosu dat vo vlastnej sieti Podniku. Prenos dat vo vlastnej

sieti Podniku je spoplatiovany jednotkovou cenou za MB podla tohto Cennika. Balik GIGA PLUS je mozné aktivovat
len popri aktivnom baliku GIGA.

e Automaticka obnova balika GIGA PLUS: balik GIGA PLUS sa automaticky obnovi po vycerpani v nom zahrnutého

objemu dét alebo po uplynuti lehoty 30 kalendérnych dni odo dna jeho aktivacie alebo automatickej obnovy (podla
toho, ¢o nastane skor), za predpokladu, Zze na SIM karte je dostatocny Kredit na Uhradu ceny automatickej obnovy
balika. V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy balika GIGA PLUS sa zrusi automa-
ticka obnova balika GIGA PLUS, opdtova aktivacia balika GIGA PLUS nie je mozna.

e Od05.03.2018 (vratane) je mozné vyuzivat balik NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY iba na zklade automaticke;

obnovy balika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY aktivovaného pred tymto datumom. Posledn4 automahcka
obnova balika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY je mozné dia 05. 04. 2018 (vratane), po tomto dni nie je mozna
automatické obnova balika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY.

e Automatickd obnova balika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY: balik NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY sa

automaticky obnovi po uplynuti lehoty 30 kalendarnych dni odo dna jeho aktivacie alebo automatickej obnovy, za
predpokladu, Ze na SIM karte je dostatocny Kredit na thradu ceny automatlcke obnovy balika. V pnpade nedostatku
Kreditu na SIM karte v termme automatickej obnovy balika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY sa zrusi automa-

tickd obnova balika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY, opatovné aktivécia balika NEKONECNE VOLANIA NA
CISLA 4KY nie je mozna.

e (Od 05. 03. 2018 (vratane) je mozné vyuzivat novy hlasovy pausal Moja 100vka iba na zdklade automatickej obnovy

nového hlasového pausalu Moja 100vka aktivovaného pred tymto datumom. To neplati pre Ucastnikov, ktori vyuzili
¢asovo obmedzenu zvyhodnenu ponuku ,Bonus za prenos ¢isla od 15. 11. 2017".

e Automaticka obnova nového hlasového pausélu Moja 100vka: novy hlasovy pausal Moja 100vka sa automaticky ob-

novi po uplynuti jedného (1) mesiaca odo dnia jeho poslednej aktivacie za predpokladu, Ze na SIM karte sa nachadza
dostatocny Kredit na Uhradu ceny nového hlasového pausélu Moja 100vka. Automaticka obnova sa uskutocni v den,
ktory sa poradovym cislom v mesiaci zhoduje s diiom v predchadzajicom mesiaci, v ktory sa novy hlasovy pausal
naposledy aktivoval, resp. obnovil. Ak taky der v prislusSnom mesiaci neexistuje, novy hlasovy pausél sa obnovi po-
sledny den v mesiaci. V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového hlasového
pausalu Moja 100vka, automatickd obnova nového hlasového pausélu Moja 100vka nastane automaticky v den na-
vysenia Kreditu do vysky ceny nového hlasového pausalu Moja 100vka. Ak vycerpanie v iom zahrnutého objemu
minut, SMS alebo déat v novom hlasovom pauséle Moja 100vka nastane skor ako do jedného (1) mesiaca od aktivacie
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resp. automatickej obnovy, sluzby budi spoplatriované podla aktuélneho Cennika pre program sluzieb Moja 4ka.

* Sluzby vyuzité nad rozsah balikov $pecifikovanych vyssie st spoplatiiované podla tohto Cennika.

* Volania na Specidlne a skratené cisla v SR a Zénach 1 az 4 nie st zahrnuté v novom hlasovom pausale MOJA 100VKA.
Podrobnosti a vynimky tykajuice sa jednotiek a cien volani na Specidlne a skratené Cisla s uvedené v casti 2.3 tohto
Cennika.

2.4. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY PROGRAMU MOJA 4KA
2.4.1 VOLANIE A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minGtu Cena SMS

Zbna 1 005€ 0,05€

Zbna?2 048 € 020€

Zéna3 144 € 030€

Zbna 4 4,00€ 0,60€

z/ kam Slovenska republika ~ SMS do Zény 1 SMS do Zény 2 SMS do Zény 3 SMS do Zény 4
Slovenska 0,05€/SMS 0,05€/SMS 0,20€/SMS 0,30 €/SMS 0,60 €/ SMS

republika

2.4.2 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY, KREDITU
SMS/INY PRIKAZ NA CISLO950  CENA

VYPNUTIE

automatickej obnovy sluzieb 4ky STOP 0€
STAV SPOTREBY

Zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte SPOTREBA 0€
POTVRDZUJUCA SMS 0€
k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM karte

ZISTENIE STAVU

automatickej obnovy sluzieb 4ky STAV 0¢€
OVERENIE (

v akej sieti sa nachadza mobilny telefdn ZAVOLANIM NA *#909# 0¢€
POTVRDZUJUCA SPRAVA ) 0€

o overeni mobilnej siete

Informécia o stave Kreditu je orientacna najma z dévodu moznej rezervécie Kreditu pred aktivaciou, ako aj pocas vyuzi-

vania niektorych Sluieb na zabezpe&enie ich Uhrady, a to aj opakovane.
2.4.3 PRENOS TELEFONNEHO CISLA

Poplatok za Prenos telefénneho Cisla 0€

Prenos telefdnneho Cisla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku, prostrednictvom SMS a Webove;
stranky Podniku na www.4ka.sk.

2.4.4 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA
2.4.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 minudtu
Volanie na Zakaznicku linku 4ky na cislo 0950 950 950 alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky 0,05€
Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢&islo 0650 123 456 0,05€
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) na Cislo 952 pri volani zo SIM 000€
karty 4ky :
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty 4ky 0,05€
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2.4.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cena
za 1 minUtu

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné cisla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148 €
Informacna linka o Ucastnickych cislach Orange 1185 1€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48 €
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 1,48€
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,05€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionélne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08 €
Volanie na skratené narodné ¢&isla 18 xxx 016 €
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 0800 0,00€
Volanie na skrétené Cisla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 0850 0,06 €

Tiesnové volania st dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.

2.4.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo tiesriového volania 112 0€

Zasielanie SMS sprav na skratené cislo tiesriového volania 112 je v sieti 4ky spristupnené od 01. 01. 2018. Blizsie infor-
maécie o sluzbe SMS sprav na tiesnové Cislo 112 je mozné ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému
alebo Ministerstva vnutra SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesrového volania
112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désledku nespravneho nastavenia koncového zariadenia alebo Sluzieb
uzivatelom alebo sposobeného tretou stranou.

2.4.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena
za 1 minGtu

Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x Oxx xxx, 098x 0xx xxx 040€
Volanie na 0900 Txx xxx, 097x 1xx xxx, 098x 1xx xxx 0,50€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 0,80€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,20€
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60 €
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 200€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,00€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,05¢€

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hlaska upozornujlca na volanie na ¢islo so zvysenou tarifikaciou su aktivo- vané automa-
ticky. Volania na cisla so zvysenou tarifou (tzv. Audiotex ¢isla) si Gictované minutovou tarifika- ciou, teda cena za 1 minutu
je Uctovana za kazd, aj zacatu, mindtu volania.

2.4.5 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY K PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA
SMS pristup na internet CLIP, CLIR

volanie do zahranicia sprava o dostupnosti volaného informéacia o zmeskanych hovoroch

hléska o volani na prenesené Cislo blokovanie prichadzajtcich volani konferencny hovor

hlaska o volanina ¢isla

resmerovanie volania . !
P so zvy$enou tarifou

podrzanie hovoru
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Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umozruje volajicemu po volani na nedostupné cislo dostat informaciu
o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy v Case, ked'volané cislo méze prijat volanie. Infor-
mécia o dostupnosti volaného je zaslana len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Sprava o dostupnosti volaného
na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktivacii sluzby nebudi na predmetni SIM kartu zasielané informécie o dostupnosti
inych Ucastnikov a ani informécie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba je
dostupna len pri volaniach medzi Ucastnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vdm umoznuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajiceho. Bezplatna sluzba CLIR vam umozniuje bez-

platné zamedzenie zobrazenia Cisla volajliceho.

Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Spréava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené ¢islo, Hlaska
o volani na cisla so zvySenou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zakaznicke;

linky 4ky.
2.4.6 DARCOVSKE SMS
2,00€
Férum donorov| Darcovské DMS spravy , (na Ucet zbierky je
Zaslanie SMS na skratené cislo 877 ?((jgcs'ir)avﬂvl%% prevédzanych 96
Jednorazova zbierka skratene cisio % z kazdej DMS,
tj. 192 €)
Humanitarna organizacia MAGNA Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené cislo 836 na skratené ¢islo 10,00 €
Jednorazova zbierka 836
Humanitarna organizacia MAGNA Priiats SMS
Zaslanie SMS na skratené cislo 806 pre pravidelné mesacné prispievanie 20 skr ;;{ reneho disla 300€
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivaciu prispievania 806 '
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu prispievania
Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené cislo 833 na skratené ¢islo 200€
Jednorazova zbierka 833
Liga proti rakovine SR | Defi narcisov Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené &islo 848 na skratené &islo 200€
Jednorazova zbierka 848
Nadacia TV JOJ Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 855 na skratené &islo 3,00€
Jednorazova zbierka 855
Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli Prijata SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 832 zo skrateného ¢isla 1,00€
Jednorazové zbierka 832
Nadacia PONTIS Prijata SMS
Za(sjlanie SMS vbtvalr(e SRDCE na skratené ¢islo 871 zo skrateného ¢isla 500€
Jednorazova zbierka 871
Nadacia PONTIS .
- L . , . : Prijata SMS
Zaslanie SMS na skratené Cislo 871 pre pravidelné mesacné prispievanie jata Svi>
Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivéciu prispievania 0 skrat§9$ho Cisla >00¢€
Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu prispievania
Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni Odoslana SMS
Za(sjlanie SMS ng skkrétené ¢islo 837 na skratené ¢islo 500€
Jednorazova zbierka 837
Neziskova organizacia Dobry anjel .
Zaslanie SMS na skréatené Cislo 840 pre pravidelné mesacné prispievanie . sllzrrg?;?\gklm\gséfsla 100€
Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivaciu prispievania 840 '
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivaciu prispievania
Obcianske zdruzenie UP - Down syndrom | Nieco naviac Odoslana SMS
Za(sjlanie SMS nkz)a skkrétené ¢islo 873 na skratené ¢islo 200€
Jednorazova zbierka 837
Slovenska nadacia pre UNICEF Odoslané SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 844 na skratené ¢islo 3,00€
Jednorazové zbierka 844
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela pastelka Odosland SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 820 na skratené &islo 200€
Jednorazové zbierka 820

34

Viac informacii ndjdete na www.donorsforum/dms/zakladne-informacie a na Webovej stranke Podniku na www.4ka.sk/
doplnkove-sluzby/darcovske-sms.

3. PROGRAM SLUZIEB MOJA 4KA SVET
3.1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA SVET
3.1.1 MEDZINARODNY ROAMING - ODCHADZAJUCE VOLANIA

z/kam §L‘I’;{ﬁ;|ﬁ'g Zéna 1 Zéna 2 Zéna3 Zéna 4
Zbéna 1 0,05€/min 0,05€/min 2€/min 3€/min 4€/min
Z6na 2 2€/min 2€/min 2€/min 3€/min 4€/min
Zo6na 3 3€/min 3€/min 3€/min 3€/min 4€ /min
Z6na4 4€/min 4€/min 4€/min 4€/min 4€/min

3.1.2 MEDZINARODNY ROAMING - PRICHADZAJUCE VOLANIA
Z6na 1 Zona 2 Z6na 3 Zona 4
0€/min 0,40 €/ min 0,60 €/ min 4€/min

Prichddzajlce a odchadzajuce volania v Medzindrodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 st i¢tované minGtovou tarifikaciou,
teda cena za 1 mindtu je U¢tovana za kazdu, aj zacatd minutu volania.

Volania v zahranici na spristupnené $pecialne narodné ¢isla okrem bezplatnych liniek (napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116
111, tiesnové volania) a ostatné sluzby su spoplatnené ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzina-
rodnom Roamingu je potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho Cisla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie v Medzina-
rodnom Roamingu na Audiotexové Cisla nie je umoznené.

Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na $peciélne a skratené Cisla v Zénach 1 az 4 st uvedené v Casti
3.3 tohto Cennika.

3.1.3 MEDZINARODNY ROAMING - PRENOS DAT
Z6na 1 Zona?2 Z6na3 Zona 4
0,014€/1MB 2€/1MB 3€/1MB 16€/1MB

Prenos déat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

3.1.4 DATOVY LIMITV ZAHRANICi

Sluzba Détovy limit v zahranici umoziuje kontrolu spotreby déat v Medzinarodnom Roamingu v krajinach platnych pre
Zénu 1, Zénu 2, Zénu 3 a Zénu 4, a to stanovenim finanéného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od
dna aktivacie sluzby az do konca kalendarneho mesiaca.

DATALIMIT 50 DATALIMIT 100 DATALIMIT 300
LIMIT V ZAHRANICI V EUR S DPH 50€ 100€ 300€
SMS NA AKTIVACIU DATALIMITU
VZAHRANICI ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
NA CIiSLO 950
ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100  ROAMINGDATA 300
STOP STOP STOP
SMS NA VYPNUTIE DATALIMITU alebo alebo alebo
VZAHRANICI ROAMINGDATA ROAMINGDATA ROAMINGDATA
NA CISLO 950 STOP STOP STOP
alebo alebo alebo
DATALIMITSTOP ~ DATALIMIT STOP DATALIMIT STOP
SMS NA NAVYSENIE DATALIMITU
VZAHRANICI DATALIMIT DALEJ  DATALIMITDALEJ ~ DATALIMIT DALEJ
NA CISLO NA 950
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU/NAVYSENIE/ 0€ 0€ 0€
VYPNUTIE
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3.1.5 MEDZINARODNY ROAMING - ODOSLANE SMS

z/kam %le%quSka Zbna 1 Zbna 2 Zbna 3 Zbna 4

Zéna 1 0,05€/SMS 0,05 €/SMS 0,20 €/ SMS 0,30€/SMS 0,60 € /SMS
Zbna 2 0,20 €/ SMS 0,20€/SMS 0,20 €/ SMS 0,30 € /SMS 0,60 € /SMS
Z6na3 0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,60 € /SMS
Zonad 0,60 € /SMS 0,60 € /SMS 0,60 € /SMS 0,60 €/ SMS 0,60 € /SMS

Program sluzieb Moja 4ka Svet je aktivny a umoznuje vyuZzivanie Sluzieb v mobilnych elektronickych komunikacnych
sietach (3G a 2G) prevadzkovanych mimo Uzemia Slovenskej republiky, t. . v sietach obchodnych partnerov Podniku v
zahranici, ako je uvedené v zozname partnerov na web stranke www.4ka. sk. Deaktivacia programu sluzieb Moja 4ka Svet
na SIM karte je mozna, ak je v Case poziadavky na deaktivaciu na rovnakej SIM karte aktivny program sluzieb Moja 4ka.

3.2. OSTATNE SLUZBY A FUNKCIONALITY PROGRAMU SLUZIEB MOJA 4KA SVET
3.2.1 ZISTENIE STAVU AKTUALNEJ VYSKY SPOTREBY, KREDITU

SMS v tvare SPOTREBA na kratke ¢&islo 950 0€

Zaslanie SMS pre zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte alebo zavolanim na skratené &islo *554

Informécia o stave Kreditu na SIM karte je orientacna z dévodu moznej rezervacie Kreditu pred aktivaciou, ako aj pocas
vyuzivania niektorych Sluzieb na zabezpecenie ich Uhrady, a to aj opakovane.

3.3. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU MOJA 4KA, KTORE NIE SUV PONUKE PRE NOVYCH UZ{VATE-
Lov

TOA Objem dat 500 MB v Zéne 1 5 € do vycerpania objemu
EUDATA (siete 3G a 2G) déat /max. do 15 dn|

3.4 SPECIALNE A SKRATENE TELEFONNE CiSLA
3.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cenaza 1 minutu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo +421950950950 alebo len na 950 pri volani zo SIM karty 4ky

0,05€
Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢&islo *421 650 123 456 0,05€
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) 000€
na Cislo +421950952952 alebo len na 952 pri volanizo SIM karty 4ky '
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo +421950950953 pri volani zo SIM karty 4ky 005€

3.4.2 VOLANIE ZO ZAHRANICIA NA ZAKAZNICKU LINKU 4KY
Volanie zo zahranicia (v Medzindrodnom Roamingu) na Zakaznicku linku 4ky +421950950950 je spoplatnené cenou plat-
nou pre zénu pre sluzbu Medzindrodného Roamingu, z ktorej sa volanie uskutocnuije.

3.4.3 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 minutu

Tiesnové volania 112 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08 € Zéna 1
2€76na?2
3€7Z6na3
4€76nad
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Volanie na skratené narodné Cisla 18 xxx 016€Zd6na1
2€7Z6na?
3€7Z6na3
4€76nad

Volanie na skratené ¢&isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla 0€

s predvolbou 0800

Volanie na skratené ¢&isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla 006 €

s predvolbou 0850 '

Volanie na skratené Cisla sa tyka cisel lokdlneho charakteru, a teda ich dovolatelnost zavisi od nastavenia konkrétneho
spristupneného operatora podla jednotlivych zon.

3.4.4 AUTOMATICKY AKTIVOVANE SLUZBY
SMS pristup na internet CLIP, CLIR

Medzinérodny Roaming volanie do zahranicia spravao dostupnosti volajuceho

informacia o zmeskanych hovoroch hléska o volani na prenesené Cislo blokovanie prichadzajtcich volani

konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru
hlaska o volani na ¢isla

- : jtovy limit v zahranici
so zvy$enou tarifou datovy anranic

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného vam umoznuje po volani na nedostupné ¢islo dostat informéciu o do-
stupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplatnej SMS spravy v Case, ked'volané ¢islo méze prijat volanie. Informacia
o dostupnosti volaného je zasland len v pripade,ak volany aj volajici maja sluzbu Sprava o dostupnosti volaného na
svojej SIM karte aktivnu. Po deaktivacii sluzby nebudu na predmetnu SIM kartu zasielané informécie o dostupnosti inych
Ucastnlkov a ani informécie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba je dostupna
len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vdm umoznuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajiceho. Bezplatna sluzba CLIR vam umozniuje bez-
platné zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho.

Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na prenesené ¢islo, Hlaska o volani na
Cisla so zvySenou tarifou je mozné priamo na Predajnych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky.

CASTC_
SPOLOCNE USTANOVENIA

1 1 SPOSOBY DOBITIA KREDITU
Na Predajnom mieste Slovenskej posty s hradou v hotovosti alebo platobnou kartou alebo bezhotovostne Postovou
kartou.

* Nainom Predajnom mieste s Ghradou v hotovosti alebo platobnou kartou.
Prostrednictvom dobijacieho kupdnu (s Kreditom vo vyske 4 €, 8 €, 12 € alebo 16 €).
Sposoby dobitia Kreditu prostrednictvom internetu, o.i. pravidelné alebo automatické dobitie su zverejnené na
www.4ka.sk v sekcii Dobitie kreditu alebo Moja Zéna.

* Prostrednictvom Bonusového kreditu (t.). prideleného Ucastnikovi Podnikom)

Aktuélny zoznam Predajnych miest 4ky je uvedeny na www.4ka.sk.
V pripade nulového Kreditu je prostrednictvom SIM karty mozné zavolat na Zakaznicku linku 4ky, zaslat SMS na krétke cislo 950 a
pristupovat na: www.4ka.sk, www.4ka.sk/Moja-zona

1.2 PRENOS KREDITU
Cez SMS Cezsietovy kod USSD

Poslite SMS na ¢&islo 950 s textom: PRESUN [telefénne éislo
komu je kredit urceny] [sumu v euréch, ktort chcete preniest
na inu SIM kartu - musf byt takd, aby na vasej SIM karte

bol zachovany minimélny zostatok vo vyske 4 eur] a [vas
6-miestny bezpecnostny kod].

Napr: PRESUN 0950123456 8 123456

Zadajte *123*[telefonne cislo komu je kredit uréeny]*[sumu v
eurach, ktoru chcete preniest na ind SIM kartu - musi byt taka,
aby na vasej SIM karte bol zachovany minimélny zostatok vo
vyske 4 eur [¥[vas 6-miestny bezpecnostny kod] a #.

Napr: *123*0950123456*8*123456#

O Uspesnom preneseni Kreditu budete informovani cez SMS.
* Minimalna Ciastka prenositelného Kreditu je 1€ / den, maximalna Ciastka prenositelného Kreditu je 40 € /den.
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Sluzbu Prenos Kreditu nie je mozné vyuzit vo vztahu k tzv. bonusovému Kreditu (prideleny UcastnikoviPodnikom).
Na Uspesny prenos Kreditu staci mat k dispozicii bezpecnostny kod, ktory néjdete vo vasej Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, resp. Registracnom formulari, ktory ste podpisovali pri kipe SIM karty Moja 4ka.

e Ak prave neméate Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, resp. Registracny formular k dispozicii, mozete kontaktovat

Zékaznicku linku 4ky a po nélezitej identifikécii poziadat o opatovné vygenerovanie bezpecnostného kodu.

1.3 OSTATNE POPLATKY

Podanie Ziadosti o identifikaciu zlomyselnych a obtazujtcich volani 16 €
Vydanie PUK kédu 150€
Vymena SIM karty za SIM kartu 4€
Vymena SIM karty za eSIM 8€
Vymena eSIM za eSIM 8€
Vymena eSIM za SIM kartu 4€
Zmena telefénneho &isla 4€
Opétovné pridelenie telefénneho ¢isla Ucastnikovi 4€
Prevod telefdnneho ¢isla splatny pri podani Ziadosti o zmenu v osobe Ucastnika 8€
Manipulacny poplatok za deaktivéaciu nepouzitej eSIM 1€

Narok na eSIM ma Ucastnik 4ky, ktorému uz bola vydana SIM karta. U¢astnik o vydanie eSIM méze poziadat elektronicky
na Webovej stranke Podniku na www.4ka.sk/moja-zona/esim, kde Ucastnik zadé vietky pozadované Udaje, ktoré si Pod-
nik overi. Po overeni Gidajov Podnik odosle na e-mail U¢astnika QR kéd, ktory bude pouzitelny len 1 (Jeden) krat, pricom
QR kéd bude Podnikom od05|e|any vylucne elektronicky.

Po nacitani QR kédu do koncového zariadenia Ucastnika sa eSIM aktivuje. Ak Ucastnik nepouzije QR kéd, teda nedojde
k jeho nacitaniu do koncového zariadenia U¢astnika, moze Ucastnik poziadat Podnik o vréatenie poplatku za Vymenu SII\/I
karty za eSIM. Podnik Uastnikovi aktivuje pévodnu SIM kartu, deaktivuje nepouzitd eSIM a vréti poplatok za Vymenu
SIM karty za eSIM znizeny o Manipulacny poplatok za deaktivaciu nepouzrtej eSIM z d6vodu ich vzéjomného zapocitania
v zmysle tohto Cennika.

V pripade, ak Ucastnik uz nema pévodni SIM kartu, Podnik U¢astnikovi vyda a aktivuje novi SIM kartu, deaktivuje nepo-
uzitd eSIM a vrati poplatok za Vymenu SIM karty za eSIM znizeny o Manipulacny poplatokza deaktivaciu nepouzrte eSIM
a o poplatok za Vymenu eSIM za SIM kartu z dovodu ich vzédjomného zapocitania v zmysle tohto Cennika. Pri akejkolvek
strate, scudzeni, vymene a pod. koncového zariadenia Ucastnika av pripade dalSieho zaujmu Uastnika o poskytovame
Sluzieb Podniku, je U¢astnik povinny poziadat Podnik o vydanie novej eSIM v zmysle tohto Cennika.

Ostatné poplatky sa uhradzaju z Kreditu a v pripade programov sluzieb na faktdru sa vyuctuju na faktare v najblizsom
fakturacnom obdobi. Kredit je mozné si dobit spdsobmi dobitia kreditu stanovenymi Podnikom v ¢asti C bod 1.1 tohto
Cennika.

1.4 SLUZBY MOBILNEJ ZABAVY PARTNEROV 4KY

Tieto Specifické sluzby (hry, sttaze, hlasovanie a pod.) su poskytované na zéklade spolupréace s obchodnymi partnermi
Podniku, ktoré umoznuju hlasovat, hrat hry, zGc¢astiovat sa réznych sutazi resp. inej mobilnej zdbavy prostrednictvom
elektronickych komunikacnych sluzieb a siete Podniku. Spoplatnené je odoslanie a/alebo prijatie SMS. Informacie o kon-
krétnych podmienkach a cenéch jednotlivych sluzieb vam poskytnd jednotlivi obchodni partneri Podniku, ktori kon-
krétnu sluzbu poskytuju. Za prevadzku jednotlivych sluZieb zodpoveda obchodny partner Podniku, ktory dand sluzbu
poskytuje alebo st uvedené na Webovej stranke Podniku https://www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/sms-sutaze.

1.4.1 PLATBY CEZ SMS

Tieto Specifické sluzby (doprava, tipovanie, uhrady online sluzieb, darcovstvo) st poskytované na zéklade spolupréce s
obchodnymi partnermi Podniku, ktoré umoznuju zakdpit si sluzby nemobilnych sluZieb prostrednictvom SMS odoslanej
na konkrétne kratke ¢islo. Uhrada za vybrané sluzby alebo tovary sa realizuje prostrednictvom spoplatnenia prijatej SMS,
ak nie je pri niektorej Sluzbe vyslovne uvedené inak. Informacie o konkretnych podmienkach a cenach jednotlivych
sluzieb su k dispozfcii u jednotlivych obchodnych partnerov Podniku alebo su uvedené na Webovej strénke Podniku
www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.

Odoslanie SMS pri kazdom objednani Sluzby je 0 €, ak nie je pri niektorej Sluzbe alebo na Webovej stranke Podni-

kuwww.4ka.sk/doplnkove-sluzby vyslovne uvedené inak. V pripade programu slzieb Moja 4ka Svet odoslanie SMS je
Uctované podla cien jednotlivych Zén Medzindrodného Roamingu v Casti 2.
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1.4.2 SMS CESTOVNE LiISTKY NA MESTSKU HROMADNU DOPRAVU

Banska Bystrica (BB)
Prazdna SMS na ¢islo 1133 45-minutovy SMS listok: 079€
Prijaty SMS listok z ¢isla 1133
SMS s textom: 24 na cislo 1133 Celodenny SMS listok: 3,20€
Prijaty SMS listok z ¢isla 1133
Bratislava (BA)
Prazdna SMS na ¢islo 1140 (40-minutovy CL) 40-minutovy SMS listok:
Prijaty SMS listok z ¢isla 1140 1,00€
Prazdna SMS na ¢islo 1100 (70-minutovy CL) 70-mindtovy SMS listok:
Prijaty SMS listok z ¢isla 1100 140€
Prazdna SMS na ¢islo 1124 (Celodenny CL) Celodenny SMS listok:
Prijaty SMS listok z Cisla 1124 4,50 €
Prazdna SMS na ¢islo 1101 (Képia) Kopia SMS listka:
Prijata SMS s kopiou listka z ¢isla 1101 0,00€
Kosice (KE) 60-minttovy SMS listok: 110€
Prézdna SMS na &islo 1166 Prijaty SMS listok z ¢isla 1166 '
: 60-minttovy SMS listok - Prijata SMS
O e o 17 z cisla 1177 090€
fazana Svls na cisio po objednani prazdnou SMS
Presov (PO)
Prazdna SMS na ¢islo 1144 30-minutovy / 45-minitovy SMS
listok - len I. pasmo:
Prijaty SMS listok z &isla 1144 090€
B o 27 30-minuatovy / 45-minttovy SMS
SMS s textom ,2" na ¢islo 1144 listok - celosietovy: L 00€
Prijaty SMS listok z Cisla 1144 '
Trnava (TT) 60-minttovy SMS listok: 070 €
Prazdna SMS na ¢islo 1122 Prijaty SMS listok z &isla 1122 '
Zilina (ZA) 60-minutovy SMS listok: 130€
Prazdna SMS na ¢islo 1155 Prijaty SMS listok z &isla 1155 0
Informacna SMS s textom INFO Prijata informacna SMS z cisla:
na islo: 1133(BB), 1100(BA), 1166(KE), 1177(NR), ~ 0,00€

1133(BB), 1100(BA), 1166(KE), 1177(NR), 1144(PO), 1122(TT), 1155(ZA)  1144(PO), 1122(TT), 1155(ZA)

Sluzbu SMS listok prevadzkuje spolocnost Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, a. s. na MHD v Banskej Bystrici, Dopravny
podnik Bratislava, a. s. na MHD v Bratislave, Dopravny podnik mesta Kosice, a. s. na MHD v Kosiciach, Dopravny podnik mesta
Presov, a. s.na MHD v PreSove, SAD Trnava a. s. na MHD v Trnave a Dopravny podnik mesta Ziliny, s. . 0. na MHD v Ziline.
Viac informacii na Webovych strankach obchodnych partnerov Podniku a na Webovej stranke www.4ka.sk/doplnko-
ve-sluzby/mhd-listok.

1.4.3 SMS LiSTKY NA VLAKY VO VYSOKYCH TATRACH

Obycajny cestovny listok platny na 2 h:
SMS s textom , A" na Cislo 2233 200€
Prijaty SMS listok z ¢isla 2233

Zlavneny cestovny listok platny na 2 h:
SMS s textom ,B" na ¢islo 2233 1,00€
Prijaty SMS listok z Cisla 2233

1-diovy cestovny listok platny do 24.hodiny diia zakipenia:
SMS s textom ,C" na ¢islo 2233 400€
Prijaty SMS listok z Cisla 2233

Zlavneny 1-diovy cestovny listok platny do 24.hodiny diia zakipenia:
SMS s textom ,D" na ¢&islo 2233 200€
Prijaty SMS listok z ¢isla 2233

Cestovny listok na batozinu platny na 2 h:

SMS s textom , X" na Cislo 2233 1,00€
Prijaty SMS listok z ¢isla 2233
Informaéna SMS s textom ,,INFO" na ¢islo 2233 000€

Prijaté informacné SMS z ¢isla 2233

Sluzbu SMS listok vo vlakoch vo Viysokych Tatréch prevadzkuje spolocnost Zelezniéna spolocnost Slovensko, a. s. Viac infor-
mécii o sluzbe a obchodné podmienky najdete na www.slovakrail.sk a na Webovej stranke www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/

tez-listok.
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1.4.4 SMS LISTKY NA VLAKY

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 2255
Prijaty SMS |fstof z &isla 2255 000-2,50€

Informaéna SMS s textom( INFO) na ¢islo 2255 000€
Prijata informacna SMS z ¢isla 2255 ’

1.4.5 PARKOVNE .

Parkovné cez SMS je dostupné v Banovciach nad Bebravou, Banskej Bystrici, Banskej Stiavnici, Bardejove, Bratislava -
Nové Mesto, Bratislava - Petrzalka, Brezno, Bzany, Ci¢many, Dolnom Kubine, Domasi - Dobrej, Dunajskej Strede, Filakove,
Galante, Hodonine, Hol&ikovce - obec, Hrabusiciach, Humennom, Kokavskom Moste, Koméarne, Kosiciach - Narcisova,
Kremnici, Leviciach, Levoci, Mengusovciach, Modre, Martine, Namestove, Nitre, Novej Bani, Novej Kelci, Novej Sedlici,
Novych Zamkoch, Partizdnskom, Pezinku, Poprade, Presove, Prievidzi, Pichove, Roznave, Rackovej Doline, Ruzomberkuy,
Senci, Senici, Spisskej Novej Vsi, Starej Lubovni, Sahéch, Samorine, Topol¢anoch, Trencianskych Tepliciach, Trencine,
Trnave, Valasskej Dubovej, Velkom Krtisi, Vranove nad Toplou a vo Zvolene.

SMS s textom (podla parkovacej Zény) na cislo 2200
Prijaty SMS parkovaci listok z ¢isla 2200: 0,20-22,00
pre osobné auté 5,00 - 30,00
pre ostatné vozidla
Informacna SMS s textom ,,INFO” alebo skratkou mesta na ¢islo 2200 0.00€
Prijata informacnéa SMS z ¢isla 2200 '
Viac informécii na Webovej stranke partnera www.smsparking.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnko-
ve-sluzby/parkovne.

€
€

1.4.6 TIPOVANIE CEZ SMS

1.4.6.1 TIPOS
LOTO

SMS s textom (podla pravidiel zadévania) na ¢islo 3333 P”J?tadSMIS

Vyber 6 ¢isel z 1-49 Ryl 1,00€
Vzor SMS spravy: s av?% 323C|S a

LOTO 123456

LOTO + JOKER .y

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333 P”thitadSMIS

Vyber 6 Cisel 21 - 49 il 140€
Vzor SMS spravy: s av3§323as a

LOTO 123456

LOTO 52z 35 .

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333 P”thitadSMIS

Vyber 5 ¢isel 2 1-35 Rl 040€
Vzor SMS spravy: s av3§323us a
LOTO53512345

LOTO 5z 35 + JOKER .

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333 P”J?tadSM,S

Vyber 5 &isel 2 1-35 Ry drel 0,80€
Vzor SMS sprévy: 5 av3 3Z3CIS a
LOTO53512345)

EUROMILIONY .y

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333 Pru?tadSMIS

Vyber 7 Cisel z 1-33 a posledného Cisla z 1-6 s porvraenim 1,50 €

- avky z Cisla
Vzor SMS sprévy: stav
EM12345678 S

EUROMILIONY + EUROMILIONY JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333

Vyber 7 Cisel z 1-33 a posledného cisla z 1-6 sPrgi\E?dSel\rﬁlf?n
J=stavka s doplnkovou hrou EUROMILIONY JOKER P 9 2,00€
(povinny znak) stav:ls%/ 3Z3CIS|a

Vzor SMS spravy:
EJ1234567)
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EUROJACKPOT

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 5 ¢isel z 1-50 a poslednych dvoch cisel z 1-10
Vzor SMS spravy:

EJ1234567

EUROJACKPOT + EUROJACKPOT JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 5 ¢isel z 1-50 a poslednych dvoch ¢isel z 1-10
J=stavka s doplnkovou hrou EUROJACKPOT JOKER
(povinny znak)

Vzor SMS sprévy:

EJ1234567)

KENO 10 (bez KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadévania) na ¢islo 3333
Vyber minimalne 1, maximalne 10 ¢isiel z 1-80
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€

(krok po 0,30€)

N= stavka bez KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS spravy:

KENO10V 123456789 10N

KENO 10 (s KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber minimalne 1, maximalne 10 ¢isiel z 1-80
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
A=stavka s KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS sprévy:

KENO10V 123456789 10A

KENO 10 (nahodné ¢isla bez KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadévania) na &islo 3333
Q=¢isla su vybrané nahodne (povinny znak)
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
P=pocet ndhodnych Cisiel (1-10 - povinny vyber)
N=stavka bez KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS spravy odoslanej na cislo

KENO10QVPN

KENO 10 (nahodné cisla s KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadévania) na &islo 3333
Q=¢isla su vybrané nahodne (povinny znak)
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
P=pocet ndhodnych cisiel (1-10 - povinny vyber)
A=stavka s KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS spravy:

KENO10QVPA

KENO 10
SMS s textom (ﬁodl’a pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
(s doplnkovou

J=stévka s doplnkovou hrou KENO JOKER
Vzor SMS spravy:

KENO10V 123456789 10NJ
KENO10V12345678910AJ
KENO10QVPNJ

KENO10QVPAJ

SMS Zreb Ceresia
SMS s textom CERESNA na ¢islo 3333

SMS zreb Bana
SMS s textom BANA na ¢islo 3333

rou KENO JOKER, vhodné pre vsetky vyssie uvedené variant
Vyznam vsetkych parametrov Q, V, P, A/N je rovnaky ako je uvedené vyssie, a

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla

3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z Cisla

3%33

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z Cisla

3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z cisla

3%33

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z ¢isla

3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stévky z cisla

3%33

Prijata SMS
s potvrdenim

stavky z éisla
3333

Prijata SMS's
potvrdenim
Zrebu z Cisla

3333

Prijata SMS s
potvrdenim
zrebu z Cisla

3333

200€

300€

0,30-6,00€

0,60-12,00€

0,30-6,00€

0,60-12,00€

cena stavky
v zavislosti od

typu hr%/ +0,30

2,00€

300€
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Prijata

INFO SMS . atd

s . v informacna SMS 0,00€
Odoslana informacna SMS s textom (INFO) na ¢islo 3333 2 &isla 3333

Uzatvaranie stavok Navysenie 10,00 €

hraéskeho konta

TELEKOMUNIKACNE POPLATKY TIPOS

Telekomunikac¢ny poplatok TIPOS na ¢isle 300 237€
pre navysenie hracskeho konta o 10 € '

Telekomunikaény poplatok TIPOS na ¢isle 3333 0204 €
pre stavky do celkovej hodnoty 5,00 € vratane '

Telekomunikaény poplatok TIPOS na ¢isle 3333
pre stavky od celkovej hodnoty 5,00 € 0,504 €

Telekomunikacny poplatok TIPOS na ¢isle 3333
pre navysenie Uctu Erééa o1€ 3€a5€-SMSkasino 0,204 €

Telekomunikaény L)oplatok TIPOS na ¢isle 3333 108€
pre navysenie Uctu hraca o 10 € a 20 € - SMS kasino '

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.tipos.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/
tipovanie.

1.4.6.2 NARODNA BLOCKOVA LOTERIA

SMS na skratené cislo 7777 . . e
Formét textovej spravy je DKPDKPDKPDKPDKPD dd.mm.rrrr hh:mm ssss;ss, et SM\? ﬁrpc;t\v/llrcﬁe%n;;egwtraue 015€
kde DKPDKPDKPDKPDKPD sti 16 resp. 17 miestny DKP. czcisia

Prijata SMS s potvrdenim registracie
v hre (TV Sanca Nérodnej blockovej  0,35€
lotérie) z Cisla 7777

Manipulaény poplatok na skratené ¢islo 7777
Hra TV Sanca Nérodnej blockovej lotérie

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.narodnablockovaloteria.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.
sk/doplnkove-sluzby/tipovanie .

1.4.6.3 KURZOVE STAVKY

Kroky:

SMS na skratené Cislo 3388 pre ziskanie pokynov k registracii Prijata SMS potvrdzuH't]ca 1,00

SMS na skratené Cislo 3388 v tvare INFO vyber stavky a vysku vkladuzo - 10,00 €/podla typu
Spatna SMS s ponukou aktualnych zapasov skrateného o Cisla 3388 stavky

SMS na skratené cislo 3388 s vyskou vkladu a svojim tipom

INFO SMS o pripadnej vyhre Prijata SMS s informaciou 000€

SMS na skratené ¢islo 3388 vtvare VYHRA

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.tipos.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/
tipovanie .

o pripadnej vyhre z ¢isla 3388

1.4.6.4 SYNOT TIP

Stavka

Kroky:

1. Priﬁlésenie cez mobiln verziu stranky m.synottip.sk alebo

mobilnt aplikaciu Synot TIP Prijatd SMS potvrdzujica vyber  cena stavky + 0,18
2. \lyber stavky vysky stavk - 1,80 €/podla ceny
3. Vyber vysky vkladu (1 €, 2€, 5 €, 10 €) zaslanim vygenerovaného zo skrateného éfsf; 3355 stavky

kédu cez SMS na skratené cislo 3355

4. Prijatie potvrdenia transakcie o vyske stévky zo skrateného cisla
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Dobitie kreditu

Krokﬁ:

1. PQ I Iésenilekcez mobiln verziu stranky m.synottip.sk alebo
ilnu aplikéaciu Synot TIP o "

?(\)/ylbrgﬂ ampolir?glsl;i \}/krll;) d na S-konto Prijatd SMS potvrdzujica vysku  cena dobitia + 0,90

/ 9 " ) s dobitia -1,80€/
ge\z/%kli/lesr vysky dobitia (5 €, 10 €) zaslanim vygenerovaného kodu 20 skréteného &isla 3355 oodla ceny dobitia

na skratené Cislo 3355
4. Prijatie potvrdenia transakcie o vyske dobitia zo skrateného cisla

3355
1.4.7 OSTATNE PLATBY CEZ SMS
Prijatd SMS o potvrdeni
ERYSK IS, B 0,15
SMS s kla¢ovym slovom napr. ,TOVAR XY" alebo unikatny pansaxcie Yo vys<e aonoanit) '
vygenerovany kod na skratené &islo 8877, 8811 Clastky zo skratencho Cisla 8377 -30,00€
| lath Prijat?(Sl\/IS 0 pol’ivrdenl'
SMS on-line platba transakcie vo vyske sumy
SMS s textom (é)odl’a pravidiel zadavania na webovej stranke) na objednaného produktu ) 3%10% €
skratené ¢islo 8844, 8845 zo skrateného Cisla '
8844, 8345
N 5 Prijat?(Sl\/IS 0 pol’ivrdenl'
PlatbaMobilom.s transakcie vo vyske sumy
SMS s textom %)odl'a pravidiel zadavania na webove;j stranke) na objednaného produktu i 3%10% €
skratené ¢islo 8866, 8869, 8899 zo skrateného ¢isla 8866, 8869, b
8899
. . Prijatd SMS o potvrdeni
objednaj-preukaz.sk jate > P
SMS s textom (podla pravidiel zadévania na webove;j stranke) na tragse(ajkue Yﬁ vyskedsukmy 12,00€ 12,80 €, 19,30
skratené cCislo 65585 objednaneno produktu €
zo skrateného cisla 8585
: Prijatd SMS o potvrdeni
modrykonik.sk jata Slvl> 0 pa 090€,
SMS s textom (podla pravidiel zadévania na webove;j stranke) na tr?jns]aku’ehvo vysll(<q i) 290¢€,
skritend &islo 8765 SRR RIS 490€

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.mypay.sk, www.platbamobilom.sk, www.objednaj-preukaz.sk, www.
modrykonik.sk alebo na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/sms-brany, www.4ka.sk/doplnko-
ve-sluzby/ckm, www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/modry-konik.

1.4.8 SMS ROZHLAS

SMS Rozhlas
Prihlasenie k odberu SMS hlaseni SMS Rozhlasu:

éz;s(l)azfgg%ktivaénej SMS sprévy s textom (PSC obce) na skratené Prijata SMS o potvrdent aktivécie 100€

Registracia bude potvrdena spatnou SMS 20 skréteného Cisla 4488

ReEistrovanému Ucastnikovi posiela obec SMS hlasenia v pocte do
15ks / kalendarny mesiac

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.sms-rozhlas.sk a na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnko-
ve-sluzby/rozhlas.

1.4.9 POISTENIE
1.4.9.1 UNION SMS POISTENIE

UNION SMS poistenie TYP A - Svet Prijata SMS o potvrdeni 220 €/ det/ os

Zaslanie prazdnej SMS na skratené Cislo 6655 (postup poistenia zaslany transakcie typu poistenia A

v spatnej SMS) zo skrateného Cisla 6655

UNION SMS poistenie TYP B - Svet Prijata SMS o potvrdeni

Zaslanie prazdnej SMS na skratené cislo 6655 (postup poistenia zaslany transakcie typu poisteniaB 3,00 €/ der/ os.
v spatnej SMS) zo skrateného cisla 6655

UNION SMS poistenie TYP C - SK Prijatd SMS o potvrdeni

Zaslanie prazdnej SMS na skratené Cislo 6655 (postup poistenia zaslany transakcie tyEu poistenia€  0,80€/ der/ os.
v spatnej SMS) zo skrateného Cisla 6655

UNION SMS poistenie TYP D - SK Prijata SMS o potvrdeni

Zaslanie prazdnej SMS na skratené Cislo 6655 (postup poistenia zaslany transakcie typu poisteniaD 2,00 €/ der/ os.
v spatnej SMS) zo skrateného Cisla 6655
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UNION SMS poistenie TYP E - SK Prijatd SMS o potvrdent 1100€/90 dni/
Zaslanie prazdnej SMS na skratené Cislo 6655 (postup poistenia zaslany transakae tyﬁu poistenia E s
v spatnej SMS) zo skrateného Cisla 6655 '

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.union.sk/cestovne-sms-poistenie a na Webovej stranke Podniku
www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/poistenie.

1.4.10 PREDPLATNE

PLUSKO na Pokec.sk 13 diiové predplatné Prijata SMS o potvrdeni

Zaslanie SMS na skratené Cislo 7799 v tvare: transakcie po objednani sluzby ~ 1,60-1,80€

PLUS13"nick” 740 skrateneho Cisla 7799

PLUSKO na Pokec.sk 30 diiové predplatné PnLata SMS o potvrdeni

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 7788 v tvare: transakcie po objednani sluzby ~ 199-3,60€

PLUS30"nick” z0 skrateneho Cisla 7788 ¢
Predplatné SME Prijata SMS o potvrdeni

SMS's textom (podla pravidiel zadavania na webovej stranke) transakcie po objednani sluzby  1,00- 30,00 €

na skratené &islo 8787 zo skrateného ¢isla 8787

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.pokec.sk, www.sme.sk alebo na Webovej stranke Podniku www.4ka.
sk/doplnkove-sluzby.

1.4.11 HESLO PRE ATLAS A CENTRUM

ATLAS A CENTRUM
obnova hesla k emailovym schrankam Atlas.sk a Centrum.sk

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 7405 v tvare:
HES

Prijatd SMS o potvrdeni
transakcie po objednani sluzby
70 skrateneho Cisla 7405

080€

Viac informacii na Webovych strankach partnerov www.atlas.sk, www.centrum.sk alebo na Webovej stranke Podniku
www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/atlas-centrum.

1.5 ZOZNAM KRAJIN PODLA TARIFNYCH ZON

Orientacny zoznam krajin podla tarifnych Zén pre Sluzby v Medzindrodnom Roamingu a volani zo Slovenskej republiky
do zahranicia. .

Clenské krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru, t. j. ¢lenské staty Eurépskej tnie a Island, Lichtenstajnsko a

Zéna 1 Nérsko (okrem Slovenska) a Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska

Zéna 2 Eurdpa - staty mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, USA a Kanada

Severna Amerika (okrem USA a Kanady), Juzna a Stredna Amerika,

Z6na3 Stredny Viychod, Azia, Afrika

Zéna4 Satelitné siete, Specialne sietové Cisla, Tunisko a Libanon

Zoznam zmluvnych operétorov a krajin pre volania/sms do zahranicia pre program sluzieb Moja EU, Moja 4ka Svet a Moja
4ka a zoznam zmluvnych operatorov s dostupnou Sluzbou Medzinérodny Roaming pre program s|u2|eb Moja EU a Moja
4ka Svet je priebezne aktualizovany a zverejneny na stranke www.4ka.sk.

V pripade rozdielov medzi zoznamom v tomto Cenniku a zoznamom zverejnenym na stranke www.4ka.sk, méa prednost
zoznam zverejneny na stranke www.4ka.sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA
e Ceny za volania vtomto Cenniku st uvedené za jednu minUtu volania, ak nie je vyslovne uvedené inak.

e Vsetky ceny st uvadzané s DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

* Volania st Uc¢tované sekundovou tarifikaciou, ked kazda sekunda predstavuje jednu jednotku volania,ak nie
je vyslovne uvedené inak. Maximélna dlzka jedného volania moze byt zo strany Podniku s prihliadnutim na
technologické parametre verejnej telefénnej siete obmedzend na 120 minut.

e Bonusovy kredit nie je mozné vyuZit na Ghradu nasledovnych sluzieb: volania a sms na $pecialne a skratené
Cisla, darcovské sms, sluzby mobilnej zdbavy partnerov 4ky. Podnik je opravneny rozsirit zoznam sluzieb, na
Uhradu ktorych nie je mozné pouzit bonusovy kredit.

e Dizka jednej odoslanej SMS spravy je najviac 160 znakov (pismen bez diakritiky a &isiel).

o Ak ku diu 22. 06. 2018 (vratane) nie je na SIM karte aktivovana akékolvek doplnkova sluzba, programy
sluzieb Moja 4ka a Moja 4ka Svet budu automaticky nahradené novym programom sluzieb Moja EU. Ak je

44

ku dnu 22. 06. 2018 (vratane) na SIM karte aktivovana akakolvek doplnkova sluzba s vynimkou ak je na SIM
karte aktivovany novy pau$al SLOBODA DATA, novy hlasovy pausal Moja 100vka alebo ktorykolvek novy
pausél TO., programy sluzieb Moja 4ka a Moja 4ka Svet budu automa‘ucky nahradné novym programom
sluzieb I\/Ioja EU a to ku dnu prvej automatickej obnovy prislusnej doplnkovej sluzby uskutoc¢nenej po 22.
06. 2018.

Aktivaca doplnkovych sluzieb vykonané do 21. 06. 2018 (vratane) zostavaju zachované, pricom na ich vyuzi-
vanie sa od prvej automatickej obnovy uskutocnenej po 22. 06. 2018 (vratane) vztahuji podmienky progra-
mu sluzieb Moja EU a pnslusnych doplnkovych sluzieb, ktoré nahradili povodné doplnkove squby (ako je
$pecifikované v nasledujicom odseku). Pre vylicenie pochybnosti, ak je na SIM karte aktivovany novy pausal
SLOBODA DATA, novy hlasovy pausal Moja 100vka alebo ktorykolvek novy pausél TO., program sluzieb sa
nemeni.

Ak je ku driu 22. 06. 2018 (vratane) na SIM karte aktivovana doplnkové sluzba novy pausal SLOBODA, okrem
novy pausdl SLOBODA DATA, alebo détovy balik GIGA, doplnkové sluzba bude automaticky nahradend
doplnkovou sluzbou dostupnou pre program sluzieb Moja EU a to ku diiu prvej automatickej obnovy do-
plnkovej sluzby uskutocnenej po 22. 06. 2018 a to podla pravidla, Zze pévodnd doplnkovi sluzbu nahradza
nova doplnkova sluzba s rovnakym nazvom dostupna pre program sluzieb moja EU. V pripade aktivovaného
datového balika GIGA bude tento automaticky nahradeny datovym balikom GIGA EU.

Zasady spravneho vyuzivania doplnkovych volitelnych sluzieb. Za uc¢elom predchadzania zneuzivani doplin-
kovych volitelnych sluzieb alebo ich uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a Zmlu-
vou, je Ucastnik vyuzivajuci doplnkové volitelné sluzby povinny dodrziavat nasledovné povinnosti:

a) Ucastnik nie je opravneny vyuzivatich v rozpore s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi (najma v oblasti elektronickych komunikacii) ani so Zmluvou, ktorej sicastou je tento Cennik,

b) U¢astnik nie je opravneny ich uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako st koncové zariadenia urcené
na zabezpecdenie hlasovej alebo déatovej elektronickej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby,

c) U¢astnik je povinny vyuzivat tzv. nekoneéné alebo neobmedzené doplnkové volitelné sluzby v primera-
nom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu poskytovania doplnkovej voIiteI’nej sluzby alebo inych slu-
zieb ostatnym ucastnikom a v rozsahu, ktory nie je vyrazne a neprimerane nad ramec obvyklej priemerne;
miery vyuZivania squby inymi Gcastnikmi za porovnatelny ¢asovy Usek, pricom aktuéalne aktuélne je obvykla
priemerna miera vyuzivania sluzby v objeme 3500 minut/sms a 300 GB za jedno celé zictovacie obdob|e

V pripade, ak Ucastnik vyuziva Sluzbu spésobom, ktory je vyrazne a neprimerane nad rémec obvykle prie-
mernej miery vyuzivania sluzby inymi Ugastnikmi za porovnatelny Casovy Usek alebo, ktory vyrazne prevy-
Suje rozsah sluzieb zahrnutych v U¢astnikom zvolenom programe sluzieb, Podnik je oprévneny podmienit
dalsie poskytovanie sluzieb U&astnikovi zlozenim zébezpeky alebo preddavku na cenu poskytnutych Slu-
sieb. Podnik bude U¢astnika o vyuzivani sluzieb spésobom podla predchadzajucej vety informovat SMS.
Aktuélna obvykld priemerna miera vyuzivania sluzby je v objeme 3500minut/SMS a 300 GB za jedno zUcto-
vacie obdobie.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych vo vyssie uvedenych Zésadach je Podnik opravneny
na danej SIM karte ukoncit poskytovanie danej doplnkovej volitelnej sluzby v prislusnom zi¢tovacom obdo-
bi a dalsie vyuzivanie Sluzieb Ucastnikom bude spoplatiiované podla aktuélneho Cennika.

DATA v SR znamenaju déta v sieti 4ky (4G, 2G) a v narodnom roamingu v sieti obch. partnera (3G, 2G). V
urcitych lokalitdch je mozné v ramci siete 4ky vyuzit aj 5G siet. Lokality a blizsie informacie o 5G sieti 4ky su
uvedené na webovej stranke www.4ka.sk/lokality-5g

Uctovaci interval pri sluzbe prenosu dat je 1 kB.

Informécie o aktualnych cenéch sluzieb Podniku a o pripadnych zlavéch z tychto cien mézete ziskat na Za-
kaznickej linke 4ky 0950950950 alebo 950 alebo na adrese www.4ka.sk.

Pojmy, ktoré nie s definované v tomto Cenniku, maju rovnaky obsah a vyznam ako pojmy definované v
dokumente Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikaénych
sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienky poskytovania platobnych sluzieb.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou veobec-
ne zdvazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo orgénu Eu-
ropskej Unie; takouto zmenou vseobecne zdvazného predpisu méze byt napriklad zmena zakonac. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajicich sa ochrany
spotrebitela, zmena predpisov tykajucich sa spractvania osobnych Gdajov, zmena zékona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného danového pravneho predpisu, ako aj
zmena alebo nahradenie iného vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Ak nie uvedené inak plati, 7e na SIM karte je aktivovany program sluzieb podla U¢astnikom zvolenej/aktivo-
vanej doplnkovej sluzby. Ak na SIM karte nie je aktivovana Ziadna doplnkova sluzba, je aktivovany program
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sluzieb Moja EU. Ak je na SIM karte podla prvej vety aktivovany program sluzieb Moja 4ka, je sic¢asne akti-
vovany program sluzieb Moja 4ka Svet.

Zmluva na Predplatent sluzbu sa uzatvara na dobu neurcitd. Ustanovenie predchadzajucej vety ako aj os-
tatné ustanovenia tohto odseku sa vztahujd aj na Zmluvy na Predplatent sluzbu uzavreté do 31. 1. 2022,
ktorym sa doba platnosti odo dna 1. 2. 2022 meni na dobu neurcitd. Ucastnik je pocas platnosti Zmluvy
povinny v kazdom kalendarnom polroku vo vztahu k SIM karte uskutocnit (i) aspon jedno odchadzajuce
hlasové volanie alebo (ii) odoslanie aspon jednej SMS spravy alebo (iii) aspon jeden détovy prenos (d'alej
len ,Aktivity” alebo samostatne ,Aktivita”). Za uskutocnenie Aktivity sa povazuje aj to, ak Ucastnik pocas
trvania Zmluvy vo vztahu k SIM karte uskutocni aktivaciu akejkolvek doplnkovej sluzby uvedenej v Cenniku
s ¢asovo ohranicenou platnostou (dalej len ,Doplnkova sluzba”). Pre vylicenie pochybnosti, kazdy ka-
lendarny polrok, pocas ktorého je Doplnkova sluzba aktivna, sa povazuje za kalendarny polrok, v ktorom
Aktivita bola uskutoénena. Podmk je opravneny zacat kontrolovat uskutochovanie Akiivit (i) voci novym
U¢astnikom od kalendarneho poIroka nasledujiceho po kalenddrnom polroku, v ktorom doslo k uzatvore-
niu Zquvy a (i) voci U¢astnikom, ktory uz s Podmkom Zmluvu na Predplatend sluzbu k 1. 2. 2022 uzavretd
maju, od druhého kalendarneho polroka roku 2022 (t.j. od 1. 7. 2022). V pnpade 7e Uastnik vo vztahu k SIM
karte v ktoromkolvek kalendarnom polroku neuskutocnl ziadnu Aktivitu, povaZuje sa to za porusenie pod-
mienok Zmluvy zo strany U¢astnika. V pripade, ze U¢astnik vo vztahu k SIM karte neuskuto&ni ziadnu Aktivi-
tu ani v troch bezprostredne po sebe nasledujicich kalendarnych polrokoch, povaZuje sa to za opakované
porusenie podmienok Zmluvy zo strany Ucastmka pricom v takom pripade méa Podnik pravo odstupit od
Zmluvy. Po prvom aj po druhom poruseni podmienok Zmluvy (t.j. po prvom aj po druhom kalendarnom pol-
roku, v ktorych Ucastnik vo vztahu k SIM karte neuskutocnil Ziadnu Aktivitu) Podnik Ucastnika na porusenie
podm|enok Zmluvy upozorni formou SMS spravy alebo inym vhodnym sposobom (dalej len ,Oznamenie”)
a v tomto Oznameni U¢astnika upozorni, 7e v pripade opakovaného porusenia podmlenok Zmluvy (t.j. ak
Ucastnik v troch bezprostredne po sebe nasledujicich kalendarnych polrokoch neuskuto¢ni Ziadnu Akt|vi-
tu) je Podnik oprévneny odstipit od Zmluvy. V pnpade Ze ani v tretom kalendarnom polroku bezprostredne
nasledujicom po dvoch kalendarnych polrokoch, v ktorych Ucastnik neuskutocnil ziadnu Aktivitu, Uastnik
neuskutocni Ziadnu Aktivitu, Podnik je po uplynuti tohto tretieho kalendérneho polroka opravneny odstipit
od Zmluvy.

ZruSuje sa Cennik verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢-
nosti SWAN, a.s. platny od 10. 9. 2022. Tento Cennik nadobuda platnost a tc¢innost diiom jeho zverejnenia dna
1.12.2022.

Podnik znamena spolo¢nost
SWAN, a.s., Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava loddiel Sa, vlozka ¢. 2958/B.
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NASTAVTE S| DATA V TELEFONE

Pre spravne vyuzivanie sluzieb 4ky odporacame:

. overit, ¢i vas mobilny telefén / zariadenie podporuje nasu rychlu 4G/LTE siet
. skontrolovat, ¢i méate v nastaveniach mobilnej siete povolend nasu siet
. nastavit si v teleféne APN: internet
AKO NATO?
1. Néjdite vo svojom teleféne ikonu Nastavenia.

V ikone Nastavenia najdite polozku
Siete/Siete a internet/Mobilné/Mobilna siet.
¢ \/yhladajte typ siete LTE/4G a zapnite Datovy roaming.
) * \lyhladajte Mobilny pristupovy bod/APN/Mobilné data a sem napiste: internet.
' Pre Android telefény vypiste aj polozku Meno (vami zvoleny text).
Pre iPhone polozku Meno nevypiiiajte.
Ostatné polozky nevypliajte a nastavenia ulozte.

s e Y}

¢ \/yhladajte Mobilné siete/Mobilna siet/Sietovi operatori a vyberte moznost Automaticky.

Ak sa vam telefén nepodarilo nastavit, navstivte www.4ka.sk/nastavenia-zariadeni, vyhladajte
Nastavenie siete 4KY a dat, vyberte telefén a postupujte podla podrobného navodu.

STVORKUJTE NAPLNO AJ VY!

V praktickych videonavodoch sa dozviete, ako si nastavit
mobilné data a vyuzivat ich na celom Slovensku.

Sledujte 4ka Triky na > YouTube

Zéakaznicka linka 4ky 0950 950 950
Skrateny tvar zo siete 4ky 950
E-shop www.4ka.sk/eshop

Aktuélny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na:  www.4ka.sk/mapa-predajni

www.4ka.sk




