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1. NEOBMEDZENY INTERNET

200 MESACNY
i e | porlimox | OPATOK
BEZ VIAZANOSTI 24 mesiacov
Internet S 50/5 16,00 11,00
Internet M 150/15 21,00 16,00
Internet L 300/30 26,00 21,00

* Maximalna rgchlost stahovania a odosielania dat.
Dostupnost sluzieb na vasej adrese si mdzete overit na www.dka.sk.

MESACNY POPLATOK

SLUZBA OPIS . . | sviazanostou
bez viazanosti .

24 mesiacov

ESET Antivirus, antispyware, brana firewall,
INTERNET an- tispamovy filter (dostupné pre 5,00 3,00
SECURITY* WINDOWS, MAC a LINUX)

* * Registracng kloc k sluzbe ESET Internet Security vam bude doruceny do 14 dni odo dna pod-
pisu objednavky.
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2. TELEVIZIA

MESACNY
POPLATOK

. MESACNY
SLUZBA OPIS POPLATOK

. . s viazanostou
bez viazanosti

24 mesiacov

KABLOVA TELEVIZIA viac ako 35 TV kanélov 12,00 9,00

viac ako 45 TV kanalov v

DIGITALNA TELEVIZIA digitalnej kvalite DVB-C

18,00 15,00

3. BALIKY SLUZIEB

sty | JEAON
SLUZBA OPIS POPLATOK ) .
. . S viazanostou
bez viazanosti )
24 mesiacov
Balik DUO S INTERNET S + KABLOVA TV 21,00 18,00
Balik DUO M INTERNET M + KABLOVA TV 24,00 21,00
Balik DUO L INTERNET L + KABLOVA TV 27,00 24,00
Balik DUO SDIGITAL INTERNET S + DIGITALNA TV 24,00 21,00
Balik DUO M DIGITAL INTERNET M + DIGITALNA TV 27,00 24,00
Balik DUO LDIGITAL  INTERNET L + DIGITALNA TV 30,00 27,00
. . . MESACNY
DOPLNKOVE BALIKY DIGITALNEJ TV POPLATOK
Balik FilmnBox 5,00
Balik HBO 9,00
Balik Domace kino 12,00

DOPLNKOVE
SLUZBY

2 MESACNY
POPIS / TV KANALY T

Sluzba umoznuje kedykolvek sledovat programy filmového
HBO Max* kanalu HBO na pocitaci, mobile, tablete Ci televizore s pripo- 1,00
jenim na internet.

* Sluzba HBO Max je dostupna pre vSetk(ch zakaznikov s aktivovangm balikom HBO alebo Domace kino.



4. PEVNA TELEFONNA LINKA

. MESACNY
SLUZBA POPLA-

TOK

100 predplatengch minGt do pevnich a mobilngch sieti na Slovensku
a do pevnych sieti vybranych krajin zaradenych do 0. a . tarifného pasma.
Neobmedzené volania do pevnych sieti na Slovensku od 19.00 do 7.00 +
vikendy a sviatky po prevolani predplatengch minut.

KOMFORT S 6,00

200 predplatengch mindt do pevngch a mobilngch sieti na Slovensku
a do pevnych sieti vybranych krajin zaradenych do 0. a I. tarifného pasma.
Neobmedzené volania do pevnych sieti na Slovensku od 19.00 do 7.00 +
vikendy a sviatky po prevolani predplatengch minGt.

KOMFORT M 8,00

400 predplatengch minit do pevngch a mobilngch sieti na Slovensku
a do pevnych sieti vybranych krajin zaradenych do 0. a I. tarifného pasma.
Neobmedzené volania do pevnych sieti na Slovensku po prevolani predpla-
tengch mindt.

KOMFORT L 12,00

Neobmedzené volania do pevnych a mobilngch sieti na Slovensku a pev-

KOMFORT XL nych sieti krajin zaradenych do 0. a I. tarifného pasma uz od prvej mindty.

20,00

Dokupte si pevnu telefonnu linku ku ktorémukolvek optickému internetu, digitalnej tele-
vizii alebo baliku sluzieb za zvghodnené ceny.

:
MESACNY POPLATOK s viazanostou 24 mesiacov
K optickému internetu/
Digitalnej TV
K DUO balikom sluzieb 4,00 5,00 9,00 17,00

5,00 6,00 10,00 18,00

ZARADENIE KRAJIN DO TARIFNYCH PASIEM

0 Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, RakUsko

| Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, FrancUzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko,
irsko, Island, Kanada, Lichtenstajnsko, Litva, Lotyssko, Luxembursko, Malta, Monako, Nérsko, Panenské
ostrovy, USA, Portoriko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Slovinsko, Spojené &taty americké, Spanielsko,

Svaj¢iarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania a Severné irsko

Medzinarodné mobilné siete: Albdnsko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Australia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, FrancUzsko,
Gabon, Ghana, Grécko, Holandsko, Hong Kong, Chile, Chorvatsko, Indonézia, irsko, Island, Izreal, Juhoafricka
republika, Kostarika, Kuvaijt, Libanon, Lichtenstajsko, Litva, Lotyssko, Luxembursko, Maceddnia, Madarsko,
Malajsko, Malta, Moldavsko, Monako, Namibia, Nemecko, Noérsko, Novy Zéland, Peru, Polsko, Portugalsko,
RakuUsko, Rumunsko, Rusko, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Tchaj-

wan, Turecko, Velka Britania a Severné irsko, VVenezuela



PEVNA TELEFONNA LINKA - KOMFORT TARIFA

SLUZBA

miestne volania (silna/slaba prevadzka)

medzimestské volania (silna/slaba prevadzka)

volania do mobilngch sieti (silnd/slaba prevadzka)
medzinarodné volania - pasmo 0

medzinarodné volania - pasmo |

medzinarodné volania - pasmo Il

medzinarodné volania - pasmo lli

medzinarodné volania - pasmo IV

medzinarodné mobilné siete

Cisla bezplatnygch volani (0800 XXX XXX, 15X, 112)

cisla so zdielanim poplatkov (0850 XXX XXX)

volania na ¢isla korporatnych sieti (096X)

Cislo pre vytacang pristup do internetu (019XY) (silna/slaba prevadzka)
skratené regionalne Cisla (16 XXX)

skratené narodné cisla (17 XXX A 18 XXX)

sluzby prevadzkovatelov sieti (12 XXX OKREM 12 149 A 12 111)
informacna linka o Ucéastnickych éislach (1181)

informacna linka o Uc¢astnickych ¢islach Orange (1185)

sluzba Info Asistent (12 111)

univerzalna odkazova schranka (0806 A 0809 XXX XXX)

volania na ¢isla hlasovych sieti cez internet - VoIP (0650 xxx xxx, 069x xxX XXx)

G

CENA ZA MINUTU

0,0599 / 0,0299
0,0599 / 0,0299
0,199
0,0599
0,0599
0,2199
0,4599
1,9900
0,2280
0,0000
0,0518
0,0518
0,0319 / 0,0159
0,0996
0,1553
0,2748
0,9900
0,9900
0,9900
0,0757
0,0359
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5. INSTALACIA SLUZBY

S . BEZ VIAZANOST
INSTALACIA SLUZBY VIAZANOSTI 24 MESIACOV

TELEVIZIA 2% 100,00 20,00
TELEFONNA LINKA ® 30,00 1,00

NEOBMEDZENY INTERNET ¢ 100,00 20,00
BALIK SLUZIEB &9 100,00 20,00

@V cene instalacie je zahrnuté: 1x prieraz (diera) z chodby spolocnych priestorov do bytu uzivatela a 1x
v ramci bytu, natiahnutie 15m kabla, Tks datova zasuvka, 3m prepojovaci FTP kabel s koncovkami
RJ-45 ku kazdému instalovanému zariadeniu (set-top box, telefon, router), vypisanie inStala¢ného
protokolu. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti v cene inStalacie sluzby internet nie je zahrnuta
dodavka ani intalacia Ziadnych zariadeni (Router, WiFi router a pod.). Je mozné objednat si navyse
doplnkové sluzby, a to podla cennika sluzieb.

® InStalacia telefobnnej linky zahrfa zriadenie telefébnnej pripojky, ktord umoznuje pripojenie bezného
telefonu.

¢ Zapozitka zariadeni, poskytnutych v rdmci sluzby za akciové ceny, je podmienend uzavretim zmlu-
vy 0O pripojeni s viazanostou, na zaklade ktorej sa zakaznik zaviaze vyuzivat dohodnuty balik sluZieb
v prislusnom pripojnom bode (napr. v jednom byte) pocas dohodnutej doby. SWAN, a.s., si vyhra-
dzuje pravo stanovit obsah jednotlivch balikov sluzieb pocas dohodnutej doby viazanosti.

9 Aktivacia viacerych datovych zasuviek alebo instalacia viacerych set-top boxov v rédm-
ci jedného pripojného bodu (napr. v jednom byte) je podmienena kUpou zariadenia switch.
SWAN, a.s., si vyhradzuje pravo urcit maximalny pocet set-top boxov v rémci jedného bytu.
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6. DOPLNKOVE SLUZBY, OSTATNE ZARIADENIA A POPLATKY

CENA PLATBA
prenos jedného Cisla z inej spolocnosti do SWANu @ bezplatne -
dalsie telefénne ¢islo k pausalu Komfort 2,00 mesacne
pevna verejnd IP adresa 6,00 mesacne
administrativny poplatok 5,00 jednorazovo

Hardver:
analégovy zosilfiovac 75,00 jednorazovo
8-portovy Switch 12,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR740N 25,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR840N 20,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR850N ¢ 20,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C2 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C5 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C6 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link EC230-G1 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link EC225-G5 ° 50,00 jednorazovo
bezdrétovy DECT telefén Panasonic KX-TG1611 - bez viazanosti ° 25,00 jednorazovo
bezdrotovy DECT telefon Panasonic KX-TG1611 - .
12-mesacnou viazanost 9 (222 B MO
bezdrétovy DECT telefon Panasonic KX-TG1611 - 1,00 jednorazovo

24-mesaéna viazanost 9

Instalaéng material:

1m TP kabel interiérovy min. cat. 5E alebo telefonny dvojzilovy 1,00 jednorazovo
1 m TP kabel exteriérovy 2,00 jednorazovo
1m PVC lista 1,50 jednorazovo
1ks datova / TV zasuvka 10,00 jednorazovo
1ks konektor RJ-45/ RJ-11 1,00 jednorazovo
1ks konektor RG-11 4,00 jednorazovo
1ks konektor RG-6 1,00 jednorazovo
1ks konektor rozbocovac 5,00 jednorazovo
1ks konektor spojka F 1,00 jednorazovo
1ks analégova spojka / koncovka 1,00 jednorazovo
1ks spojka RJ-45 4,00 jednorazovo

1,5 m stoziarik s 3 x beténovou kockou 100,00 jednorazovo
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CENA PLATBA
prieraz steny 4,00 jednorazovo
demontdaz antény - kazdgch 30 min. prace technika © 20,00 jednorazovo
dodatocné vyziadané prace pri instalacii - kazdgch 30 min. prace technika ® 20,00 jednorazovo
prekladka’ 69,00 jednorazovo
neopravneny vyjazd technika 60,00 jednorazovo
vyjazd technika - zapojenie a nastavenie zariadeni (Wi-Fi router, 70,00 jednorazovo
STB)f
prenajom DOCSIS modemu ¥ 0,50 mesacne
prendjom DOCSIS Wi-Fi modemu & 1,00 mesacne
prendjom 1. DVB-CSTBk 1,50 mesacne
prenajom dalSieho DVB-C STB ¢ 3,00 mesacne
prenajom 1. DVB-C CAM k 1,00 mesacne
prenajom dalSieho DVB-C CAM & 2,00 mesacne
instalacia dalsieho DVB-C STB/DVB-C CAM? 20,00 jednorazovo
poplatok za zmenu sluzby na nizsiu '’ 20,00 jednorazovo
poplatok za znovupripojenie " 20,00 jednorazovo
poplatok za odpojenie 10,00 jednorazovo
vymena kabla pri poskodeni zékaznikom 5,00 jednorazovo
E?mena dialkového ovladaca set-top boxu pri poskodeni 10,00 jednorazovo

lentom
vgmena napajacieho adaptéra pri poskodeni zakaznikom 12,00 jednorazovo
zaslanie 2. upomienky 5,00 za upomienku
zaslanie 3. a kazdej dalSej upomienky 15,00 za upomienku
Uhrada faktiry v hotovosti 1,00 jednorazovo
zaslanie vypisu hovorov 4,00 za vypis

Zmluvné pokuty:

zmluvna pokuta za nevratenie DVB-C STB 80,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie DVB-C CAM 70,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie napdjacieho adaptéra -

pri poskodeni zadkaznikom 12,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie dialkového ovladaca set-top boxu 10,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie DOCSIS modemu 45,00 jednorazovo

zmluvna pokuta za nevratenie DOCSIS VolP modemu 90,00 jednorazovo



CENA PLATBA
zmluvna pokuta za nevratenie DOCSIS Wi-Fi modemu 90,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie ZTE WF820 170,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie kabla 5,00 jednorazovo

ZAKLAD PRE VYPOCET VYSKY POPLATKU PRI PORUSENI VIAZANOSTI'

o - CENA
ZAHRNA SLUZBY BEZ DPH *

INTERNET Opticky internet; Neobmedzen( internet 230
TELEVIZIA Digitalna televizia; Kablova televizia 230
BALIKY SLUZIEB DUO Baliky 290
PEVNA e

TELEFONNA LINKA Pevna telefonna linka 80

* Neuplatriuje sa DPH.

S R (o]

n)

K jednej sluzbe Komfort je mozné bezplatne preniest len jedno jednoduché telefénne Cislo.

Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zasob zariadenia Wi-Fi router TP-Link Archer C2, Wi-Fi router TP-Link
Archer C5, Wi-Fi router TP-Link Archer C6, Wi-Fi router TP-Link EC230-G1

Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zasob zariadenia Wi-Fi router TP-Link TL-WR740N a Wi-Fi router TP-Link
TL-WR840N.

Poplatok sa plati pri prendjme dalsieho DVB-C STB / DVB-C CAM.

V cene sadzby prace technika pri dodato¢nych vyziadanych pracach pri instalacii je zahrnuty aj drobny instalacny
material (hmozdinky, skrutky, Stukatérska sadra, izolacné pasky a pod.).

V cene sluzby je zahrnuté: 2 x konfiguracia zariadeni (Wi-Fi router, STB), 2x prieraz (diera) v priestoroch miesta
pripojenia, natiahnutie 20m FTP kabla, 4 x konektor. V rdmci platench sluzieb navyse je mozné si objednat
sluzby podla bodov tohto Cennika. Sluzba je dostupna vo vybranych lokalitdch na Uzemi Slovenskej Republiky. O
dostupnosti sluzby na konkrétnej adrese kontaktujte predajné miesto 4ky.

Koncové zariadenie je mozné zakUpit len so sluzbou Komfort alebo v rémci balika sluZieb.

Po odpojeni na ziadost U¢astnika a zo strany spolo¢nosti SWAN, a.s.

Plati len pre zakaznikov bez viazanosti. Bezplatne pri obnove viazanosti.

Pri obnove viazanosti sluzby je vo v(ske instala¢ného poplatku pre danu viazanost.

Mesacny poplatok za prendjom zariadenia DOCSIS modem, DOCSIS Wi-Fi modem, DVB-C STB a DVB-C CAM v
rovnakej vske ako pocas doby viazanosti plati aj v pripade, ze zdkaznik po uplynuti doby viazanosti pokracuje
v uzZivani sluzby na dobu neurcity. Po skonceni zmluvného vztahu, na zéklade ktorého bolo zariadenie (DOCSIS
modem, DOCSIS Wi-Fi modem, DVB-C STB, DVB-C CAM) poskytnuté zdkaznikovi do uzivania, je zakaznik povinny
toto zariadenie vrétit s prislusenstvom bez zbytocného odkladu spolo¢nosti SWAN, a.s.

Z&klad pre vypocet vsky poplatku predstavuje zaklad, z ktorého sa vypocdita vska poplatku pri poruseniviazanosti
podla bodu 10.2 VSeobecnych podmienok SWAN.

Ucastnik si vykonava spravu, konfiguraciu a aktualizaciu zariadenia samostatne, tieto ¢innosti nie sU sUcastou
prendjmu zariadenia.

ZapoziCanie zariadeni poskytnutgch v rédmci sluzby za akciové ceny je podmienené uzavretim zmluvy

0 pripojeni s viazanostou, na zaklade ktorej sa zadkaznik zaviaze vyuzivat v prislusnom pripojnom bode

(napr. v jednom byte) dohodnuty balik sluzieb po¢as dohodnutej doby. SWAN, a.s., si vyhradzuje

pravo stanovit obsah jednotlivych balikov sluzieb poc¢as dohodnutej doby viazanosti. Zmena sluzby

alebo balika sluzieb pocas trvania viazanosti je mozna iba v pripade vgmeny aktualne vyuzivanej sluz-

by alebo balika sluzieb za sluzbu alebo balik sluzieb s vyssSim mesacngm poplatkom.



Zakaznikovi, ktorg uz méa uzatvorenU zmluvu o pripojeni, mdZze odovzdat SWAN, a.s. zariadenie aj
prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti, pricom za potvrdenie prevzatia zariadenia zakaznikom sa po-
vazuje aj potvrdenie prevzatia zariadenia zdkaznikom kuriérskej spolo¢nosti v elektronickej forme.

Vsetky ceny sU uvedené v EUR s DPH.

Spolo¢nost SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolangch
zmenou vseobecne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej Unie; takouto zmenou véeobecne zavazného predpisu mdze byt napriklad zme-
na zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickgch komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov
tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajlcich sa spracUvania osobnych Udajov, zmena
zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridane] hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného dafového prav-
neho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vieobecne zavazného pravneho predpisu.

Zakaznicka linka dky 0950 950 950
Skrateny tvar zo siete dky 950
E-shop www.dka.sk/eshop
Aktudlny zoznam a adresy Predajngch miest najdete na: www.4ka.sk/mapa-predajni

www.4ka.sk




