VAS MOBILNY
OPERATOR

Vazeny zdkaznik,

dovolte nam, aby sme Vas informovali, Ze s U¢innostou od 11.8.2020 ddjde k niZsie uvedenym podstatnym
zmendm zmluvnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nostou SWAN Mobile, a. s. O tychto zmenach boli vSetci zdkaznici informovani aj formou SMS.
V pripade, ak tieto zmeny neakceptujete, mate pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
bez sankcii, a to najneskor do jedného mesiaca od ozndmenia tejto podstatnej zmeny. Za defl ozndmenia
tejto podstatnej zmeny sa povazuje denl doru¢enia SMS informujucej o podstatnej zmene.

Zmena platnosti doplnkovych sluzieb programu sluzieb Moja EU

V pripade, ak sa rozhodnete pre aktivaciu z niektorych novych pausidlov SLOBODA po 11.8.2020, tak
automatickd obnova nového pausalu nastane vzidy v 30 den, t.j. automatickd obnova nového pausalu
SLOBODA nastane automaticky vzdy po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie alebo poslednej automatickej
obnovy za predpokladu, Ze na danej SIM karte sa v ¢ase automatickejobnovy nachddza dostatocny kreditvo
vySke poplatu za novy pausal.

Doplnkové sluiby programu sluZieb Moja EU do 10.8.2020 (vratane)
NOVE PAUSALY SLOBODA

o Nové pausaly SLOBODA je moiné aktivovat ako doplnkovii voliteli sluzbu programu sluzieb Moja EU.

o Na jednej SIM karte moze byt sicasne aktivovany prave jeden pausal. Ak Ucastnik zasle poziadavku na aktivaciu pausalov SLOBODA a na
danej SIM karte Ucastnik vyuziva novy pausdl Moja 100vka alebo novy pausal TO, tak novy pausdl SLOBODA mu bude aktivovany v den
ukoncenia prave aktivovaného nového pausélu TO. alebo Moja 100vka, t,. prinovom pausali Moja 100vka v defi poslednej obnovy v danom
kalenddmom mesiaci a pri novom pausali TO. v den vycerpania v fiom zahrnutom objeme datalebo po uplynuti 30 dni odo diia aktivacie (o
nastane skdr). Novy pau$al SLOBODA na SIM karte bude aktivovany za predpokladu, Ze je na danej SIM karte v ¢ase jeho aktivécie dostatok
Kreditu vo wyike mesatného poplatku za novy pausal SLOBODA, o ktorého aktivaciu Ucastnik pofiadal zaslanou SMS. V pripade nedostatku
Kreditu na SIM karte v ¢ase aktivacie nového pausalu SLOBODA podla predchadzajicej vety aktivacia nastane automaticky v den navysenia
Kreditu do vysky mesaéného poplatku prislusného nového pausalu. Poplatok za aktivaciu nového pausdlu SLOBODA bude zictovany v def
aktivacie nového pausalu SLOBODA.
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o Automatickd obnova nového pausalu SLOBODA: Nové pausaly SLOBODA st platné vzdy jeden (1) mesiac, t,j. automatickd obnova nového
pausalu SLOBODA nastane automaticky vidy po uplynuti jedného mesiaca odo dna aktivacie alebo poslednej automatickej obnovy za
predpokladu, Ze na danej SIM karte sa v Case automatickej obnovy nachadza dostatocny Kredit vo vyske mesacného poplatku nového
pau$alu. Automatickd obnova nastane v den, ktory sa poradovwym &islom v mesiaci zhoduje s dfiom aktivacie, resp. poslednej obnovy,
v predchadzajicom mesiaci. Ak v danom mesiaci taky den neexistuje, novy pausélsa obnovi posledny defi v mesiaci.

e Vpripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového pausélu SLOBODA, automatickd obnova nastane automaticky
v den navy$enia Kreditu do vysky mesaéného poplatku nového pausélu.

o Pre nové pausdly SLOBODA sa aplikuje funkcia Volanie na Ucastnicke disla 4ky po 3. minite zadarmo az po vyéerpani v fiom zahrnutého
objemu mindt.

o Ak vycerpanie stanoveného poctu minit, SMS alebo déatv novom pauséle SLOBODA nastane skér ako do jedného mesiaca od aktivacie, resp.
automatickej obnovy, cena volani, SMS a dét je spoplatiiovana podla aktualneho Cennika, najma casti Program sluzieb Moja EU.

o Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v novych pausdloch SLOBODA $pecifikovanych vysSie si spoplatfiované podla aktudlneho
Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja EU.

e Volania na $pecidlne askratené Cisla v SR a Zénach 1az 4 nie st zahrnuté v novych pausaloch SLOBODA 100, SLOBODA 300 a SLOBODA .
Podrobnosti a vynimky tykajuce sa jednotiek a cien volani na $pecidlne a skratené Cisla si uvedené v casti 1.3 tohto Cennika.

Doplnkové sluiby programu sluzieb Moja EU od 11.8.2020 (vratane)
NOVE PAUSALY SLOBODA

¢ Nové pausaly SLOBODA je mozné aktivovat ako doplnkovi volitelnt sluzbu programu sluzieb Moja EU.

o Na jednej SIM karte méze byt sicasne aktivovany préve jeden pausal. Ak Ucastnik zaSle poziadavku na aktivaciu pausalov SLOBODA a na
danej SIM karte Ucastnik vyuziva novy pausdl Moja 100vka alebo nowy pausal TO, tak novy pausadl SLOBODA mu bude aktivovany v den
ukonenia prave aktivovaného nového pausalu TO. alebo Moja 100vka, tj. pri novom pausali Moja 100vka v den poslednej obnovy v danom
kalenddrnom mesiaci a pri novom pauséli TO. v den vyCerpania v iom zahrnutom objeme datalebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie (¢o
nastane skdr). Novwy pau$al SLOBODA na SIM karte bude aktivovany za predpokladu, Ze je na danej SIM karte v Case jeho aktivacie dostatok
Kreditu vo vyske mesacného poplatku za novy pausél SLOBODA, o ktorého aktivaciu Ucastnik poziadal zaslanou SMS. V pripade nedostatku
Kreditu na SIM karte v case aktivacie nového pausalu SLOBODA podla predchédzajicej vety aktivicia nastane automaticky v den navySenia
Kreditu do vysky mesacného poplatku prislusného nového pausalu. Poplatok za aktivaciu nového pausalu SLOBODA bude zictovany v den
aktivacie nového pausalu SLOBODA.

o Automatickd obnova nového pausalu SLOBODA: Nové pausaly SLOBODA su platné vidy 30 kalendamych dni, t. automaticka obnova
nového pau$dlu nastane vzdy v 30 def, tj. automatickd obnova nového pausélu SLOBODA nastane automaticky vzdy po uplynuti 30 dni odo
dna aktivicie alebo poslednej automatickej obnovy za predpokladu, Ze na danej SIM karte sa v Case automatickej obnovy nachadza
dostatoény kredit vo vyske poplatu za novy pausal.

e Vpripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového pausélu SLOBODA, automatickd obnova nastane automaticky

SWAN Mobile, a. s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spolocnost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B www.4ka.sk & 0950 950 950
Tatra banka EUR IBAN SK80 1100 0000 0029 2615 8003 TATRSKBX




VAS MOBILNY
OPERATOR

o Pre nové pausdly SLOBODA sa aplikuje funkcia Volanie na Ucastnicke disla 4ky po 3. minlte zadarmo az po vyerpani v fiom zahrnutého
objemu min(t.

o Ak vycerpanie stanoveného poctu minit, SMS alebo datv novom pausale SLOBODA nastane skér ako do jedného mesiaca od aktivacie, resp.
automatickej obnovy, cena volani, SMS a dét je spoplatfiovanéd podla aktualneho Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja EU.

o Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrutych v novych pausaloch SLOBODA $pecifikovanych wvysSie st spoplatiiované podla aktualneho
Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja EU.

®  \Volania na $pecidlne askrdtené Cisla v SR a Zénach 1az 4 nie si zahmuté v nowjch pauséloch SLOBODA 100, SLOBODA 300 a SLOBODA .
Podrobnosti a vynimky tykajuce sajednotiek a cien volani na $peciélne a skrdtené Cisla s uvedené v Casti 1.3 tohto Cennika

Zmena platnosti doplnkovych sluzieb programu sluzieb Moja 4ka

V pripade, ak sa rozhodnete pre aktivaciu datového pausalu SLOBODA DATA po 11.8.2020, tak automaticka
obnova nového datového pausalu SLOBODA DATA nastane vidy v 30 def, t.j. automatickd obnova nového
d4tového pausalu SLOBODA DATA nastane automaticky vidy po uplynuti 30 dni odo dria aktivacie alebo
poslednej automatickej obnovy za predpokladu, Ze na danej SIM karte sa v ase automatickej obnovy
nachadza dostatocny kredit vo vyske poplatu za novy pausal.

Doplnkové sluzby programu sluZieb Moja 4ka do 10.8.2020 (vratane)
NOVY DATOVY PAUSAL SLOBODA DATA

o Now datovy pausal SLOBODA DATA je moiné aktivovat ako doplnkovii volitelnd sluzbu programu sluzieb Moja 4ka.

*  Automatické obnova nového datového pausalu SLOBODA DATA: Novydatovy pausal SLOBODA DATA je platny vidy jeden (1) mesiac, t,.
automatick obnova nového détového pausalu SLOBODA DATA nastane automaticky vidy po uplynuti jedného mesiaca odo dia aktivacie
alebo poslednej automatickej obnovy za predpokladu, Ze na danej SIM karte sav ase automatickej obnovy nachddza dostatotny Kredit vo
vyske mesacného poplatku nového datového pausalu. Automatickd obnova nastane v den, ktory sa poradovwym dislom v mesiaci zhoduje s
dnom aktivécie resp. poslednej obnovy vpredchadzajicom mesiaci. Ak v danom mesiaci taky def neexistuje, novy datovy pausél sa obnovi
posledny def v mesiaci.

¢ Vpripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového détového pausalu SLOBODA DATA, automaticks obnova
nastane automaticky v deri navydenia Kreditu do vysky mesacného poplatku nového datového pausélu.

o Slutby wuZité nad rozsah slufieb zahmutjch vnovom détovom pausale SLOBODA DATA $pedifikovanych vyssie st spoplatiiované podla
aktualneho Cennika, najma dasti Program sluzieb Moja 4ka.

o Nazov doterajsicho nového pausélu SLOBODA DATA sa stcinnostou tohto Cennika meni na nowy détowy pausl SLOBODA DATA, pricom
jeho parametre zostavaju nezmenené.

SWAN Mobile, a. s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spolocnost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B www.4ka.sk & 0950 950 950
Tatra banka EUR IBAN SK80 1100 0000 0029 2615 8003 TATRSKBX




VAS MOBILNY
OPERATOR

Doplnkové sluzby programu sluzieb Moja 4ka od 11.8.2020 (vratane)
NOVY DATOVY PAUSAL SLOBODA DATA

o Now datovy pausal SLOBODA DATA je moiné aktivovat ako doplnkovii volitelnd sluzbu programu sluzieb Moja 4ka.

*  Automatickd obnova nového datového pausdlu SLOBODA DATA: Nov datovy pausal SLOBODA DATA je platny vidy 30 kalendarnych
dni, tj. automatickd obnova nového datového pausalu SLOBODA DATA nastane vidy v 30 den, tj. automatickd obnova nového détového
pausalu SLOBODA DATA nastane automaticky vidy po uplynuti 30 dni odo dfia aktivicie alebo poslednej automatickej obnovy za
predpokladu, Ze na danej SIM karte sa v ¢ase automatickej obnovy nachddza dostatocny kredit vo vyske poplatu za novy pausal.

*  Vpripade nedostatku Kreditu naSIM karte v termine automatickej obnovy nového datového pausélu SLOBODA DATA, automaticks obnova
nastane automaticky v den navySenia Kreditu do vysky mesacného poplatku nového datového pausélu.

o Sluzby wuzité nad rozsah sluzieb zahmutjch vnovom datovom pausale SLOBODA DATA $pecifikovanych wssie st spoplatiiované podla
aktualneho Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja 4ka.

o Nazov doterajsicho nového pausélu SLOBODA DATA sa stcinnostou tohto Cennika meni na novy datovy pausal SLOBODA DATA, pricom
jeho parametre zostavaju nezmenené.
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