Vymena optického prevodnika ZTE za novy Huawei
HG8145X6-10

V ramci planovanych technickych Uprav na nasej sieti je potrebna vymena Vasho aktualneho
optického prevodnika (ONU) znacky ZTE za novy model Huawei HG8145X6-10 so
zabudovanou WiFi (WiFi 6). Nové zariadenie Vam doruci kuriér, vymenu nasledne zvladnete
sami podla navodu nizsie.

PRECO K VYMENE DOCHADZA

Vykonavame rozsiahle technické Upravy na nasej sieti, ktoré si vyzaduju vymenu koncovych zariadeni u
zakaznikov. Novy opticky prevodnik Vam zabezpeci stabilnejsSie, rychlejSie a spolahlivejsie internetové
pripojenie.

AKO BUDE VYMENA PREBIEHAT

Dorucenie nového zariadenia — novy opticky prevodnik Huawei HG8145X6-10 Vam dorudi kuriér
na adresu, kde mate zriadenu sluzbu.

Prevzatie zasielky — zariadenie od kuriéra prevezmete, Ziadne dalSie kroky zatial nie su potrebné.
Oznamenie terminu migracie — po prevzati Vam SMS spravou oznamime presny termin
preklopenia siete.

Samotna vymena — v oznameny termin vymenite staré zariadenie za nové podla navodu nizsie. V
den migracie Vam este pride pripomienkova SMS.

Vratenie povodného zariadenia — staré zariadenie ZTE nam vratite jednym zo sp6sobov
uvedenych na dalsej strane.

AKO VYMENU VYKONAT

1. Odpojte kable z pévodného prevodnika ZTE.

2. Zapojte ich do nového prevodnika Huawei HG8145X6-10 v rovhakom poradi portov (1-4),
ako boli zapojené predtym.

3. Vsetky porty (1-4) su urCené pre internet. OTT set-top box (STB) je mozné pripojit' do
ktoréhokolvek z nich.

= Obrazkovy manual — Huawei HG8145X6-10
8 Video navod — vymena za Huawei HG8145X6-10

& DalSie navody a inStruktazne videa
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https://www.4ka.sk/subory/3171/dokumenty-domacnosti/uzivatelske-prirucky/206_Manua_opticky_prevodnik_s_WiFi_OP_Huawei.pdf
https://youtu.be/YtiGoDXj0l8
https://www.4ka.sk/pomoc-a-podpora/dokumenty/navody/

¢o S POVODNYM ZARIADENIM ZTE

Osobne Postou Elektroodpad
odovzdajte na pobocke zaslite na adresu Udernicka odovzdajte na zbernom
1, Bratislava dvore alebo v predajni
elektro

NAJCASTEJSIE OTAZKY

Moje povodné zariadenie funguje, preco ho musim vymenit?

Vykonavame rozsiahle technické Upravy na nasej sieti, ktoré si vyzaduju vymenu koncovych zariadeni.
Novy opticky prevodnik Vam zabezpeci stabilnejsie, rychlejsie a spolahlivejsie pripojenie a navyse ma
zabudovanu WiFi — uz nepotrebujete samostatny WiFi router.

Bude ma vymena zariadenia nieco stat?

Nie, vymena je Uplne zadarmo.

Kam a kedy mi nové zariadenie dorucite?

Novy opticky prevodnik Vam dorudi kuriér na adresu, kde mate zriadenu sluzbu. Az po tom, ako zasielku
prevezmete, Vam SMS spravou oznamime termin migracie — dovtedy nemusite robit’ nic.

Co ak si vymenu netrifam urobit sam?

Ni¢ sa nedeje — zavolajte nam na zakaznicku linku 0950 950 950 a radi Vas vymenou telefonicky
prevedieme krok za krokom. Vo vacsine pripadov to spolu zvladneme za par minut; ak by to ani tak
neslo, dohodneme sa na dalSom postupe.

Co ak vymenu nevykonam v uvedenom termine?

Po termine vymeny Vam prestane fungovat sluzba, ak si zariadenie nevymenite. Do terminu Vam
budeme posielat’ pripomienky, po nom je najlepSou cestou obratit' sa na nas — bezodkladne Vam
zabezpeclime zaslanie alebo odovzdanie nového zariadenia.

Kde najdem navod na zapojenie a ovladanie nového zariadenia?

V sekcii "Ako vymenu vykonat™ na predchadzajulcej strane — obrazkovy manual aj video navod.

Co mam robit so starym zariadenim?

Pozrite si sekciu "Co s pdvodnym zariadenim ZTE" vyssie.

V pripade akychkolvek otazok nas kontaktujte na zakaznickej linke 0950 950 950.
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