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1. OPTICKY INTERNET

s TECHNOLOGIA
SLUZBA SIETE
GPON, Ethernet+ Ether-
Internet S
net
GPON, Ethernet+
Internet M
Ethernet
GPON, Ethernet+
Internet L
Ethernet
Internet XL GPON, Ethernet+

* Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat.

MAXIMALNA MESACNY
RYCHLOST POPLATOK
(Mb/s)* BEZ VIAZANOSTI

100/25 16,4000
50/10 16,4000
500/100 21,5250
80/20 21,5250
850/200 26,6500
100/30 26,6500
1.000/300 31,7750

Dostupnost technoldgie siete a sluzieb na vasej adrese si mozete overit na www.4ka.sk.

DOPLNKOVE SLUZBY

Zvysena rychlost uploadu na

* Maximalna rychlost odosielania dat.

'MAXIMALNA
RYCHLOST (Mb/s)*
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MESACNY
POPLATOK
s viazanostou
24 mesiacov

11,2750
11,2750
16,4000
16,4000
21,5250
21,5250
26,6500

MESACNY
POPLATOK

3,0750
4,1000
5,1250
6,1500

** Doplnkova sluzba "Zvysena rychlost uploadu" nie je v tejto rychlosti dostupna pre technoldgiu Ethernet.
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Pocas trvania viazanosti sluzby je mozné aktualne vyuZivanu sluzbu alebo balik sluzieb vymenit len za sluzbu alebo
balik sluzieb s vy$$im mesaénym poplatkom.

Rozsirenie sluzby opticky internet o sluzbu digitalnej televizie: V pripade, Ze uz vyuZzivate sluzbu opticky internet s do-
hodnutou dobou viazanosti a rozhodnete sa pre zriadenie sluzby digitalna televizia v tom istom pripojnom bode ako
opticky internet (napr. opticky internet aj digitalnu TV chcete vyuzivat vo Vasom byte), radi Vam poskytneme Specidine
ceny za vyuzivanie oboch sluZieb sucasne. Pontikame Vam baliky optického internetu a digitalnej TV. Vyberom jedného
z balikov sa Va$a doterajsia doba viazanosti zmeni na novu, jednotnt dobu viazanosti pre obe sluzby. Pociatoénym
dniom novej doby viazanosti je den zriadenia sluzby digitalna TV.

V pripade, Ze si chcete aktivovat viac datovych zdsuviek alebo viac set-top boxov v ramci jedného pripojného bodu
(napr. v jednom byte) je potrebné dokupit si dalSie zariadenie (switch) a prenajat si dalSie zariadenie set-top box.

2. 5G INTERNET

e Vysokorychlostné pripojenie

e Neobmedzeny objem dat

e Idealne riesenie v oblastiach bez pokrytia optiky
e Ziadne rozkopavky pozemku ¢éi zlozZita kabelaz

; ; MESAENY MESACNY
SLUZBA TECHNOLOGIA _MAXIMALNA POPLATOK POPLATOK
SIETE RYCHLOST (Mb/s)* bez viazanosti s viazanostou
24 mesiacov
5G na doma 5G 250/ 10 31,7750 26,6500

* Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat.
Dostupnost sluzby na vasej adrese si mozete overit na www.4ka.sk.

Plati zasada spravodlivého vyuzivania internetovej sluzby, a to prenos maximalneho objemu 2000 GB dat v ktorom-
kolvek smere (in alebo out) za 1 mesiac. V pripade prekrocenia tohto limitu bude prenosova rychlost pre vsetky typy
prevadzky (prenasanych dat) znizena na 6/1 Mb/s do konca aktualneho mesiaca.

Spolocnost SWAN, a.s. je opravnena v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzieb 5G internetu pre vet-
kych uzivatelov stanovit obmedzenia (Fair Usage Policy, FUP) pre Ucastnikov, ktori pouzivaju programy na automatické
alebo dlhodobé stahovanie velkého objemu dat alebo aplikacie umoZznujlce prenos hlasu alebo sprav v sieti internet
(napr. P2P siete, porty aplikacie s preddefinovanou prioritou v sieti SWAN, a.s. tzv. VolP - Voice over Internet Protocol,
tzv. MolP - Messaging over Internet Protocol, streaming médii, a pod.). Fair Usage Policy méze spocivat v obmedzeni
prenosovej rychlosti, ¢asovom obmedzeni vyuzivania uréenych programov/ portov, v Uplnom zablokovani pristupu k
vyuzivaniu urcenych programov/ portov, resp. v uréeni limitov na pristup k uréem?m programom/ portom v ramci vol-
ného objemu dat, resp. nad ramec volnych dat, resp. v osobitnom spoplatneni vyuzivania urcenych programov/ portov.
Zavedenie Fair Usage Policy ozndmi SWAN, a.s., dotknutému Ulastnikovi niektorym zo spdsobov podla Clanku 13
Vseobecnych podmienok na poskytovanie vereJnych sluzieb spolocnosti SWAN, a.s., alebo prostrednictvom webovej
stranky www.4ka.sk.



3. LTE INTERNET

e Vysoka rychlost pripojenia

e Neobmedzeny objem dat

e Ideadlne riesenie v oblastiach bez pokrytia optiky
e Ziadne rozkopavky pozemku ¢&i zlozita kabelaz

. . MESAENY MESACNY
SLUZBA TECHNOLOGIA _MAXIMALNA POPLATOK POPLATOK
SIETE RYCHLOST (Mb/s)* bez viazanosti s viazanostou
24 mesiacov
Internet S LTE 15/2 16,4000 11,2750
Internet M LTE 30/5 21,5250 16,4000
Internet L LTE 70/5 26,6500 21,5250
Internet XL LTE 150/10 31,7750 26,6500
* Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat.
Dostupnost sluzieb na vasej adrese si mozete overit na www.4ka.sk.
DOPLNKOVE SLUZBY CENA PLATBA
Zvysena rychlost uploadu na 10 Mb/s* 5,1250 mesacne
Jednorazova obnova rychlosti 2,0500 jednorazovo
Automaticka obnova rychlosti 6,1500 mesacne

* Maximalna rychlost odosielania dat.
Doplnkové sluzby st dostupné vo vybranych lokalitach. Dostupnost si overte na www.4ka.sk.

Maximalna rychlost je pre P2P siete spomalena na 6/1 Mb/s.

Plati zasada spravodlivého vyuzivania internetovej sluzby, a to prenos maximalneho objemu 250 GB dat v ktoromkolvek
smere (in alebo out) za 1 kalendarny tyzden. V pripade prekrocCenia tohto limitu bude prenosova rychlost pre vsetky
typy prevadzky (prenasanych dat) znizena na 6/1 Mb/s do konca kalendarneho tyzdna. Aktivaciou doplnkovej sluzby
Jednorazova obnova rychlosti bude ucastnikovi jednorazovo umozneny prenos dalsich maximalne 250 GB dat (in alebo
out) bez znizZenia prenosovej rychlosti v obdobi do konca kalendarneho tyzdna, v ktorom si ucastnik tdto doplnko-
vU sluzbu aktivoval. Sluzbu nie je mozné aktivovat v pripade, ak ma Ucastnik uz aktivnu sluzbu Automaticka obnova
rychlosti. Aktivaciou doplnkovej sluzby Automaticka obnova rychlosti bude Ucastnikovi umozneny prenos dalsich ma-
ximalne 250 GB (t,j. spolu maximalne 500 GB) dat (in alebo out) bez zniZenia prenosovej rychlosti automaticky v kaz-
dom kalendarnom tyzdni pocas doby poskytovania tejto doplnkovej sluzby. Sluzba Automaticka obnova rychlosti je po
aktivacii poskytovana na dobu neurcitd. Neprenesené objemy dat sa neprenasaju do dalsich obdobi. Po uplynuti doby
viazanosti budu zakaznikovi Uc¢tované mesacné poplatky bez viazanosti. Spolocnost SWAN, a.s. je opravnena v zaujme
dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzieb LTE internetu pre vSetkych uzivatelov stanovit obmedzenia (Fair Usa-
ge Policy, FUP) pre Ucastnikov, ktori pouzivaju programy na automatické alebo dihodobé stahovanie velkého objemu
dat alebo aplikacie umoznujlce prenos hlasu alebo sprav v sieti internet (napr. P2P siete, porty aplikacie s preddefino-
vanou prioritou v sieti SWAN, a.s., tzv. VoIP - Voice over Internet Protocol, tzv. MolP - Messaging over Internet Proto-
col, streaming médii, a pod.). Fair Usage Policy méze spocivat v obmedzeni prenosovej rychlosti, Casovom obmedzeni
vyuzivania urcenych programov/ portov, v Uplnom zablokovani pristupu k vyuzivaniu uréenych programov/ portov, resp.
v urceni limitov na pristup k uréenym programom/ portom v ramci volného objemu dat, resp. nad ramec volnych dat,
resp. v osobitnom spoplatneni vyuzivania urenych programov/ portov. Zavedenie Fair Usage Policy oznami SWAN, a.s.
dotknutému Ucastnikovi niektorym zo sposobov podla Clanku 13 VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnych
sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s., alebo prostrednictvom webovej stranky www.4ka.sk.



4. DSL INTERNET
5 TECHNOLOGIA

SLUZBA SIETE
ADSL

Internet S
VDSL
Internet S+ VDSL
Internet M VDSL
Internet M+ VDSL
Internet L VDSL

_MAXIMALNA
RYCHLOST (Mb/s)**

4-8-15%1

10 - 15%3
30/3

40 - 50%6
70/6

80 - 90%10

MESACNY POPLATOK
bez viazanosti szvia:;gti)as:::
16,4000 11,2750
16,4000 11,2750
20,5000 15,3750
21,5250 16,4000
24,6000 19,4750
26,6500 21,5250

* Dostupnost konkrétnych parametrov maximalnej rychlosti stahovania dat zavisi od parametrov siete
v mieste zriadenia Sluzby. Konkrétne hodnoty maximalnej dosahovanej rychlosti stahovania dat na vasej
adrese si mOzete overit na www.4ka.sk pred uzavretim Zmluvy.
** Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat.

5. OPTIK PARTNER INTERNET

TECHNOLOGIA

SLUZBA SIETE

GPON A
DOCSIS C/ GPON C

GPON A,
Internet M GPON B, GPON D
DOCSIS C/ GPON C

GPON A,
Internet L GPON B, GPON D
DOCSIS C/ GPON C

Internet S

GPON A,

Internet XL GPON B, GPON D
DOCSIS C/GPON C

_MAXIMALNA
RYCHLOST (Mb/s)*

80/30
100/6

400** - 500/40** -
100

300 - 400*%25

800** - 850/80** -
200

600/30
1 000/200** - 300

1000/50

*  Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat.
** Dostupnost konkrétnych parametrov maximalnej rychlosti stahovania dat zavisi od parametrov siete
v mieste zriadenia Sluzby. Konkrétne hodnoty maximalnej dosahovanej rychlosti stahovania dat na vasej adrese si
mozete overit na www.4ka.sk pred uzavretim Zmluvy.

Dostupnost technoldgie siete a sluZieb na vasej adrese si mozete overit na www.4ka.sk.

G

MESACNY POPLATOK
bez viazanosti szvja;ael;?:::‘l’l
16,4000 11,2750
16,4000 11,2750
21,5250 16,4000
21,5250 16,4000
26,6500 21,5250
26,6500 21,5250
31,7750 26,6500
31,7750 26,6500



DOPLNKOVE SLUZBY

Zvysena rychlost uploadu na

* Maximalna rychlost odosielania dat.

G

_MAXIMALNA MESACNY
RYCHLOST (Mb/s)* POPLATOK
50 3,0750
100 4,1000
200 5,1250
300 6,1500

Doplnkova sluzba "Zvysena rychlost uploadu" je dostupna len na technoldgii siete GPON B, GPON D.

6. DIGITALNA TELEVIZIA
MESAENY MESACNY
SLUZBA*  TECHNOLOGIA SIETE OPIS POPLATOK ~ POPLATOK
bez viazanosti 24 mesiacov
, GPON, Ethernet+, . .
Televizia S Ethernet, OTT viac ako 40 TV kanalov 13,3250 10,2500
, GPON, Ethernet+, . ;
Televizia M Ethernet, OTT viac ako 60 TV kanalov 17,4250 14,3500
;. GPON, Ethernet+, . .
Televizia L Ethernet, OTT viac ako 90 TV kanalov 20,5000 17,4250
, . GPON, Ethernet+, . a
Televizia XL Ethernet, OTT viac ako 120 TV kanalov 25,6250 22,5500
* K sluzbe Televizia si zakaznik mdze naparovat dve zariadenia v cene mesacného poplatku.
Maximalny pocet zariadeni, ktoré sa daju naparovat na jednu sluzbu su Styri zariadenia.
Sluzba Televizia na Technoldgii siete OTT je poskytovana podla Osobitnych podmienok na
poskytovanie Sluzby digitalnej televizie OTT TV formou samoinstalacie.
: oAl MESACNY
DOPLNKOVE BALIKY POPLATOK
Balik HBO 8,2000
Balik HBO Plus 11,2750
Balik FilmBox 5,1250
Balik Madarsky 4,1000
Balik Cinemax 6,1500
Balik Regionalne* 0,0000
Balik Promo** 0,0000

* Balik Regionalne obsahuje regionalne kanaly a je sucastou balika Televizie S.
** Balik Promo obsahuje ¢asovo obmedzené volné vysielanie kanalov podla ponuky poskytovatela.
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DOPLNKOVE OPIS MESACNY
SLUZBY POPLATOK

Samostatna streamovacia platforma obsahujtica Siroky vyber filmov
HBO Max* a seridlov z produkcie HBO, Warner Bros., Cartoon Network, DC 1,0250
¢i Max Originals, Sportové prenosy, reality show a dokumenty.

TV archiv** 10-dnové spatné sledovanie televiznych kanalov zo zaznamu 4,1000
TV archiv zakladny** 10 dnové spatné sledovanie 14 televiznych kanalov zo zaznamu 0,0000
Doplnkovy pristup*** Jzzc:;r;grc])llplnkov{/ pristup na sledovanie televizie na dalsom 15375
Nahravanig**** 24 hodin priestoru pre nahravky s platnostou 30 dni 1,0250
Bez rekldm Sluzba umoznuje preskocenie reklamy na kanaloch JOJ HD, JOJ PLUS 4,0000

HD a WAU HD

*  Sluzba HBO Max je dostupna pre vSetkych zakaznikov s aktivovanym balikom HBO alebo HBO Plus.

**  Pre zékaznikov so zakupenou sluzbou Digitdlna televizia. 10 dnové spatné sledovanie televiznych kanalov zo zazna-
mu plati pre vybrané stanice.

***  Maximalny pocet Doplnkovych pristupov, ktoré sa daju dokupit k jednej sluzbe st dva.

**** \/iacnasobna aktivacia sluzby nie je mozna.

7. TELEVIZIA CEZ ANTENU

SLUZBA TECHNOLOGIA SIETE OPIS 30 DNOVY POPLATOK
4KA TV cez anténu DVB-T2 viac ako 30 kandlov 7,99
Obchodné podmienky:

Sluzba 4KA TV cez anténu je poskytovana ako predplatena sluzba, v ramci ktorej ma ucastnik po Uhrade prislus-
ného poplatku uvedeného v tabulke v tomto ¢lanku platného cennika sluzieb SWAN narok na vyuzivanie sluzby
pocas obdobia 30 dni. Zmluva o poskytovani Sluzby (dalej len ,Zmluva®) sa uzatvara na dobu neurditd, pricom
Sluzba 4KA TV cez anténu sa poskytuje bez viazanosti a jej poskytovanie sa kondi uplynutim posledného dna
predplateného obdobia. V pripade vypovede Zmluvy, ktorad sa spravuje VSeobecnymi podmienkami na poskyto-
vanie verejnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. (dalej len ,V$eobecné podmienky*), vypovedna lehota neuplynie
skor a teda platnost Zmluvy sa neskonéi skor, ako uplynie aktudlne predplatené obdobie. Neoddelitelnou stcastou
Zmluvy je tento cennik sluzieb SWAN a VSeobecné podmienky.

Technické podmienky:

Sluzba 4KA TV cez anténu vyuziva terestrialne digitalne televizne vysielanie v standarde DVB-T2 s kompresiou
HEVC (H.265). Televizny signal je distribuovany prostrednictvom pozemnych vysielacov spolo¢nosti Towercom,
poskytovatelom Sluzby 4KA TV cez anténu je vsak spolocnost SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09
Bratislava, zap. v OR OS Bratislava Ill, oddiel Sa, vl. &: 2958/B, ICO: 35 680 202 (dalej len ,,Poskytovatel“).

Na vyuzivanie sluzby je potrebné kompatibilné koncové zariadenie, ktoré nie je stcastou poplatku za sluzbu a
ucastnik si ho kupuje od Poskytovatela za jednorazovy poplatok podla aktudlneho cennika. Ako koncové zariadenie
moze Ucastnik pouzit set-top box alebo CAM modul podporujuci Standard DVB-T2 a kompresiu HEVC (H.265),
pricom je mozné pouzivat vyluéne koncové zariadenia poskytované spolo¢nostou SWAN, a.s.

Sluzba je dostupna az na 97 % populacie Slovenska. Na sledovanie nie je potrebny internet.
Dostupnost sluzby je mozné overit na webovej stranke www.4ka.sk.

Osobitné ustanovenia pre existujucich zidkaznikov vyuzivajtcich sluzbu TELEVIZIA CEZ ANTENU:

Ceny a prisltichajuce predplatné obdobia uvedené nizsie v tabulke sa uplatnUJu iba v pnpade bezprostrednej ob-
novy konciaceho sa predplatného obdobia sluzby eXIStu_IUCIm zdkaznikom uz vyuZivajucim sluzbu TELEVIZIA CEZ
ANTENU, ak jeho aktudlne predplatné obdobie uplynie pocas ucinnosti tohto Cennika.

Ustanovenia ¢asti 7. TELEVIZIA CEZ ANTENU tohto Cennika sa primerane vztahuiju aj na existujdcich zakaznikov,
ktori si uplatnia obnovu predplatného obdobia v stlade s tymito osobitnymi ustanoveniami.
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BALIK / OBDOBIE PREDPLATNE OBDOBIE €/ MESIAC PLATBA VOPRED €
4KA TV cez anténu Standard 1 - 10 mesiacov 7,9900 v7’9900.
X pocet mesiacov
AKA TV cez anténu Standard DUO . +2,0000 +2,0000
L. . 1 - 10 mesiacov , , v .
(pre druhé zariadenie) (vyhodna ponuka) X pocet mesiacov
L . 11x7,9900 87,89000
4KA TV cez anténu Standard Rok 11 + 2 mesiacov (vwhodn4 ponukal mesiac zdarma
4KA TV cez anténu Standard DUO Rok . + 11 x2,0000 +22,0000
.. . 11 + 2 mesiacov , q .
(pre druhé zariadenie) (vyhodna ponuka) mesiac zdarma
4KA TV cez anténu Premium 1 mesiac + 1,0000

8. PEVNA TELEFONNA LINKA

MESACNY
SLUZBA OPIS POPLATOK
s viazanostou
24 mesiacov
100 predplatenych minit do pevnych a mobilnych sieti na Slovensku
a do pevnych sieti vybranych krajin zaradenych do 0. a 1. tarifného pasma.
KOMFORT S Neobmedzené volania do pevnych sieti na Slovensku od 19.00 do 7.00 + 6,1500
vikendy a sviatky po prevolani predplatenych minut.
200 predplatenych mindt do pevnych a mobilnych sieti na Slovensku
a do pevnych sieti vybranych krajin zaradenych do 0. a 1. tarifného pasma.
OLFCIRT 1 Neobmedzené volania do pevnych sieti na Slovensku od 19.00 do 7.00 + 2o
vikendy a sviatky po prevolani predplatenych minut.
400 predplatenych mindt do pevnych a mobilnych sieti na Slovensku
KOMFORT L a do pevnychIS|et| V\_/branych kl:ajln _zar/adenych do 0.a 1. tarlfneh,o pasma. 12.3000
Neobmedzené volania do pevnych sieti na Slovensku po prevolani predpla-
tenych mindt.
KOMEORT XL Neobmedzené volania do pevnych a mobilnych sieti na Slovensku a pevnych 20,5000

sieti krajin zaradenych do 0. a 1. tarifného pasma uz od prvej mindty.

Dokupte si pevnu telefénnu linku ku ktorémukolvek optickému internetu, digitalnej televizii alebo
baliku sluzieb za zvyhodnené ceny.

SLUZBA KOMFORT S KOMFORT M KOMFORT L KOMFORT XL
MESACNY POPLATOK s viazanostou 24 mesiacov

K optickému internetu/

Digitélnej TV 5,1250 6,1500 10,2500 18,4500

K DUO balikom sluzieb 4,1000 5,1250 9,2250 17,4250
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ZARADENIE KRAJIN DO TARIFNYCH PASIEM

0 Cesko, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakusko

1 Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island,
Kanada, Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Ndrsko, Americké Panenské ostrovy, USA, Por-
toriko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Slovinsko, Spojené Staty americké, Spanielsko, Svajdiarsko, Svédsko, Taliansko,
Vatikén, Velkd Britania a Severné [rsko

Medzinarodné mobilné siete

Albansko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Australia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceska
republika, Cierna Hora, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Gabon, Ghana, Grécko, Holandsko, Hong Kong, Cile,
Chorvitsko, Indonézia, Irsko, Island, Izrael, Juhoafricka republika, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Lichtenétajnsko, Litva, Loty&sko,
Luxembursko, Maceddnia, Madarsko, Malajzia, Malta, Moldavsko, Monako, Namibia, Nemecko, Nérsko, Novy Zéland, Peru,
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rusko, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajdiarsko, Svédsko, Taliansko,
Taiwan, Turecko, Velkd Briténia a Severné rsko, Venezuela

PEVNA TELEFONNA LINKA - KOMFORT TARIFA

SLUZBA CENA ZA MINUTU
miestne volania (silna/slaba prevadzka) 0,0613975/0,0306
medzimestské volania (silnd/slaba prevadzka) 0,0613975/0,0306
volania do mobilnych sieti (silnd/prevadzka) 0,1229
medzinarodné volania - pasmo 0 0,0614
medzinarodné volania - pasmo | 0,0614
medzinarodné volania - pasmo 0,2254
medzinarodné volania - pasmo IV 2,0398
medzindrodné mobilné siete 0,2337
Cisla bezplatnych volani (0800 XXX XXX, 15X, 112) 0,0000
Cisla s rozdelenim poplatkov (0850 XXX XXX) 0,0531
volania na ¢isla korporatnych sieti (096X) 0,0531
Cislo pre vytadany pristup na internet (019XY) (silna/slabd prevadzka) 0,0326975/0,0163
skratené regionalne Cisla (16 XXX) 0,1021
skratené vnutrostatne Cisla (17 XXX a 18 XXX) 0,1592
sluzby prevadzkovatelov sieti (12 XXX OKREM 12 149 A 12 111) 0,2817
informacna linka o ucastnickych Cislach (1181) 1,0148
informacna linka o ucastnickych cislach Orange (1185) 1,0148
sluzba info Asistent (12 111) 1,0148

univerzalna odkazova schranka (0806 A 0809 XXX XXX) 0,0776
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9. KOMBINACIA BALIKOV SLUZIEB DUO + ESET

BALIKY SLUZIEB DUO ) )
OPTICKY INTERNET, 5G INTERNET, LTE INTERNET, OPTIK PARTNER INTERNET A DIGITALNA TELEVIZIA

INTERNET XL,
INTERNET S INTERNET M INTERNET L 5G NA DOMA
. MESACNY MESACNY MESACNY MESACNY
BALIK DUO* POPLATOK POPLATOK POPLATOK POPLATOK
b S viaza- b s viaza- b S viaza- b S viaza-
. ez . nostou 24 . ez . nostou 24 . ez . nostou 24 . ez . nostou 24
viazanosti . viazanosti . viazanosti . viazanosti .
mesiacov mesiacov mesiacov mesiacov
Televizia S 22,5500 19,4750 26,6500 23,5750 30,7500 27,6750 34,8500 31,7750

Televizia M 26,6500 23,5750 27,6750 24,6000 31,7750 28,7000 35,8750 32,8000
Televizia L 30,7500 27,6750 31,7750 28,7000 32,8000 29,7250 37,9250 34,8500

Televizia XL 34,8500 31,7750 358750 32,8000 37,9250 34,8500 43,0500 39,9750
BALIKY SLUZIEB DUO
DSL INTERNET A DIGITALNA TELEVIzZIA

INTERNET M, INTERNET L,
INTERNET S+ INTERNET M+
BALIK DUO* MESACNY POPLATOK MESACNY POPLATOK
. . s viazanostou . . s viazanostou
bez viazanosti . bez viazanosti .
24 mesiacov 24 mesiacov
Televizia S 26,6500 23,5750 30,7500 27,6750
Televizia M 27,6750 24,6000 31,7750 28,7000
Televizia L 31,7750 28,7000 32,8000 29,7250
Televizia XL 35,8750 32,8000 37,9250 34,8500

* Dostupnost sluzieb na vasej adrese si mozete overit na www.4ka.sk.

ESET INTERNET SECURITY
MESACNY POPLATOK
SLUZBA el s viazanostou
bez viazanosti 24 mesiacov
ESET Antivirus, antispyware, brana firewall,
INTERNET antispamovy filter (dostupné pre 5,1250 3,0750
SECURITY* WINDOWS, MAC a LINUX)

* Registracny klu¢ k sluzbe ESET Internet Security vam bude doruceny do 14 dni od podpisania objednavky.



-11 -

10. ZRIADENIE SLUZBY

INSTALACIA SLUZBY/ AKTIVACIA SLUZBY

Instalacia sluzby Opticky internet @° ¢
Instalacia sluzby Digitalna televizia 9

Instalacia sluzby DUO balik
(Opticky internet a Digitédlna televizia) 2

Aktivacia sluzby Digitdlna televizia P4
Instaldcia sluzby 5G internet a LTE internet ®®

Instalacia sluzby DUO balik (5G internet, LTE inter-
net a Digitalna televizia) P91

Instalacia sluzby Optik partner internet ®m

INSTALACIA SLUZBY/ AKTIVACIA SLUZBY

Instalacia sluzby DUO balik (Optik partner
internet a Digitalna televizia) ®J ™

Instalacia sluzby Optik partner internet &

Instalacia sluzby DUO balik (Optik partner
internet a Digitdlna televizia) 2 1imo

Aktivacia sluzby DSL internet, Optik partner
internet "

Aktivacia sluzby DUO balik DSL internet, Optik
partner internet a Digitalna televizia ¥ )"

Aktivacia sluzby Optik partner internet ' ?

Aktivacia sluzby DUO balik Optik partner internet
a Digitélna televizia ® 1P

Instalacia sluzby telefonna linka 29

TECHNOLOGIA
SIETE

GPON, Ethernet+, Ethernet

GPON, Ethernet+, Ethernet

GPON, Ethernet+, Ethernet

OoTT
5G, LTE

5G, LTE

GPON B

TECHNOLOGIA
SIETE

GPONB

DOCSIS C/
GPON C

DOCSIS C/
GPON C

VDSL, ADSL, GPON A

VDSL, ADSL, GPON A

GPOND

GPOND

GPON, Ethernet+, Ethernet

BEZ
VIAZANOSTI

102,5000 ™
102,5000 ™

102,5000"

10,2500 "
256,2500 "9

256,2500 97

102,5000 "

BEZ
VIAZANOSTI

102,5000 "

102,5000 "

102,5000 "

102,5000 ™

102,5000"

102,5000 ™

102,5000"

30,7500

G

VIAZANOST
24 MESIACOV

20,5000 ™
20,5000 ™

20,5000 "

10,2500 ™
51,2500 "

51,2500 77
20,5000 "

VIAZANOST
24 MESIACOV

20,5000
20,5000 "
20,5000 "
10,2500 "

10,2500 "
10,2500
10,2500 "

1,0250

a) V cene inStaldcie je zahrnuté: 1x prieraz (diera) do bytu/ domu pouzivatela a 1x v ramci bytu/ domu, natiahnutie 15 m kabla, 1 ks
datova zasuvka, 3 m prepojovaci FTP kabel s koncovkami RJ-45 ku kazdému inStalovanému zariadeniu (set-top box, telefon, router),
vypisanie instala¢ného protokolu. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti'v cene instalacie internetovych sluzieb nie je zahrnuta do-
davka ani instalacia ziadnych zariadeni (router, Wi-Fi router a pod.). Podla cennika sluzieb SWAN, a.s. si mdzete objednat doplnkové

sluzby navyse.

b) Zapozianie zariadeni, poskytnutych v ramci sluzby za akciové ceny, je podmienené uzavretim zmluvy o pripojeni s viazanostou,
na zaklade ktorej sa zakaznik zaviaze vyuzivat dohodnuty balik sluzieb v prislusnom pripojnom bode (napr. v jednom byte) pocas
urcitého obdobia. SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo stanovit obsah jednotlivych balikov sluzieb pocas dohodnutej viazanosti.

) Aktivacia viacerych datovych zasuviek alebo instalacia viacerych set-top boxov v ramci jedného pripojného bodu (napr. v jednom
byte) je podmienena kipou zariadenia switch. SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo urcit maximalny pocet set-top boxov v ramci jedného

bytu.

d) Instalacia telefonnej linky zahrna zriadenie telefonnej pripojky, ktora umoznuje pripojenie bezného telefonu.
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e) V cene zriadovacieho poplatku je zahrnuté: 1 x prieraz (diera) z vonkajsich priestorov do domu/bytu pouzivatela a 1 x v rdmci
domu/bytu, natiahnutie 20 m kabla, 1 ks datova zasuvka, 3 m prepojovaci FTP kabel s koncovkami RJ-45 ku kazdému insta-
lovanému zariadeniu (set-top box, telefdn, router), vypisanie instalacného protokolu. Je mozné objednat si navyse doplnkové
sluzby, a to podla cennika sluzieb SWAN, a.s. Pre spravnu funkénost sluzby je nevyhnutné pouzitie zariadenia (router, Wi-Fi
router a pod.), ktoré nemusi byt si¢astou objednavky.

f) V cene zriadovacieho poplatku je zahrnutd instalacia a bezplatné zapozic¢anie 5G alebo LTE zariadenia. Po ukonceni zmluvy o
pripojeni je zakaznik povinny poskytnut spolocnosti SWAN, a.s. stcinnost za ucelom odbornej demontaze 5G alebo LTE zaria-
denia. V pripade nesplnenia tejto povinnosti je spolocnost SWAN, a.s. opravnena fakturovat zmluvnud pokutu za nevratenie 5G
alebo LTE zariadenia v zmysle cennika sluzieb.

g) V cene zriadovacieho poplatku je zahrnuta instalacia 5G alebo LTE zariadenia, ktoré ostdva vo vlastnictve zakaznika.

h) Poplatok za instalaciu (prip. aktivaciu) samostatnej sluzby a tiez aj za dokupenie a instalaciu (prip. aktivaciu) sluzby do balika
DUO.

i)V poplatku za indtalciu (prip. aktivaciu) sluzby DUO BALIK je zaratany iba poplatok za inétaldciu (prip. aktivaciu) sluzby inter-
net ( Opticky internet alebo 5G INTERNET alebo LTE INTERNET alebo DSL INTERNET alebo OPTIK PARTNER INTERNET);
poplatok za instalaciu sluzby Digitalna televizia (resp. za aktivaciu sluzby Digitalna televizia) sa v tomto pripade neuplatiuje.

j) Balik DUO s 5G INTERNET, LTE INTERNET, DSL INTERNET a OPTIK PARTNER INTERNET sa zriaduje vylucne so sluzbou
Digitalna Televizia na technoldgii OTT.

k) Aktivacia sluzby Digitalna televizia je Uctovana len v pripade zriadenia sluzby poskytovanej prostrednictvom technoldgie OTT.

) Stcastou Aktivacie je zriadenie pripojky zabezpecenej dodavatelskou spolocnostou (vratane instalacie optického prevodnika
alebo zasuvky) alebo rekonfiguracia optického prevodnika alebo zasuvky v mieste ukoncenia kabelaze v priestoroch Ucastni-
ka (pri prvej elektrickej zasuvke za vchodovymi dverami). Po skonceni zmluvného vztahu, na zaklade ktorého bolo zariadenie
opticky prevodnik poskytnuté zakaznikovi dodavatelskou spolo¢nostou do uzivania, je zakaznik povinny toto zariadenie vra-
tit aj s prisluSenstvom spolocnosti SWAN, a.s. v stlade s bodom 4.1. pism. o) VSeobecnych podmienok spolocnosti SWAN,
a.s. Ulastnik si pnpadnu dalSiu vnutrobytovu kabelaz pre pr|p0Jen|e zariadenf (WiFi router, STB) v pozadovanom mieste po-
uzitia zriaduje sam, pri¢om st¢astou dodavky zariaden st kable étandardnej dizky 1 m. Ulastnik si zaroveri sam konfiguruje
dorucené prenajaté zariadenia (WiFi router, STB).

m) Instalaciou, zabezpeCovanou dodavatelskou spolocnostou, sa rozumie umiestnenie a pripojenie optického prevodnika s WiFina
technoldgii siete GPON B v mieste dohodnutom s U¢astnikom nachadzajicom sa v byte/dome Utastnika. V cene intalacie je
zahrnuté: 1x prieraz v rdmci bytu/ domu, natiahnutie 15 m optického kabla. InStaldciu je mozné vykonat iba sticasne s Vybudo-
vanim optickej pripojky. V prl'pade zaujmu je Ucastnik opravneny objednat si aj sluzby a instalacny material nad rozsah, ktory je
zahrnuty v cene Instaldcie, priom cena tychto sluzieb a instalaného materialu je uvedena v aktudinom cenniku sluzieb SWAN,
a.s.. V pripade instalacie sluzby DUO balik (Optik partner internet a Digitalna televma) si Utastnik sém zriaduje vnutrobytovu
kabelaz pre pripojenie zariadeni STB v pozadovanom mieste pouzitia STB pricom stcastou dodavky zariadeni su kable Stan-
dardnej dlzky 1 m. Uastnik si zaroven sém konfiguruje dodané prenajaté zariadenia STB.

n Vv pnpade Ze pocas Setrenia na mieste inStaldcie sluzby vykonaného dodavatelskou spolocnostou sa preukaze potreba vykona-
nia prac nad rozsah inétaldcie sluzby podla pism. o), Uéastnikovi budu k zakladnému poplatku za indtaldciu sluzby dotictované
naklady za prace nad rozsah instaldcie sluzby podla pism. o) vo vyske individualnej kalkuldcie dohodnutej s Uastnikom. Ak
Utastnik nesthlasi s navyenou cenou inétaldcie sluzby uplatni sa rozvazovacia podmienka platnosti zmluvy v zmysle bodu 4.9
zmluvy o pripojeni a dojde k zruseniu platnosti zmluvy o pripojeni.

o) Sucastou inStaldcie zabezpecenej dodavatelskou spolocnostou je privedenie pripojky zo spolocnych priestorov bytového domu
na poschodi bytovej jednotky Ulastnika (vratane inétaldcie zasuvky alebo optického prevodnika a Wi-Fi modemu alebo Wi-Fi
modemu PRO) do miesta ukoncenia kabeldZe v priestoroch Ulastnika (pri prvej elektrickej zasuvke za vchodovymi dverami).
Po skoncéeni zmluvného vztahu, na zaklade ktorého bolo niektoré zo zariadeni opticky prevodnik, Wi-Fi modem, Wi-Fi modem
PRO poskytnuté zakaznikovi dodavatelskou spoIoEnost’ou do uzivania, je zakaznik povinny tieto zariadenia vratit aj s prislu-
Senstvom spolocnosti SWAN, a.s. v stlade s bodom 4.1 pism. o) V3eobecnych podmlenok spolocnosti SWAN, a.s. V pripade
instalacie sluzby DUO balik (Optik partner internet a Digitallna teIeV|Z|a) si U¢astnik sém zriaduje vnutrobytovu kabelaz pre
pripojenie zariadeni STB v pozadovanom mieste pouzitia STB pri¢om stcastou doddvky zariadeni su kable étandardnej dizky
1 m. Uastnik si zaroven sam konfiguruje doruéené prenajaté zariadenia STB.

p) Aktivaciou, zabezpeCovanou dodavatelskou spolocnostou, sa rozumie umiestnenie a pripojenie optického prevodnika na tech-
nolégii siete GPON D v mieste dohodnutom s U¢astnikom nachddzajticom sa v byte/dome Utastnika pri prvej elektrickej z4-
suvke od vstupu optického kabla do bytu/domu a dorucenie zariadenia nevyhnutného pre vyuzivanie sluzby (napr. WiFi router).
Aktivaciu je mozné vykonat iba stcasne s Vybudovanim optickej pripojky. V pripade zaujmu je Ucastnik opravneny objednat si
aj sluzby a instalacny material nad rozsah, ktory je zahrnuty v cene InStalacie, pricom cena tychto sluzieb a instalatného mate-
ridlu je uvedena v aktualnom cenniku sluzieb SWAN, a.s.. Po skonceni zmluvného vztahu, na zaklade ktorého bolo zariadenie
opticky prevodnik poskytnuté Ucastnikovi dodavatelskou spolocnostou do uZivania, je Uastnik povinny toto zariadenie vratit
aj s prisludenstvom spolocnosti SWAN, a.s. v stllade s bodom 4.1. pism. o) VSeobecnych podmienok spolocnosti SWAN, a.s.,
ak sa so spolo¢nostou SWAN, a.s. nedohodne inak. Uastnik si pnpadnu dalSiu vnutrobytovu kabelaz pre pripojenie zariadeni v
pozadovanom mieste pouzma (WiFi router, STB) zriaduje sam, pricom sucastou dodavky zariadeni su kable Standardnej dizky
1 m. Uastnik si zaroven sdm konfiguruje dorucené prenajaté zariadenia (WiFi router, STB).
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11. DOPLNKOVE SLUZBY, OSTATNE ZARIADENIA A POPLATKY

CENA PLATBA
Doplnkové sluzby:
prenos jedného cisla z inej spolo¢nosti do SWANu @ bezplatne -
dalsie telefonne Cislo k pausalu Komfort 2,0500 mesacne
pevna verejna IP adresa 6,1500 mesacne
administrativny poplatok 10,2500 jednorazovo
Hardvér:
STB Amiko Impulse 3 Full HD DVB-T/T2 46,0000 jednorazovo
CA Modul - CryptoGuard SMIT Cl+ 36,9000 jednorazovo
analdgovy zosilnovac 76,8750 jednorazovo
8-portovy switch 12,3000 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR740N 25,6250 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR840N 20,5000 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR850N 25,6250 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C2 51,2500 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C5 51,2500 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C6 51,2500 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link EC230-G1 51,2500 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link EC225-G5 Y 51,2500 jednorazovo
LTE Wi-Fi router Huawei B310 + 2 ks externych antén 118,9000 jednorazovo
LTE Wi-Fi router Huawei B311 + 1 ks externa anténa " 118,9000 jednorazovo
bezdrotovy DECT telefén Panasonic KX-TG1611 - bez viazanosti 25,6250 jednorazovo
gj%iigg?&g;ﬂiﬁn Panasonic KX-TG1611 - 1,0250 T
MikroTik cAP - ACH¥ 60,4750 jednorazovo
Ubiquity AirCube ACB-AC¥ 82,0000 jednorazovo
Instalaény material:
1 m TP kabel interiérovy min. cat. 5E alebo telefonny dvojzilovy 1,0250 jednorazovo
1 m TP kabel exteriérovy 2,0500 jednorazovo
1 m opticky kabel 1,0250 jednorazovo
1m PVC lista 1,5380 jednorazovo
1 ks datova / TV zasuvka 10,2500 jednorazovo
1 ks opticky konektor 5,1250 jednorazovo
1 ks konektor RJ-45/RJ-11 1,0250 jednorazovo
1 ks konektor RG-11 4,1000 jednorazovo

1 ks konektor RG-6 1,0250 jednorazovo
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1 ks konektor rozbocovac

1 ks konektor spojka F

1 ks analdgova spojka / koncovka

1 ks spojka RJ-45

1,5 m stoziarik s 3 x beténovou kockou

Instalaéné préce:

prieraz steny

demontéz antény — kazdych 30 min. prace technika "

demontaz vonkajsieho LTE/ 5G zariadenia

dodatoéné vyziadané prace pri instalacii - kazdych 30 min. prace technika ™"

prace nad rozsah instalacie sluzby na technoldgii siete
DOCSIS C/GPON C 2

prekladka ©

prekladka sluzby na technoldgiu siete GPON A/ VDSL/ ADSL
prekladka sluzby na technoldgiu siete GPON B *

prekladka sluzby na technoldgiu siete GPON D
neopravneny vyjazd technika

vyjazd technika - zapojenie a nastavenie zariadeni (napr. Wi-Fi router, STB) "
Vybudovanie optickej pripojky:

Vybudovanie optickej pripojky na technoldgii siete GPON B 9
Vybudovanie optickej pripojky na technoldgii siete GPON D P9
Viladomy - Pezinok 9

Viladomy - Slovensky Grob 9

RD - Ceredfiovy vrch, Nitra 9

RD - Pezinok @

RD - Slovensky Grob 9

RD - Pekné pole, Trnava 9

RD - Za Tratou I., I, lll., IV., Trnava 9

RD - Cierna Voda (Suché Miesto) @
RD - Cierna Voda (Sturova, Janka Krala) @

RD - Cierna Voda (Bottova, Chalupkova, Hviezdoslavova, Triblavinskd) @
RD - Malacky (Petra Straku, Cesta mladeze)

RD - Malacky (P. Hallona, |. Dérera, Panske) 9

RD - Dunajska Streda (East Village) @

CENA
5,1250
1,0250
1,0250
4,1000

102,5000

4,1000
20,5000
30,7500
20,5000

individualna

kalkulacia
70,7250
10,2500
307,5000
307,5000
61,5000
71,7500

307,5000
307,5000
101,4750
101,4750
307,5000
357,7250
357,7250

307,5000

307,5000

432,5500
410,0000
276,7500

410,0000
307,5000
307,5000

G

PLATBA
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo

jednorazovo

jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo

jednorazovo
jednorazovo

jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo

jednorazovo

jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo

jednorazovo
jednorazovo

jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo

jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo

jednorazovo
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CENA PLATBA

RD - DNV (Mecikova, Pod Lipovym, Novoveska, Na vyhliadke,
Na Grbe, Spadova, Kosatcova, Ulica 1. maja, Delena, Charkovska, Bridlicova, 205,0000 jednorazovo
Samova, Opletalova) 9

Dalsie poplatky:

zapozicanie 1. DVB-T STB/DVB-C STB/CAM DVB-T/CAM DVB-C 0,0000 mesacne
prenajom 1. IPTV/OTT set-top-boxu 9 2,0500 mesacne
prenajom Wi-Fi routera PRO 29 v 1,5380 mesacne
prenajom Wi-Fi routera PRO OP 9 1 1,5380 mesacne
prenajom xDSL Wi-Fi routera @ J 1,5380 mesacne
zapozi¢anie ATA prevodnika 0,0000 jednorazovo
prenajom optického prevodnika s Wi-Fi 9 1,5380 mesacne
prendjom optického prevodnika s Wi-Fi OP V) 1,5380 mesacne
prengjom optického prevodnika 4GE 9 1,5380 mesacne
prenajom Wi-Fi modemu ¢ 2,0500 mesacne
prenajom Wi-Fi modemu PRO ¢ 4,6130 mesacne
prenajom dalSieho IPTV STB/DVB-T STB/DVB-CSTB/OTT STB ® 3,0750 mesacne

instalacia dalsieho IPTV STB/DVB-T STB/DVB-C STB/ CAM DVB-T/ CAM

DVB-C/ OTT STB @ 20,5000 jednorazovo
prenajom dalsieho CAM DVB-T / CAM DVB-C 2,0500 mesacne
poplatok za zmenu sluzby na nizsiu © 20,5000 jednorazovo
poplatok za znovupripojenie ? 20,5000 jednorazovo
poplatok za samoinstalaciu ¢ 10,2500 jednorazovo
poplatok za odpojenie 10,2500 jednorazovo
vymena kabla pri poskodeni zékaznikom 5,1250 jednorazovo
vymena dialkového ovlddaca set-top boxu pri poskodeni klientom 10,2500 jednorazovo
vymena napajacieho adaptéra pri poskodeni zakaznikom 12,3000 jednorazovo
zaslanie 2. upomienky 5,0000 za upomienku
zaslanie 3. a kazdej dalSej upomienky 15,0000 za upomienku
Uhrada faktury v hotovosti 1,0250 jednorazovo
zaslanie vypisu hovorov 4,1000 za vypis
odoslanie zasielky kuriérom 5,1250 jednorazovo
Zmluvné pokuty:

zmluvna pokuta za nevratenie DVB-T STB/DVB-C STB 80,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie CAM DVB-T/CAM DVB-C 70,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie napajacieho adaptéra 12,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie IPTV / OTT set-top boxu 130,0000 jednorazovo

zmluvna pokuta za nevratenie dialkového ovlddaca set-top boxu 10,0000 jednorazovo
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CENA PLATBA
zmluvna pokuta za nevratenie Wi-Fi routera PRO, Wi-Fi routera PRO OP 80,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie optického prevodnika s Wi-Fi 79,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie optického prevodnika s Wi-Fi OP 120,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie optického prevodnika 4GE 60,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie Wi-Fi modemu 60,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie Wi-Fi modemu PRO 115,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie xDSL Wi-Fi routra 50,0000 jednorazovo
o S PR O om0 et
zmluvna pokuta za nevratenie optického prevodnika (ONT) / RGW 115,0000 jednorazovo
zmluvnd pokuta za nevratenie ATA prevodnika 55,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie DOCSIS modemu 45,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie DOCSIS VolP modemu 90,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie GPON koncového zariadenia 80,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevrétenie 5,8 GHz Access Pointu 90,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie LTE routra Huawei B310 100,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie LTE routra Huawei B311 100,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevrétenie externej antény pre Huawei B310, B311 8,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie LTE routra Huawei B822 245,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie LTE zariadenia Green Packet OT-350 120,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie LTE zariadenia Green Packet OH-735 120,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie LTE zariadenia Green Packet OA-335 150,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie ZTE WF820 170,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie 5G zariadenia 245,0000 jednorazovo

zmluvna pokuta za nevratenie kabla 5,0000 jednorazovo
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ZAKLAD PRE VYPOCET VYSKY POPLATKU PRI PORUSENI VIAZANOSTI t

. - . CENA

SLUZBA ZAHRNA SLUZBY BEZ DPH *
Opticky internet; Vysokorychlostny internet; LTE internet;

Internet 5G internet; DSL internet; Optik Partner internet (GPON A, GPON C) 230,0000
Optik Partner internet (GPON B, GPON D) 330,0000

Televizia Digitalna televizia; Kablova televizia 230,0000
Opticky internet, Neobmedzeny internet, 5G internet, LTE internet, DSL
internet, Optik Partner internet (GPON A, GPON C),

Baliky sluzieb Vysokorychlostny internet 290,0000
Optik Partner internet (GPON B, GPON D) 390,0000

Pevna telefonna linka Pevna telefénna linka 80,0000

* Neuplatnuje sa DPH.

a) Kjednej sluzbe Komfort je mozné bezplatne preniest len jedno jednoduché telefénne Cislo.

b) Polozka je nevyhnutnou sucastou objednavky pre sluzby opticky internet, digitalna televizia, balik sluzieb DUO (Op-
ticky internet a Digitalna televizia) na technoldgii siete Ethernet+ z dévodu riadenia prevadzky Sluzby spolo¢nos-
tou SWAN, a.s., pre zabezpecenie jej parametrov, pricom zariadenie zostava pocas celej doby poskytovania Sluz-
by vo vlastnictve a sprave spolocnosti SWAN, a.s., ktord v ramci prenajmu zabezpecuje nevyhnutné zmeny,
aktualizacie, monitoring a servis zariadenia vykonavané na dialku (bez potreby vyjazdu). Rozhranim pre pripojenie
koncovych zariadeni U¢astnika su Specifikované vnutorné rozhrania zariadenia. Funkcionalita Wi-Fi je aktivna iba v
pripade, ak je poskytovana sluzba opticky internet (samostatne alebo v baliku sluzieb DUO).

¢) Mesacny poplatok za prenajom zariadenia Wi-Fi router PRO, Wi-Fi router PRO OP, opticky prevodnik s Wi-Fi,
opticky prevodnik s Wi-Fi OP, Wi-Fi modemu, Wi-Fi modemu PRO, opticky prevodnik 4GE, xDSL Wi-Fi routera a
zariadenia set-top box (skratene STB) v rovnakej vyske ako pocas doby viazanosti plati aj v pripade, ze zakaznik po
uplynuti doby viazanosti pokracuje v uzivani sluzby na dobu neurcitd. Po skonceni zmluvného vztahu, na zaklade
ktorého bolo zariadenie (Wi-Fi router PRO, Wi-Fi router PRO OP, opticky prevodnik s Wi-Fi, opticky prevodnik s
Wi-Fi OP, Wi-Fi modemu, Wi-Fi modemu PRO, opticky prevodnik 4GE, xDSL Wi-Fi router, STB) poskytnuté zakaz-
nikovi do uZivania, je zakaznik povinny toto zariadenie vratit s prislusenstvom bez zbytocného odkladu spolo¢nosti
SWAN, a.s. v stlade s bodom 4.1. pism. o) VSeobecnych podmienok spolo¢nosti SWAN, a.s. Na technoldgii siete
GPON, Ethernet+ a Ethernet je koncové zariadenie - set-top-box definovany ako IPTV STB, na kategdrii siete OTT
je koncové zariadenie - set-top-box definovany ako OTT STB.

d) Poplatok sa plati pri prenajme dalsieho IPTV STB/DVB-T STB/DVB-C STB/CAM DVB-T /CAM DVB-C/ OTT STB.

e) Platilen pre zakaznikov bez viazanosti. Bezplatne pri obnove viazanosti.

f) Po odpojeni na Ziadost Gcastnika a zo strany spolo¢nosti SWAN, a.s.

g) Plati pre optické sluzby pri obnoveni viazanosti na 24 mesiacov a vyzdvihnuti zariadenia na kontaktnom mieste.

h) V cene sluzby je zahrnuté: 2 x konfiguracia zariadeni (napr. Wi-fi router, STB), 2x prieraz (diera) v priestoroch miesta
pripojenia, natiahnutie 20m kabla, 4 x konektor. V ramci platenych sluzieb navyse je mozné si objednat sluzby podla
bodov tohto Cennika. Sluzba je dostupna vo vybranych lokalitach na Uzemi Slovenskej Republiky.

i) Polozka je nevyhnutnou sucastou objednavky pre sluzby Optik Partner Internet, balik sluzieb DUO (Optik Partner
internet a Digitalna televizia) na technoldgii siete GPON A, GPON D z dévodu riadenia prevadzky Sluzby spolo¢nos-
tou SWAN, a.s. pre zabezpecenie jej parametrov, pricom zariadenie zostava pocas celej doby poskytovania Sluzby
vo vlastnictve a sprave spolo¢nosti SWAN, a.s. ktora v ramci prenajmu zabezpecuje nevyhnutné zmeny, aktualiza-
cie, monitoring a servis zariadenia vykonavané na dialku (bez potreby vyjazdu). Rozhranim pre pripojenie koncovych
zariadeni Ucastnika su Specifikované vnutorné rozhrania zariadenia.

j) Ucastnik si vykonava spravu, konfiguraciu a aktualizaciu zariadenia samostatne, tieto ¢innosti nie su stcastou pre-
najmu zariadenia.

k) Dostupné len vo vybranych lokalitach. Viac informacii ziskate v 4KA CENTRE.

) Koncové zariadenie je mozné zakupit len so sluzbou Komfort alebo v ramci balika sluzieb.
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m) V cene sadzby prace technika pri dodatoénych vyziadanych pracach pri instalacii je zahrnuty aj drobny instalacny
material (hmozdinky, skrutky, Stukatérska sadra, izolacné pésky a pod.).

n) Minimalne 20,5000 € s DPH/ 30 min.

o) Priobnove viazanosti sluzby je vo vyske instalacného poplatku pre danu viazanost.

p) V cene vybudovania optlckeJ pripojky je zavesny opticky kabel vedeny vzduchom s celkovou dizkou maximdine 100
m medzi bodom pripojenia na rozbocovac a ukoncenim optického kabla v priestoroch zakaznika. V pripade, ze pocas
Setrenia na mieste vybudovania optickej pripojky sa preukaze potreba vykonania prac nad rozsah podla tohto p|s—
mena p), Uéastnikovi bud k zakladnému poplatku za vybudovanie optickej pripojky dolctované ndklady za prace
nad rozsah vybudovania optickej pripojky vo vyske individualnej kalkulacie dohodnutej s Utastnikom. Ak Gcastnik
nesuhlasi s navysenou cenou vybudovania optickej pripojky uplatni sa rozvézovacia podmienka platnosti zmluvy
v zmysle bodu 4.9 zmluvy o pripojeni a dbjde k zruseniu platnosti zmluvy o pripojeni.

q) Poplatok za vybudovanie optickej pripojky nezahrna instalacny/ aktivacny poplatok za jednotlivé sluzby v zmysle
cennika sluzieb.

r) Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zasob zariadenia LTE Wi-Fi router Huawei B310.

s) Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zasob zariadenia Wi-Fi router TP-Link TL-WR740N a Wi-Fi router TP-Link
TL-WR840N.

t) Zaklad pre vypocet vysky poplatku predstavuje zaklad, z ktorého sa vypocita vyska poplatku pri poruseni viazanosti
podla bodu 10.2 VSeobecnych podmienok spolo¢nosti SWAN, a.s.

u) Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zasob zariadenia Wi-Fi router TP-Link Archer C2, Wi-Fi router TP-Link
Archer C5, Wi-Fi router TP-Link Archer C6, Wi-Fi router TP-Link EC230-GL1.

v) Polozka je nevyhnutnou sucastou objednavky pre sluzby opticky internet, digitalna televizia, balik sluzieb DUO (Op-
ticky internet a Digitdlna televizia) na technolégidch siete Ethernet a Ethernet+ v Pezinku, Slovenskom Grobe a
Senkviciach z dévodu riadenia prevadzky Sluzby spolo¢nostou SWAN, a.s. pre zabezpecenie jej parametrov, pricom
zariadenie zostava pocas celej doby poskytovania Sluzby vo vlastnictve a sprave spolo¢nosti SWAN, a.s., ktord v
ramci prenajmu zabezpecuje nevyhnutné zmeny, aktualizacie, monitoring a servis zariadenia vykonavané na dialku
(bez potreby vyjazdu). Rozhranim pre pripojenie koncovych zariadeni Gcastnika su Specifikované vnutorné rozhrania
zariadenia. Funkcionalita Wi-Fi je aktivna iba v pripade, ak je poskytovana sluzba opticky internet (samostatne alebo
v baliku sluzieb DUO).

w) Polozka je nevyhnutnou sucastou objednavky pre sluzby opticky internet, digitalna televizia, balik sluzieb DUO (Op-
ticky internet a Digitalna televizia) na technoldgii siete GPON z dévodu riadenia prevadzky Sluzby spolo¢nostou
SWAN, a.s. pre zabezpecenie jej parametrov, pricom zariadenie zostava pocas celej doby poskytovania Sluzby vo
vlastnictve a sprave spolo¢nosti SWAN, a.s., ktora v rdmci prenajmu zabezpeluje nevyhnutné zmeny, aktualizacie,
monitoring a servis zariadenia vykonavané na dialku (bez potreby vyjazdu). Rozhranim pre pripojenie koncovych
zariadeni Ucastnika su Specifikované vnitorné rozhrania zariadenia. Funkcionalita Wi-Fi je aktivna iba v pripade,
ak je poskytovana sluzba opticky internet (samostatne alebo v baliku sluzieb DUO). V meste Lucenec je v pripade
poskytovania sluzby digitalna televizia poskytované zariadenie opticky prevodnik 4GE Specifikovany v pismene x).

x) Polozka je nevyhnutnou stcastou objednavky pre sluzby digitalna televizia na technoldgii siete GPON v meste Lu-
¢enec z dévodu riadenia prevadzky Sluzby spolo¢nostou SWAN, a.s. pre zabezpecenie jej parametrov, pricom zaria-
denie zostava pocas celej doby poskytovania Sluzby vo vlastnictve a sprave spolo¢nosti SWAN, a.s., ktora v ramci
prenajmu zabezpecuje nevyhnutné zmeny, aktualizacie, monitoring a servis zariadenia vykonavané na dialku (bez
potreby vyjazdu). Rozhranim pre pripojenie koncovych zariadeni Gcastnika st Specifikované vnutorné rozhrania za-
riadenia.

y) Polozka je nevyhnutnou stcastou objednavky pre sluzby Optik Partner Internet, balik sluzieb DUO (Optik Partner in-
tertnet a Digitalna televizia) na technoldgii siete GPON B z dévodu riadenia prevadzky Sluzby spolo¢nostou SWAN,
a.s. pre zabezpecenie jej parametrov, pricom zariadenie zostava pocas celej doby poskytovania Sluzby vo viastnictve
a sprave spolo¢nosti SWAN, a.s., ktora v ramci prendjmu zabezpecuje nevyhnutné zmeny, aktualizacie, monitoring a
servis zariadenia vykonavané na dialku (bez potreby vyjazdu). Rozhranim pre pripojenie koncovych zariadeni U¢ast-
nika su $pecifikované vnutorné rozhrania zariadenia.

z) Uplatni sa v pripade instalacie sluzieb Optik partner internet a DUQ balik (Optik partner internet a Digitalna televizia)
na technoldgii siete DOCSIS C/ GPON C.

aa) V poplatku za prekladku sluzby na technoldgiu siete GPON B je zahrnuté vybudovanie optickej pripojky, ktoré pozo-
stdva zo zavesného optického kébla vedeného vzduchom s celkovou dizkou maximalne 100 m medzi bodom pripo-
jenia na rozbocovac a ukonéenim optického kébla v priestoroch zakaznika, 1x prieraz v ramci bytu/domu, natiahnutie
15 m optického kabla vramci bytu/domu umiestnenie a pripojenie optického prevodnika s WiFi. V pripade, ze pocas
Setrenia na mieste, na ktoré ma byt sluzba prelozend, sa preukdZze potreba vykonania prac nad rozsah podla tohto
pismena aa), Uéastnikovi budd k zakladnému poplatku za prekladku sluzby dot¢tované naklady za prace nad rozsah
podla tohto pismena aa) vo vyske uréenej na zaklade individuainej kalkuldcie dohodnutej s U¢astnikom. Ak Gdastnik
nesuhlasi s navysenym poplatkom za prekladku sluzby, prekladku sluzby nie je mozné zrealizovat. V takomto pripa-
de sa ustanovenie bodu 4.9 zmluvy o pripojeni neuplatni.

ab)V poplatku za prekladku sluzby na technoldgiu siete GPON D je zahrnuté vybudovanie optickej pripojky, ktoré pozo-
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stdva zo zavesného optického kébla vedeného vzduchom s celkovou dizkou maximalne 100 m medzi bodom pripo-
jenia na rozbocovac a ukoncenim optického kabla v priestoroch zakaznika, umiestnenie a pripojenie optického pre-
vodnika v mieste dohodnutom s Ucastnikom nachadzajicom sa v byte/dome Ucastnika pri prvej elektrickej zasuvke
od vstupu optického kdbla do bytu/domu. V pripade, Ze pocas Setrenia na mieste, na ktoré ma byt sluzba prelozend,
sa preukaze potreba vykonania prac nad rozsah podla tohto pismena ab), U¢astnikovi budu k zakladnému poplatku
za prekladku sluzby douctované naklady za prace nad rozsah podla tohto pismena ab) vo vyske urcenej na zakla-
de individualnej kalkulacie dohodnutej s Ucastnikom. Ak Gcastnik nesuhlasi s navysenym poplatkom za prekladku
sluzby, prekladku sluzby nie je mozné zrealizovat. V takomto pripade sa ustanovenie bodu 4.9 zmluvy o pripojeni
neuplatni.

Zapozicanie zariadeni poskytnutych v ramci sluzby za akciové ceny je podmienené uzavretim zmluvy o pripojeni s via-
zanostou, na zaklade ktorej sa zakaznik zaviaze vyuzivat v prislusnom pripojnom bode (napr. v jednom byte) dohodnuty
balik sluzieb pocas dohodnutej doby. SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo stanovit obsah jednotlivych balikov sluzieb pocas
dohodnutej doby viazanosti. Zmena sluzby alebo balika sluZieb pocas trvania viazanosti je mozna iba v pripade vymeny
aktualne vyuzivanej sluzby alebo balika sluzieb za sluzbu alebo balik sluzieb s vy$sim mesaénym poplatkom.
Zakaznikovi, ktory uz ma uzatvorend zmluvu o pripojeni, méze odovzdat SWAN, a.s. zariadenie aj prostrednictvom
kuriérskej spolo¢nosti, pricom za potvrdenie prevzatia zariadenia zakaznikom sa povazuje aj potvrdenie prevzatia za-
riadenia zakaznikom kuriérskej spolo¢nosti v elektronickej forme.

S Gcinnostou od 1.1.2025 v suvislosti so zmenou sadzby DPH z 20% na 23% bude Podnik v stlade s prislusnymi prav-
nymi predpismi uplatiovat jednotny postup pre zaokruhlovanie U¢tovanych cien Sluzieb, a to na dve desatinné miesta,
pricom druha Cislica za desatinnou Ciarkou podliehajuca zaokrdhleniu sa upravi podla cislic, ktoré nasleduju po nej tak,
Ze zaokruhlovana Cislica, po ktorej nasleduje Cislica mensia ako pat zostava bezo zmeny a zaokruhlovana Cislica, po
ktorej nasleduje Cislica pat alebo vyssia ako pat, sa zvacsuje o jednu.

Vsetky ceny su uvedené v EUR s DPH.

Spolo¢nost SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo organu Eurdp-
skej Unie; takouto zmenou vSeobecne zavazného predpisu moze byt napriklad zmena zékona ¢. 452/2021 Z.z. o elek-
tronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena
predpisov tykajucich sa spractivania osobnych tdajov, zmena zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov alebo iného danového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vseobecne za-
vazného pravneho predpisu.



Cennik sluzieb poskytovanych na pevnej sieti spolo¢nosti SWAN, a.s., platny do 31. 12. 2025 je dostupny
na stranke www.4ka.sk.

Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950
Skrateny tvar zo siete 4ky { 950
E-shop www.4ka.sk/eshop

Aktualny zoznam a adresy Predajnych miest ndjdete na:  www.4ka.sk/mapa-predajni

www.4ka.sk




