Véazeny zakaznik,

dovolte ndm, aby sme Vas informovali o nizsie uvedenych zmenach zmluvnych podmienok poskytovania verejnych mobil-
nych elektronickych komunikaénych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. Vys$sie objemy dat sa uplatnia od 1. 12. 2026 alebo od

A

1. 1. 2027 podla pravidiel uvedenych v ¢astiach A a B. O zmendach budd dotknuti G¢astnici informovani formou SMS.

Uvedenymi zmenami sa zvysSuje objem dat vyuzitelnych v Zéne 1 bez zvysenia ceny dotknutych balikov; ostatné podmien-
ky ich poskytovania sa nemenia. Kedze ide o zmeny vyhradne v prospech Ucastnika, podla § 87 ods. 9 pism. a) zédkona C.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov z dévodu tychto zmien nevznika ucastnikovi
pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb. Zmeny sa uplatnia automaticky; U¢astnik nemusi vykonat Ziadny tkon.

Zmena:

Zmena objemu dat vyuzitelnych v Zéne 1 (v ¢lenskych $tatoch EHP okrem Slovenska, v Spojenom kralovstve, Moldavsku
a na Ukrajine) od 1. 1. 2027 v stlade s ¢ldnkom 11 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612, pri
uplatneni pravidiel vypoctu podla &l. 4 ods. 2 vykondvacieho nariadenia Komisie (EU) 2016/2286. Skorgie uplatnenie vy-
gich objemov od 1. decembra 2026 pri vybranych aktivaciach je zvyhodnenim poskytovanym Podnikom.

Zmenou dotknuty dokument:
e Cennik verejnych mobilnych elektronickych komunikaénych sluZieb a platobnych operdcii spolo¢nosti SWAN, a.s. plat-
ny od 1.12.2026
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CAST A - PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU

1.3 DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA EU

Objem dat vyyiitel’m’/ch v Zéne 1 sa pri datovych balikoch DATA NAVYSE zvy$uje zo 7,39 GB na 8,13 GB a pri baliku DEN-
NE NEKONECNO z 2,37 GB na 2,60 GB. Pri novych aktivaciach od 1. 12. 2026 sa uplatnia nové objemy; pri dotknutych

balikoch aktivnych pred 1. 12. 2026 sa nové objemy uplatnia od 1. 1. 2027.

1.3.1 DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K PAUSALOM SLOBODA

Povodné znenie platné do 30. 11. 2026:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA
PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY

SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU NA CISLO 950

CENA ODOSLANEJ SMS ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU

Nové znenie platné od 1. 12. 2026:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA
PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY

SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU NA CiSLO 950

CENA ODOSLANEJ SMS ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU
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10GB

10 GB
vSR (4G, 2G)
ztoho 7,39 GB
v Zone 1

5€
SLOBODA 200

+
alebo
PLUS

0€

10GB

10 GB
v SR (4G, 2G)
ztoho 8,13 GB
v Zbne 1

5€
SLOBODA 200

+

alebo
PLUS

0€

15GB

15GB
vSR (4G, 2G)
ztoho 7,39 GB

vZonel

5€
SLOBODA 400

+
alebo
PLUS

0€

15GB

15 GB
v SR (4G, 2G)
ztoho 8,13 GB
vZonel

5€
SLOBODA 400

+
alebo
PLUS

0€

NEKONECNE
DATA
neobmedzeny
objem GB
v SR (4G, 2G)
ztoho 7,39 GB
vZone 1

5€
SLOBODA »

+
alebo
PLUS

0€

NEKONECNE
DATA
neobmedzeny
objem GB
v SR (4G, 2G)
ztoho 8,13 GB
v Zbne 1

5€
SLOBODA «

+
alebo
PLUS

0€


https://www.4ka.sk/fix/mapa-predajni/
https://www.4ka.sk/fix/uprava/

1.3.2 DATOVE BALIKY
Pévodné znenie platné do 30. 11. 2026:

DENNE
NEKONECNO
(jednorazova
aktivacia)
15GBvSR
< : (4G, 2G)
OBJEM DAT V BALIKU 2toho 2.37 GB
vZone 1
CENA BALIKA 1,60 €
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CISLO 950 DN
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950 /
Nové znenie platné od 1. 12. 2026:
DENNE
NEKONECNO
(jednorazova
aktivacia)
15GBv SR
< : (4G, 2G)
OBJEM DAT V BALIKU 2toho 2,60 GB
vZonel
CENA BALIKA 1,60 €
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950 DN
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950 /
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CAST B - PREDPLATENE SLUZBY PROGRAM SLUZIEB MOJA EU

2. DOPLNKOVE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB MOJA EU

Objem dat vyuZitelnych v Zéne 1 sa pri balikoch DATA NAVYSE K NOVYM PAUSALOM SLOBODA zvy$uje zo 7,39 GB na
8,13 GB, pri baliku DATA NAVYSE K NOVEMU PAUSALU SLOBODA pre MLADYCH z 8,87 GB na 9,76 GB, pri balikoch
DATA NAVYSE K NEKONECNEMU PAUSALU SLOBODA NEKONECNO z rozsahu 7,39 - 29,56 GB na 8,13 -32,52 GB a
pri baliku DENNE NEKONECNO z 2,37 GB na 2,60 GB. Nové objemy sa pri predplatenych sluzbach uplatnia na aktivacie

od 1. 12. 2026.

1.2.2. DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K NOVYM PAUSALOM SLOBODA

Povodné znenie platné do 30. 11. 2026:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA

NOVY PAUSAL, PRE KTORY
JE BALIK URCENY

SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU
NA CiSLO 950

CENA ODOSLANE) SMS ZA
JEDNORAZOVU AKTIVACIU

Nové znenie platné od 1. 12. 2026:

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA

NOVY PAUSAL, PRE KTORY
JE BALIK URCENY

SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU
NA CiSLO 950

CENA ODOSLANE) SMS ZA
JEDNORAZOVU AKTIVACIU
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10GB

10 GB
v SR (4G, 2G)
ztoho 7,39 GB
v Zonel

5€
SLOBODA 200

+

alebo
PLUS

0€

10GB

10 GB
v SR (4G, 2G)
ztoho 8,13 GB
v Zbne 1

5¢€
SLOBODA 200

+

alebo
PLUS

0€

15GB

15GB
v SR (4G, 2G)
ztoho 7,39 GB
vZonel

5€
SLOBODA 400

+

alebo
PLUS

0€

15GB

15GB
VSR (4G, 2G)
ztoho 8,13 GB

vZonel

5¢€
SLOBODA 400

+

alebo
PLUS

0€

16 GB

16 GB
v SR (4G, 2G)
z toho 8,87 GB
vZone l
6€

SLOBODA
pre MLADYCH

(iba v samoobsluznej zéne
Moja zéna a mobilnej
aplikdcii Moja 4ka)

16 GB

16 GB
v SR (4G, 2G)
ztoho 9,76 GB
vZonel

6€

SLOBODA
pre MLADYCH

(iba v samoobsluznej zone
Moja zdna a mobilnej
aplikdcii Moja 4ka)


https://www.4ka.sk/fix/mapa-predajni/
https://www.4ka.sk/fix/uprava/

1.2.4 DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K NEKONECNEMU PAUSALU SLOBODA NEKONECNO

Povodné znenie platné do 30. 11. 2026:

NEKONECNE
DATA
PRE JEDNEHO
zdielany
] ] neobmedzeny
OBJEM DAT V BALIKU objem GB v SR
(ztoho 7,39 GB
vZobne 1)
CENA BALIKA 5€
NEKONECNY PAUSAL, N:kgﬁ:gﬁo
KTORY JE BALIK URCENY ore JEDNEHO
CENA ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU
cez Moju zénu, mobilnu aplikaciu Moja 0€
4ka
Nové znenie pre aktivacie od 1. 12. 2026:
NEKONECNE
DATA
PRE JEDNEHO
zdielany
. . neobmedzeny
OBJEM DAT V BALIKU objem GB v SR
(ztoho 8,13 GB
vZobne 1)
CENA BALIKA 5€
NEKONECNY PAUSAL, N::'(gzggﬁo
KTORY JE BALIK URCENY ore JEDNEHO

CENA ZA JEDNORAZOVU AKTIVACIU
cez Moju zonu, mobilnu aplikaciu Moja 0€
4ka
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NEKONECNE
DATA
PRE DVOCH
zdielany
neobmedzeny
objem GBv SR
(ztoho 14,78 GB
vZobne 1)

10€

SLOBODA
NEKONECNO
pre DVOCH

0€

NEKONECNE
DATA
PRE DVOCH
zdielany
neobmedzeny

objem GBv SR
(z toho 16,26 GB
vZobne 1)

10€

SLOBODA
NEKONECNO
pre DVOCH

0€

N Ta ~  NEKONECNE DATA
PRE TROCH PRE STYROCH
zdielany zdielany
neobmedzeny  neobmedzeny objem
objem GBV SR GBvVSR
(ztoho 22,17 GB (z toho 29,56 GB
v Zone 1) v Zéne 1)
15€ 20€
SLOBOI?A SLOBOI?A
NEKONECNO NEKVONECNO
pre TROCH pre STYROCH
0€ 0€
N T~ NEKONECNE DATA
PRE TROCH PRE STYROCH
zdielany zdielany
neobmedzeny neobmedzeny objem
objem GBv SR GBv SR
(ztoho 24,39 GB (ztoho 32,52 GB
v Zone 1) v Zéne 1)
15€ 20€
SLOBOI?A SLOBOIVJA
NEKONECNO NEKVONECNO
pre TROCH pre STYROCH
0€ 0€


https://www.4ka.sk/fix/mapa-predajni/
https://www.4ka.sk/fix/uprava/

1.2.5. DATOVE BALIKY
Pévodné znenie platné do 30. 11. 2026:

DENNE
NEKONECNO
(jednorazova
aktivacia)
15GBvSR
< : (4G, 2G)
OBJEM DAT V BALIKU 2toho 2.37 GB
vZone 1
CENA BALIKA 1,60 €
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CISLO 950 DN
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950 /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€
Nové znenie platné od 1. 12. 2026:
DENNE
NEKONECNO
(jednorazova
aktivacia)
15GBvSR
, , (4G, 2G)
OBJEM DAT V BALIKU 2toho 2,60 GB
vZonel
CENA BALIKA 1,60 €
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950 DN
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU NA CiSLO 950 /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€
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