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OBCHODNE PODMIENKY PRE NAKUP PROSTREDNICTVOM

Clanok 1
Predmet obchodnych podmienok
a vymedzenie pojmov

Tymito obchodnymi podmienkami pre na-
kup prostrednictvom internetového ob-
chodu Podniku www.4ka.sk/eshop ale-
bo internetového obchodu predajného
partnera Podniku (dalej len ,Podmienky")
sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nos-
tou SWAN, as. so sfglom Landererova 12,
811 09, Bratislava, ICO: 35 680 202, za-
pisand v Obchodnom registri Mestské-
ho sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka ¢.
2958/B (dalej len ,spoloénost SWAN" ale-
bo ,Podnik"), ktord je v sulade so zakonom
¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach, v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,ZEK") a v rozsahu vseobecného povole-
nia a individualnych povoleni vydanych Ura-
dom pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb, opravnend poskyto-
vat verejné elektronické komunika¢né siete
a verejné elektronické komunikacné sluzby,
a ktora je v rozsahu predmetu svojej obchod-
nej ¢innosti opravnena poskytovat aj iné sluz-
by a ¢innosti, a kazdou fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou, ktora ma zaujem o kupu
tovaru a/alebo sluzby Podniku (dalej len ,ku-
pujuci‘) prostrednictvom internetového ob-
chodu Podniku www.4ka.sk/eshop alebo in-
ternetového obchodu predajného partnera
Podniku (dalej len ,internetovy obchod®) v
zmysle § 14 a nasl. zakona ¢.108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (,Zakon").

Dozor nad dodrziavanim Zakona zo strany
Podniku vykonava Slovenska obchodna in-
$pekcia.

Nakup prostrednictvom internetového ob-
chodu znamena spbsob predaja tovarov a
sluzieb Podniku prostrednictvom prostried-
kov dialkovej komunikacie bez sticasnej fyzic-
kej pritomnosti Podniku ako predavajiceho a
kupujuceho vyuzitim webového sidla Podni-
ku www.4ka.sk/eshop, na zaklade objednav-
ky zadanej prostrednictvom elektronického
obchodu Podniku (4ka E-shop) s naslednym
uzavretim zmluvy medzi Podnikom a kupuju-
cim (dalej len “Nakup mimo prevadzkovych
priestorov Podniku").

Webové sidlo Podniku, prostrednictvom kto-
rého Podnik umoznuje kupujucim zadavanie
objednavok na kupu tovaru a/alebo sluzieb
v rozsahu stanovenom Podnikom, je

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ELEKTRONICKEHO OBCHODU

www.4ka.sk/eshop (dalejlen ,4ka E-shop*).
Zmluva alebo iny pravny vztah uzavrety me-
dzi Podnikom a kupujicim formou Nakupu
mimo prevadzkovych priestorov Podniku
alebo na zdklade Objednavky realizova-
nej formou Ndkupu mimo prevadzkovych
priestorov Podniku (dalej len ,Zmluva“), je
najma zmluva o poskytovani sluzieb uzatva-
rana v zmysle ZEK, kdpna zmluva, ndgjomna
zmluva, pripadne iny pravny ukon v zmysle
ponuky Podniku pri vyuziti Nakupu mimo
prevadzkovych priestorov kupujtcim, ktory
sa ma v danom pripade na zaklade Objed-
navky kupujiceho uzavriet. Zmluva vznika
okamihom akceptacie Objednavky kupuju-
ceho zadanej prostrednictvom internetové-
ho obchodu Podnikom.

Prejav vole kupujuceho, ktory je uskutoc-
neny formou Nakupu mimo prevadzkovych
priestorov Podniku, z ktorého je zrejmé,
ze kupujuci ma zaujem kupit tovar a/alebo
vyuzivat sluzby ponukané Podnikom a za-
roven nasledne uzavriet s Podnikom pris-
lusnu Zmluvu, je v Podmienkach oznaceny
ako ,Objednavka“. Tovarom sa rozumie SIM
karta ako aj akékolvek zariadenie, ktoré je v
ponuke Podniku, najma, nie vSak vylucne,
mobilny telefén, modem, notebook, tablet,
iné koncové zariadenie umoznujlice vyu-
Zivanie sluzieb poskytovanych Podnikom
alebo iny tovar v ponuke Podniku (dalej len
Ltovar).

Podnikom alebo predajnym partnerom
Podniku vyhotovena zasielka na zakla-
de Objednavky kupujuceho, dorucovana
prostrednictvom dorucovatelskej sluzby
a ob-sahujiuca prislusny tovar alebo do-
kumentaciu suvisiacu s Objednavkou ku-
pujiceho (napriklad zarucny list, prijmovy
doklad alebo preberaci protokol a podob-
ne), je dalej v Podmienkach oznacend ak
o ,Zasielka".

Kupujuci odoslanim Objednavky prostred-
nictvom internetového obchodu potvrdzuje,
Ze mu je znamy obsah tychto Podmienok,
ktorych neoddelitelnd sucast tvori rekla-
macny poriadok a ze suhlasi s tym, ze tieto
Podmienky sa vztahuju na vsetky Zmluvy
uzavreté na zaklade Objednavky odosla-
nej kupujucim prostrednictvom interne-
tového obchodu, alebo prostrednictvom
inych prostriedkov komunikacie na dialku
v sulade s ponukou Podniku a na zaklade
ktorej Podnik doda tovar a/alebo sluzby v
ponuke Podniku prezentované v interne-
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tovom obchode  kupujucemu a na vsetky
sUvisiace vztahy medzi Podnikom a kupuju-
cim, vratane, avsak nie vylucne, v suvislosti
s reklamaciou tovaru.
Tieto Podmienky su neoddelitelnou sucas-
tou Zmluvy. Ak Podnik a kupujuci uzatvoria
pisomnu Zmluvu, v ktorej si dohodnt pod-
mienky odlisné od tychto Podmienok, maju
ustanovenia takejto pisomnej Zmluvy pred-
nost pred ustanoveniami tychto Podmienok.
Podnik méze Podmienky a reklamacny
poriadok menit, rovnako ako aj podmienky
poskytovania jednotlivych sluzieb a ponu-
ku tovarov a ich poskytovanie jednostran-
ne ukoncit. Uvedené zmeny mo6ze Podnik
uskutocnit najma v pripade zmeny pravnych
predpisov, zavedenia novych sluzieb a tech-
noldgii, alebo z dévodu zmeny podmienok
na trhu elektronickych komunikacii.

Clinok 2
Sposob objednania tovaru a sluzieb
a uzavretia Zmluvy

Kupujici je opravneny zaslat Podni-
ku Objednavku formou Nakupu mimo
prevadzkovych priestorov  Podniku v
nim pozadovanom rozsahu tovarov
a sluzieb ponukanych Podnikom, a to sp6so-
bom a podla pokynov Podniku. Podmien-
kou platnosti Objednavky je oznamenie
vSetkych predpisanych udajov kupujuce-
ho a dalsich nalezitosti Objednavky podla
pokynov Podniku, pricom kupujtci ma po-
vinnost uviest Uplné, aktualne a pravdivé
informacie. Podnik alebo predajny partner
Podniku je opravneny pred akceptaciou
Objednavky overit si vSetky udaje zadané
kupujucim. Ak Podnik alebo predajny part-
ner Podniku identifikuje nespravnost zada-
nych udajov, alebo identifikuje prekazku,
ktord brani Podniku v akceptacii Objed-
navky, informuje o tom kupujtceho. Podnik
ma pravo odmietnut Objednavku, najma
ak predchadzajice dve Objedndavky kupu-
juci neprevzal alebo mu neboli doru¢ené
z dovodu nedostupnosti kupujuceho alebo
z inych dovodov vyplyvajucich zo véeobec-
ne zavaznych pravnych predpisov, tychto
Podmienok alebo inych pokynov a zmluv-
nych podmienok zverejnenych Podnikom.

Kupujucim vybrany tovar alebo sluzba
a ich cena su specifikované v Objednavke.
Kupujtci je v ramci vyuzitia moznosti Naku-
pu mimo prevadzkovych priestorov Podniku
informovany o dobe trvania a podmienkach
Zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie
sluzby, ako ajovlastnostiachvyrobkuvsulade
s § 5 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

2.4. Kupujuci odoslanim Objednavky prostrednic-

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

tvom internetového obchodu potvrdzuje, zZe
Podnik vc¢as a riadne splnil svoje informac-
né povinnosti podla ust. § 5 ods. 1 Zakona
o ochrane spotrebitela.

Objednavka je Podnikom prijata (i) v okami-
hu odoslania potvrdzujicej e-mailovej spra-
vy oznacenej ako ,potvrdenie objednavky*
na e-mailovd adresu kupujuceho uvedenu
v Objednavke po overeni dostupnosti tovaru/
sluzby, platnych cien aterminu dodania tova-
ru/ sluzby alebo (ii) inym spdsobom zo strany
Podniku. Automaticky zasielané oznamenie
o prijati Objednavky do elektronického sys-
tému Podniku, ktoré Podnik m6ze odoslat na
zadanu e-mailovu adresu kupujuceho ihned
po odoslani jeho Objednavky sa nepovazuje
za zavazné akceptovanie Objednavky Pod-
nikom.

Rozsah ponuky pre Nakup mimo prevadzko-
vych priestorov Podniku, vratane jej podmie-
nokapripadnychobmedzenijeopravnenyurcit
Podnik. Uvedené informacie, ako ajinformacie
o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo sluzby
a o cene jednotlivych tovarov a sluzieb zve-
rejnuje a spristupnuje Podnik kupujucemu
prostred-nictvom prostriedkov komunikacie
na dialku. Podnik je oprdavneny svoju ponu-
ku alebo moznosti objednavania tovarov a
sluzieb prostrednictvom Nakupu mimo pre-
vadzkovych priestorov Podniku menit, resp.
docasne alebo trvalo obmedzit, a to aj Spe-
cificky pre jednotlivych predajnych partnerov
Podniku.

Podnik je opravneny neumoznit kupujuce-
mu zadat Objednavku, ak v ¢ase zadania
Objednavky kupujici nespifia véetky pod-
mienky na uzavretie prislusnej Zmluvy, ale-
bo Podnik eviduje platnu, eSte nevybavenu
Objednavku kupujuceho na uzavretie Zmlu-
vy vo vztahu k rovnakému tovaru alebo sluz-
be zadanu kupujucim formou Nakupu mimo
prevadzkovych priestorov Podniku, alebo
ak kupujuci zadal nespravne Udaje, alebo
na zaklade uUdajov poskytnutych kupujicim
Podnik odmietol akceptovat Objednavku. O
dovode zamietnutia Objednavky Podnik v
primeranom rozsahu informuje kupujtceho.

Clanok 3
Zasielanie

Naklady spojené s dorucenim Zasielky ku-
pujucemu hradi hradi Podnik.

Zasielku Podnik doruéi kupujucemu do 5
pra-covnych dni odo dna akceptacie Ob-
jednavky Podnikom na adresu uvedenu ku-
pujucim spdsobom uréenym v Objednavke
(poStou, na dobierku, kuriérskou sluzbou a
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pod.), ak nebude Podnikom stanovena ina
lehota na dorucenie.

Kupujtcije povinny prevziat Zasielku v mies-
te dodania a podpisat prislusné sprievodné
dokumenty osobne, alebo zabezpecit, aby
tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie
Zasielky. Opravnenie tretej osoby podpisat
v mene kupujuceho sprievodné dokumenty
a prevziat Zasielku musi byt vyslovne uve-
dené v predlozenom plnomocenstve alebo
povereni udelenom zastupcovi kupujucim.
Ak Zasielku nie je mozné kupujucemu doru-
¢it z dévodov na strane kupujuceho (napr.
adresat nezastihnuty, nesulad identifikac-
nych uUdajov v Objednavke, odmietnutie
prevzatia Zasielky kupujucim celkom alebo
z Casti), Podnik od okamihu vzniku takejto
prekazky dorucenia Zasielky nie je Objed-
navkou viazany.

Podnik ani predajny partner Podniku nie je
Objednavkou viazany, ani ak kupujtci od-
mietne podpisat ktorykolvek dokument,
ktory pre svoju platnost a Ucinnost vyzaduje
podpis kupujiceho, alebo ak kupujutci ne-
zaplati za objednany tovar/sluzbu v lehote
splatnosti a podla pokynov Podniku alebo
predajného Partnera Podniku, alebo ak az
po Case potvrdenia Objednavky Podnik zisti,
e kupujlci nesplifia podmienky na zadanie
Objednavky, pricom v takomto pripade plat-
nost Objednavky zanikd okamihom ozna-
menia tejto skuto¢nosti Podnikom kupuju-
cemu.

Kupujuci, resp. osoba konajuca v mene ku-
pujuceho, je povinny subjektu dorucujucemu
Zasielku v sulade s pokynmi Podniku preu-
kazat svoju totoznost, ako aj opravnenie na
prevzatie Zasielky.

Kupujuci je opravneny na prevzatie Zasielky
a podpisanie sprievodnych dokumentov pi-
somne splnomocnit tretiu osobu, pricom
splnomocnend osoba je pri prevzati Zasiel-
ky povinna origindl alebo uradne overenu
kopiu plnomocenstva udelenej jej kupuju-
cim odovzdat subjektu, ktory Zasielku do-
rucil, spolu s podpisanymi vsetkymi do-
kumentmi, ktorych podpis sa vyzaduje
v suvislosti s uzavretim Zmluvy a/alebo pre-
vzatim Zasielky.

Zasielka sa povazuje za dorucenu a tovar za
dodany okamihom dorucenia Zasielky na
miesto dodania a prevzaty okamihom fy-
zického prevzatia kupujlicim, resp. jeho
opravnenym zastupcom, alebo odmietnutim
prevzatia Zasielky, ktoré subjekt dorucujuci
Zasielku vyznadi v protokole o doruceni a
odovzdani tovaru.

Kupujuci je povinny skontrolovat Zasielku bez-

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

prostredne pri jej doruceni. Ak kupujuci zisti,
Ze je obal zasielky mechanicky poskodeny, je
povinny tuto skutoénost oznamit dorucovate-
lovi a za jeho pritomnosti skontrolovat obsah
Zasielky. V pripade zistenia poskodenia obsahu
Zasielky pri jeho prevzati kupujucim je kupuju-
ci povinny ihned vyhotovit zaznam o rozsahu
a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis),
ktorého spravnost potvrdi dorucovatel. Na za-
klade takto vyhotoveného zaznamu dorucené-
ho Podniku m6ze Podnik po uzavreti skodovej
udalosti s dorucovatelom poskytnut odstrane-
nie nedostatku tovaru, zlavu na tovar alebo v
pripade neodstranitelnych chyb tovaru, dodat
kupujucemu novy tovar.

Clinok 4
Platobné podmienky

Vsetky ceny za tovar a sluzby Podniku, ako
aj poplatky, su ceny celkové, uvadzané vra-
tane DPH.

Kupujuci je povinny zaplatit Podniku cenu
tovaru a sluzieb dohodnutd v Objednav-
ke (dalej len ,,cena”) sposobom, ktory bude
Specifikovany v Objednavke, a to spravidla
subjektu, ktory Zasielku kupujicemu dorudi
a ktory prevezme cenu Objednavky v mene
a na ucet Podniku.

Kupujuci je povinny zaplatit Podniku cenu
v lehote a spésobom podla Zmluvy.
Podnik je opravneny zaslat faktiru za tovar
a sluzby Specifikované v Objednavke elek-
tronicky na e-mailovd adresu kupujtceho.
Kupujuci so zaslanim elektronickej faktury
suhlasi a berie na vedomie, ze faktura za
objednané sluzby a/alebo tovar mu v takom
pripade nebude zaslana v listinnej podobe
postou.

Podnik je opravneny aktivovat sluzbu v su-
lade s podmienkami platnym pre danu sluz-
bu az po doruceni vsetkych sprievodnych
dokumentov.

Clanok 5
Prava a povinnosti Podniku

Podnik je povinny:

(a) dodat na zaklade Zmluvy (Objed-
navky potvrdenej Podnikom) kupu-
jucemu tovar/sluzbu v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a tovar
zabalit alebo vybavit na prepravu sp6-
sobom potrebnym na jeho uchovanie a
ochranu,

(b) zabezpetit, aby dodany tovar spinal
véeobecne zavazné pravne predpisy
SR,

(c) odovzdat kupujucemu najneskor
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spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vsetky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie to-
varu a doklady v zmysle vdeobecne
zavaznych pravnych predpisov (napr.
navod v slovenskom jazyku, zarucny
list).
Podnik ma pravo na riadne a v€asné zaplate-
nie ceny kupujucim za dodany tovar/sluzbu.
Podnik ma pravo stornovat Objednavku, ak
z dbévodu vypredania zasob, alebo nedo-
stupnosti tovaru, alebo sluzby nie je schop-
ny dodat tovar/sluzbu kupujicemu v lehote
urcenej tymito Podmienkami, alebo v cene,
ktora je uvedena v internetovom obchode
alebo inom formate, prostrednictvom kto-
rého je tovar/sluzba ponukany, ak sa s ku-
pujucim nedohodne na nahradnom plneni.
O stornovani Objednavky Podnik informuje
kupujuceho formou elektronickej posty a v
pripade uhrady ceny alebo jej casti Podnik
vrati prijaté penazné prostriedky kupujuce-
mu Vv lehote do 14 dni od stornovania Ob-
jednavky na bankovy ucet uréeny kupuju-
cim, ak sa s kupujucim nedohodnu inak.

Clédnok 6
Prava a povinnosti kupujuceho

Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v
mnozstve, kvalite, termine a mieste dohod-
nutom zmluvnymi stranami v Zmluve. Kupu-
juci akceptuje dodacie lehoty bez vyhrad a
zavazuje sa objednany tovar prevziat.
Kupujuci je povinny:

(a) prevziat objednany tovar,

(b) zaplatit Podniku dohodnutd cenu

v dohodnutej lehote splatnosti,

(c) potvrdit v dodacom liste prevzatie

Zasielky svojim  podpisom alebo

podpisom nim poverenej osoby,

(d) podpisat vSetky dokumenty suvisia-

ce s objednanou sluzbou/tovarom,

ktoré pre svoju platnost alebo ucinnost

vyzaduju podpis zo strany kupujuceho.

Clénok 7
Nadobudnutie vlastnictva a prechod
nebezpecdenstva skody na tovare

Vlastnicke pravo k tovaru (s vynimkou SIM
karty) prechadza na kupujluceho, pod pod-
mienkou zaplatenia celej kipnej ceny, pre-
vzatim tovaru, ak v Zmluve nie je uvedené
inak. Ak je kupujucim spotrebitel, vlastnic-
ke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho
okamihom dodania tovaru.

Ak dalej nie je uvedené inak, nebezpecen-

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

stvo $kody na tovare prechadza na kupuju-
ceho v okamihu prevzatia tovaru od Podni-
ku. Ak kupujuci tovar neprevezme v mieste
dodania riadne a vas, nebezpecenstvo sko-
dy na tovare prechadza na kupujuceho v
okamihu, ked mu Podnik umozni nakladat s
tovarom a kupujtci tovar neprevezme.

Clanok 8
Odstupenie od Zmluvy

Kupujuci ma pravo Objednavku stornovat,
alebo zmenit bez udania dévodu do chvile,
kym obdrzi od Podniku alebo predajného
partnera Podniku e-mailom alebo inym spo6-
sobom (napriklad SMS spravou) oznamenie
o akceptovani objednavky.
Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne
Objednavku zmenit alebo zrusit v tychto pri-
padoch:
(@) Objednavku nebolo mozné zavazne
akceptovat z dbévodov na strane
kupujuceho (napr. chybne uvedené
udaje ako rodné ¢islo, ¢islo obcéianskeho
preukazu, telefénne ¢islo, nedostupny,
neodpoveda na e-maily a pod.);
o dovode neakceptovania Objednavky
Podnik informuje kupujuceho formou
elektronickej posty alebo telefonicky;
(b) objednanytovarsauznevyraba ale-
bo nedodava, sluzba sa uz neposkytuje,
alebo sa vyraznym spésobom zmenila
cena tovaru/sluzby. Ak nastane tato
situacia, Podnik alebo predajny
partner Podniku bude okamzite
kontaktovat kupujuiceho za ucelom
dohody o dalSom postupe. Ak kupujuci
uz zaplatil cCast alebo celu Ciastku ceny
za tovar/sluzbu, Podnik mu tuto vrati na
jeho ucet alebo adresu v lehote 14
kalendarnych dni odo dna oznamenia
Podniku o zmene alebo zruseni Objed-
navky.
Kupujuci, ktory je spotrebitelom (tj. fy-
zickou osobou, ktora pri uzatvarani a pl-
neni Zmluvy nekonda v ramci predmetu
svojej podnikatelskej Cinnosti), je opravne-
ny aj bez uvedenia dovodu odstupit od
Zmluvy uzavretej formou Nakupu mimo
prevadzkovych priestorov Podniku do
14 kalendarnych dni odo dna:
(i) prevzatia tovaru, ak ide o dodanie
tovaru,
(i) prevzatiaSIMkarty, akide ododanie
sluzby.
Odstupenie od Zmluvy podla prechadzaju-
ceho bodu musi obsahovat identifikaciu ku-
pujuceho, ¢islo a datum Objednavky, presnu
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
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$pecifikaciu tovaru/sluzby, spésob, akym ma
Podnik vratit uz prijaté plnenie, najma dcis-
lo bankového uctu kupujiceho vo formate
IBAN. Zaroven je kupujuci s odstipenim od
Zmluvy povinny dorucit Podniku tovar spolu
s prislusenstvom, vratane dokumentacie k
tovaru a SIM kartu, ak ide o dodanie sluzby,
na adresu uvedenu v bode 8.7 tychto Pod-
mienok.

Ak kupujuci odstupi od Zmluvy a dorudi
Podniku tovar, ktory je pouzity a je posko-
deny alebo neulplny, ma Podnik narok na
nahradu skody vo vyske hodnoty opravy to-
varu a uvedenia tovaru do pévodného stavu.
Ak SIM kartu z plastovej karty kupujuci ne-
vylomi a nevyuzije ziadnu sluzbu, je oprav-
neny vratit ju Podniku neporusenu do 14
kalendarnych dni odo dna jej prevzatia; v
takom pripade je Zmluva povazovanda bez
dalSieho za neuzavretu (ak uz predtym bola
Zmluva uzavretad).

Pravo na odstupenie od Zmluvy moéze ku-
pujuci uplatnit pisomne postou na adre-
se SWAN, a.s., Landererova 12, 811 09
Bratislava. Na tuto adresu je Kupujuci po-
vinny Podniku vratit tovar neporuseny, v
origindlnom neposkodenom baleni, kom-
pletny, vratane vsetkych sprievodnych do-
kumentov zaslanych kupujucemu spolu
s tovarom. Naklady na vratenie tovaru znasa
kupujuci. Na tento ucel moze kupujuci pouzit
vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy,
ktory je zverejneny na internetovej stranke
Podniku.

Aktivacia SIM karty, alebo zacatie Cerpania
sluzieb, sa povazuje za vyslovnu ziadost
kupujuceho o zacatie poskytovania sluzieb
Podnikom kupujucemu, a to aj pred uply-
nutim 14-dennej lehoty na odstupenie od
Zmluvy. Ak v tejto lehote kupujici zacal vy-
uzivat sluzby, je povinny uhradit Podniku
cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dna
dorucdenia oznamenia o odstupeni od zmlu-
vy. Kupujuci odoslanim Objednavky potvr-
dzuje, Ze bol riadne poucleny o tejto svojej
povinnosti.

Podnik tymto informuje kupujlceho, ktory je
spotrebitelom, ze ak odstlpi od Zmluvy, je
povinny znasat naklady na vratenie tovaru.
Kupujuci berie na vedomie, ze na zaklade
zmluvy o prenose ¢isla uzatvorenej na zak-
lade jeho ziadosti ako Ucastnika o prenese-
nie Cisla k Podniku dojde k prenosu cisla
od odovzdavajuceho podniku k Podniku
ako prijimajucemu podniku pred uplynutim
14-dnovej lehoty na odstupenie od Zmluvy.
Kupujuci potvrdzuje, ze suhlasi s prenosom
¢isla pred uplynutim 14-dnovej lehoty na
odstupenie od Zmluvy a bol Podnikom riad-

ne pouceny, ze v zmysle Vyhldéky Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a pos-
tovych sluzieb ¢. 431/2022 Z. z. o podrob-
nostiach prenositelnosti &isla Uéastnik méze
od Zmluvy o prenose Cisla odstupit kedykol-
vek do nadobudnutia jej uc¢innosti bez uda-
nia doévodu, a to osobne na ktoromkolvek
predajnom mieste Podniku alebo inym spo-
sobom podla pokynov Podniku.

Clidnok 9
Reklamacény poriadok

(zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Tento reklamacny poriadok upravuje po-
stupy a uplatfiovanie a vybavovanie rekla-
macii, staznosti a podnetov spotrebitelov pri
reklamaciach tovarov Podniku predavanych
Podnikom formou Nakupu mimo prevadz-
kovych priestorov Podniku.

Podnik zodpoveda za vady, ktoré ma tovar
pri prevzati kupujicim. Kupujuci je povinny
reklamovat vady tovaru u Podniku bez zby-
to¢ného odkladu, inak kupujicemu zanika
pravo voci Podniku na bezplatné odstrane-
nie vady.

Na vybavovanie reklamacii v suvislosti
s Nakupom mimo prevadzkovych priesto-

rov Podniku sa vztahuje platny rekla-
macny poriadok zverejneny na we-
bovej stranke 4ka E-shopu. Kupujuci

odoslanim Objedndvky potvrdzuje, ze
bol riadne informovany o podmienkach a
spbsobe reklamacie tovaru vratane uda-
jov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,
a o vykonavani zaruénych oprav v sulade
so Zakonom a zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Ob-
Ciansky zakonnik (dalej len ,Obéiansky za-
konnik")..

Kupujici ma pravo uplatnit si u Podniku
zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo Pod-
nik, vztahuje sa nan zaruka a bol zaklpeny
u Podniku. Kupujuci je pri reklamacii to-
varu povinny predlozit tovar vratane pri-
slusenstva, dokumentacie a navodu, ori-
gindlneho obalu tovaru, zaru¢ného listu
a dokladu o zaplateni, opravnenému za-
stupcovi Podniku (dalej len ,,dokumentacia
k tovaru®).

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku to-
varu pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi,
moze uplatnit naroky z vad len ked preuka-
Ze, Ze tieto vady mal tovar uz v Case prevza-
tia tovaru.

Ak tovar vykazuje vady, ma kupujuci pravo
uplatnit reklamaciu na predajnom mieste
Podniku v sulade s ust. § 622 Obcianske-
ho zakonnika tak, ze doruci tovar osobne do
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.
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ktoréhokolvek predajného miesta Podniku
alebo postou na adresu: SWAN, a.s., Lan-
dererova 12, 811 09 Bratislava. Kupujuci je
povinny v sprievodnom liste presne oznacit
druh a rozsah vad tovaru.
Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj u
osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vy-
konavanie zaruénych oprav (dalej len ,urce-
na osoba“). Zoznam ur¢enych osbéb je uve-
deny v zaru¢nom liste, alebo ho kupujicemu
zasle na jeho ziadost Podnik.
Podnik je povinny prijat reklamaciu na kto-
romkolvek predajnom mieste, v ktorom je
prijatie reklamacie mozné, alebo u urcenej
osoby v sulade s ust. § 622 Obcdianskeho
zakonnika.
Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da ob-
jektivne dorucit Podniku, za¢ina dnom, kedy
su splnené vsetky nasledujice podmienky:
(@) dorucenie vyplneného formulara na
uplatnenie reklamacie od kupujuceho
Podniku,
(b) dorucenie reklamovaného tovaru,
jeho prislusenstva a dokumentacie k
tovaru Podniku,
(c) dorucenie potrebnych pristupo-
vych kdédov, hesiel a pod. k tovaru od
kupujticeho Podniku.
Podnik odporuca kupujucemu zasielku s
re-klamovanym tovarom si poistit. Rekla-
movany tovar zaslany na dobierku Podnik
neprebera.

Zaciatok reklamacného konania je zaroven
driom uplatnenia reklamacie.

Podnik alebo urcena osoba vyda kupu-
jucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej Podni-
kom, napr. vo forme spravy elektronickej
posty alebo v pisomnej podobe (prebe-
raci protokol tovaru), v ktorej je povin-
ny presne oznacit vady tovaru v sulade
s ust. § 622 Obcianskeho zakonnika a po-
ucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcian-
skeho zakonnika. Ak je reklamacia uplatne-
na prostrednictvom prostriedkov dialkovej
ko-munikacie, Podnik je povinny potvrdenie
o up-latneni reklamacie dorudit kupujicemu
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit
ihned, musi sa dorucit bez zbytoc¢ného od-
kladu, najneskér vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupuju-
ci ma moznost preukazat uplatnenie rekla-
macie inym spdsobom.

Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré
zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust.
§ 623 Obcianskeho zakonnika uplatnu-
je, je Podnik alebo urcena osoba povinna

9.14.

9.15.

uréit spdsob vybavenia reklamacie ihned,
v zlozitejsich pripadoch do 3 dni od za-
Catia reklamacného konania, v od6vod-
nenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu to-
varu, najneskor do 30 dni odo dna zaciat-
ku reklamac¢ného konania. Po uréeni sp6-
sobu vybavenia reklamacie Podnik alebo
uréenda osoba reklamaciu vybavi ihned,
v oddévodnenych pripadoch mozno reklama-
ciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie
vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie, ma kupuju-
ci pravo od zmluvy odstupit, alebo ma pravo
na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonce-
ni reklamacného konania a vysledku rekla-
macie informuje Podnik kupujuceho formou
dohodnutou medzi zmluvnymi stranami
(e-mailom, sms, telefonicky alebo doporu-
¢enym listom). Spolu s vratenim reklamova-
ného tovaru dorudi Podnik kupujicemu re-
klamacny protokol. Ak kupujuci reklamaciu
tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov
od prevzatia tovaru kupujicim, méze Pod-
nik vybavit reklamaciu zamietnutim len na
zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou ale-
bo akreditovanou osobou alebo stanoviska
uréenej osoby (dalej len “odborné posude-
nie tovaru®). Bez ohladu na vysledok odbor-
ného posudenia tovaru, neméze Podnik od
kupujliceho vyZadovat Uhradu nakladov na
odborné posudenie tovaru, ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim tovaru.
Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po
12 mesiacoch od prevzatia tovaru kupujicim
a Podnik ju zamietol, Podnik v doklade o vy-
baveni reklamacie uvedie, komu mo6ze kupu-
juci zaslat tovar na odborné postdenie. Ak
kupujuci tovar zasle na odborné posudenie
uréenej osobe uvedenej v doklade o vyba-
veni reklamacie, naklady odborného posu-
denia tovaru, ako aj vsetky ostatné s tym
sUvisiace ucelne vynaloZzené naklady znasa
Podnik bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujuci odbornym posu-
denim preukaze zodpovednost Podniku za
reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu
uplatnit znova; pocas vykonavania odborné-
ho posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie.
Podnik je povinny kupujicemu uhradit do
14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie
vSetky naklady vynaloZzené na odborné po-
sudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplatne-
nu reklamaciu nemozno zamietnut.
Kupujici nema pravo uplatnit za-
ruku na vady, na ktoré bol Podnikom



9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

v dobe uzatvarania Zmluvy upozor-
neny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola Zmluva uza-
tvorenda, musel vediet.

Podnik si vyhradzuje pravo nahradit chyb-
ny tovar za iny obdobny tovar s porovnatel-
nymi technickymi parametrami.

Narok na uplatnenie zaruky u Podniku ku-
pujucim zanika najma v tychto pripadoch:

(@) mechanickym poskodenim tovaru

kupujucim,
(b) neodbornym zaobchadzanim,
obsluhou alebo zanedbanim

starostlivosti o tovar,
(c) pouzivanim tovaru v podmienkach,

ktoré neodpovedaji svojou vih-
kostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu,
(d) poskodenim tovaru nadmernym
zatazovanim, alebo pouzivanim v roz-
pore s podmienkami uvedenymi v do-
kumentacii, vSeobecnymi zdasadami,
technickymi normami alebo bezpec-
nostnymi predpismi platnymi v SR,
(e) poskodenim tovaru neodvratitelny-
mi a/alebo nepredvidatelnymi udalos-
tami,
(f) poskodenim tovaru nahodnou ska-
zou a nahodnym zhorsenim,
(g) neoznamenim zjavnych chyb pri
prevzati tovaru,
(h) nepredlozenim dokladu o zaplateni,
dodacieho listu alebo zaruc¢ného listu,
prislusenstva alebo dokumentacie to-
varu,
(i) uplynutim zaruc¢nej doby tovaru.

Podnik je povinny vybavit reklamaciu a
ukoncit reklamacné konanie jednym z nasle-
dujucich spbsobov:

(@) odovzdanim opraveného tovaru
kupujucemu,

(b) vymenou tovaru,

(c) vratenim kupnej ceny kupujucemu,
(d) vyplatenim primeranej zlavy z kip-
nej ceny kupujicemu,

(e) pisomnou vyzvou na prevzatie
Podnikom uréeného plnenia, alebo

(f) odbvodnenym zamietnutim rekla-
macie tovaru.

Podnik je povinny o sposobe urcenia spo-
sobu vybavenia reklamacie a o vybaveni re-
klamacie kupujucemu vydat pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia re-
klamacie prostrednictvom poskytovatela
postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej
sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov (po-
kial nie je pre konkrétne pripady stano-
vena ina zaru¢na doba) a zacina plynut

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

odo dna prevzatia tovaru kupujucim. Za-
rucna doba sa predlzuje o dobu, pocas
ktorej kupujlici nemohol pouzivat tovar
z dévodu zaruénej opravy tovaru.

V pripade vymeny reklamovaného tovaru
za novy tovar dostane kupujuci doklad, na
ktorom bude uvedend $pecifikacia nového
tovaru. Pripadné dalsie reklamacie sa uplat-
Nnuju na zaklade pévodného dodacieho listu
a tohto reklamaéného dokladu, pricom za-
ruc¢na doba na novy tovar zacne plynut od
prevzatia nového tovaru kupujicim.

V pripade odstranitelnej vady tova-
ru bude reklamacia vybavena v za-
vislosti od rozhodnutia kupujuce-
ho podla bodu 9.13 vysdie jednym
z nasledovnych spdsobov:

(@) Podnik zabezpec¢i odstranenie
vady,
alebo
(b) Podnik chybny tovar vymeni.
V pripade vady tovaru, ktord nemoz-

no odstranit a brani riadnemu uziva-
niu tovaru, v pripade viackrat opa-
kovanej odstranitelnej vady alebo
v pripade vacsieho poctu r6znych odstrani-
telnych vad, ktoré brania riadnemu uzivaniu
tovaru, Podnik vybavi v zavislosti od rozhod-
nutia kupujuceho podla bodu 9.13 vyssie re-
klamaciu jednym z nasledovnych sposobov:
(@) vymenou tovaru za tovar iny,
funkény, rovnakych alebo lepsich
technickych parametrov,
alebo
(b) aknemozno vykonatvymenutovaru
za iny tovar, vybavi Podnik reklamaciu
vratenim kdpnej ceny kupujucemu.

V pripade neodstranitelnej vady tovaru,
ktora nebrani riadnemu uzivaniu tovaru,
Podnik vybavi reklamaciu poskytnutim zlavy
z kupnej ceny.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na
vady uvedené vo formulari na uplatnenie re-
klamacie.

Pre ucely reklamacie sa za viackrat opa-
kovanu odstranitelnd vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitelnej vady viac ako dvakrat.
Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet roz-
nych odstranitelnych vad povazuje vyskyt
viac ako troch réznych odstranitelnych vad
sucasne.

Opravnenie kupujiceho na uplatnenie re-
klamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a poziadal Podnik o odstranenie
vady tovaru podla bodov vyssie, vycerpané
a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opa-
tovne nie je opravneny pre tu istd jedinecnu
vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatriovat
reklamaciu opakovane.
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9.29.

9.30.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
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Ak Podnik ukon¢i reklamacéné konanie odd-
vodnenym zamietnutim reklamacie, ale vada
tovaru podla nazoru kupujiceho objektivne
existuje, mbze si kupujuci uplatnit svoje pra-
vo prostrednictvom sudu.
Informacie o servisnych miestach prezaruc-
ny a pozarucny servis su uvedené na zadnej
stranezarucnéholistu,resp.budukupujucemu
v pripade potreby poskytnuté na poziadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.
Kupujuci je zaroven opravne-
ny uplatnit si prdvo zo zodpovednos-
ti za vady poskytovanej sluzby Pod-
nikom, vratane nefunkcnej SIM karty,
v zmysle zmluvy o poskytovani sluzieb, a to
spbsobom a za podmienok stanovenych ak-
tualnymi VSeobecnymi podmienkami na po-
skytovanie mobilnych elektronickych komu-
nika¢nych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. a
podmienkami vykonavania platobnych ope-
racii (dalej len ,VSeobecné podmienky”).

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

Zrusuju sa obchodné podmienky pre nakup
prostrednictvom www.4ka.sk/eshop ver-
zia SWAN_OPe_022022. Tieto Podmienky
nadobudaju  platnost a Uucinnost dna
01.07.2024.

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu
tychto Podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto Podmienkach
je splnend ich zverejnenim na internetovej
stranke elektronického obchodu Podniku
4ka E-shop, resp. na webovom sidle Podni-
ku www.4ka.sk.

Zmenu Zmluvy je mozné urobit iba na za-
klade preukazatelnej dohody oboch zmluv-
nych stran.

Podnik, predajny partner Podniku, ako
aj subjekt povereny Podnikom na vyba-
venie Objednavky a dorucenie Zasielky,
je opravneny spracuvat osobné alebo iné
identifikacné Udaje kupujuceho v rozsa-
hu poskytnutom v Objednavke, a to za
ucelom vybavenia prislusnej Objednavky
a dorucenia Zasielky kupujucemu.

Vo vztahu k prislusnej Zmluve uzatvaranej
nazaklade ObjednavkyformouNakupumimo
prevadzkovych priestorov Podniku plati vzdy
ta verzia Podmienok, ktora bola zverejnena
v Case Nakupu mimo prevadzkovych priesto-
rov Podniku ako platna aktualna verzia.
Podnik si vyhradzuje pravo obmedzit, alebo
zastavit moznost Nakupu mimo prevadzko-
vych priestorov Podniku, a to celkom alebo
v Casti, pripadne vo vztahu ku konkrétnemu
predajnému partnerovi Podniku.

10.7.

10.8.

10.9.

Na vztahy neupravené tymito Podmien-
kami (napr. uzatvorenie, ucinnost, zmeny
a ukoncenie platnosti zmluv o poskytovani
sluzieb, informacéné povinnosti Podniku pred
uzatvorenim zmluvy o poskytovani sluzieb
alebo iné zalezitosti suvisiace so zmluvami
o poskytovani sluzieb neupravené v tychto
Podmienkach) sa primerane vztahuju usta-
novenia Vseobecnych podmienok.

Na dalSie vztahy neupravené tymito Pod-

mienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
véeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike. Na vzta-
hy neupravené tymito Podmienkami, ktoré
vznikli medzi Podnikom a kupujtcim, ktorym
je obchodna spoloc¢nost alebo fyzickd osoba
— podnikatel, sa vztahuju prislusné ustano-
venia Obchodného zakonnika.
Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost vodi
kupujucemu odoslanim Objednavky kupuju-
cim, ktoré nastalo po prvom zverejneni tych-
to Podmienok. Kupujtci zaslanim Objednav-
ky potvrdzuje, ze si tieto Podmienky predital
a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



