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VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNYCH MOBILNYCH ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI SWAN MOBILE, A. S.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

,SWAN Mobile, a. s." so sidlom Borskd 6, 841 04
Bratislava, ICO 35680202, zapisand v Obchodnom re-
gistri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.
2958/B (dalej len ,Podnik”) je v sulade so zédkonom
¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,Zakon") a v rozsahu stanovenom Vseobecnym povo-
lenim ¢&. 1/2014 vydanym Uradom pre regulaciu elektro-
nickych komunikacii a postovych sluzieb a individualnym
povolenim ¢. 1310541004 vydanym Uradom pre regulé-
ciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb dna
30. 12. 2013 (dalej len ,Licencia”) opravneny na zriado-
vanie a prevadzkovanie verejnej elektronickej komuni-
kacnej siete a na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb a je podnikom elektronickych ko-
munikacii. Podnik je opravneny poskytovat elektronické
komunikacné sluzby a elektronické komunikaéné siete na
celom Uzemi Slovenskej republiky. Na tcely poskytovania
platobnych sluzieb podla Zakona o platobnych sluzbach
sa Podnik povazuje za platobnu institiciu podla uvede-
ného zékona, a to na zéklade rozhodnutia Narodnej ban-
ky Slovenska ¢. z. 100-000-002-577 zo dna 28. 10. 2016
(dalej len ,Licencia na platobné sluzby”), pricom ako
Podnik je vedeny v zozname poskytovatelov platobnych
sluzieb vedenom Nérodnou bankou Slovenska, ktora je
vo vztahu k platobnym sluzbam orgédnom dohladu.
.Zmluva” je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb,
na zaklade ktorej sa Podnik zavazuje pripojit koncové
telekomunikaéné zariadenie U¢astnika na verejnu elek-
tronickd komunikacnu siet Podniku a poskytovat Ucast-
nikovi dohodnuté Sluzby a Ucastnik sa zavézuje platit
cenu za vyuzivanie Sluzieb. Stcastou Zmluvy je Cennik,
pisomné a iné dodatky k Zmluve, osobitné dohody me-
dzi Podnikom a Ucastnikom a pokyny Podniku vydané
v stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami a ozndme-
né Ucastnikovi.

.Zaujemca" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorad po-
Ziadala sposobom podla tychto VSeobecnych podmie-
nok Podnik o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Sluz-
by. V pripade Predplatenej sluzby je o uzavretie Zmluvy
oprévnend poziadat aj fyzickd osoba, ktord najneskér
v den Aktivacie SIM karty dovfsi vek 15 rokov.
,Uéastnik” je fyzickd osoba alebo préavnickd osoba
opravnend objednavat a pouzivat Sluzby Podniku, ktora
je na zaklade Zmluvy vo vztahu s Podnikom. Ucastnik je
koncovy uzivatel, ktory pouziva verejne dostupnd sluz-
bu a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednic-
tvom nej neposkytuje dalsie sluzby. V pripade pouzitia
SIM karty s aktivovanou Sluzbou za Gc¢elom vykonévania
Platobnych operacii sa U¢astnik povazuje za platitela
v zmysle Zékona o platobnych sluzbach.

,Zodpovedny zastupca Ucastnika” je osoba, ktord je
oprévnené konat v mene Ucastnika vo vietkych tikonoch
sUvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo vset-
kych ikonoch stvisiacich s poskytovanim Sluzieb podla
tychto Vseobecnych podmienok, a to na zéklade plat-
nych prévnych predpisov alebo na zéklade osobitného
pisomného splnomocnenia od U¢astnika. Podpis Ucast-
nika na plnomocenstve musi byt Gradne overeny.
.Elektronicka komunikaéna siet” (dalej aj len ,Siet”) je
funkéne prepojena sustava prenosovych systémov a ak
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je to potrebné, prepéjacich alebo smerovacich zariadeni
prevadzkovanych Podnikom na zéklade Licencie a pou-
zivanych na prenos dat a poskytovanie Sluzby v sula-
de s Licenciou. Rozhraniami Siete su jej koncové body,
v ktorych je Siet pripojena k inym verejnym elektronic-
kym komunikacnym sietam a systémom zriadovanym,
resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi a v kto-
rych st k nej cez Pristupové okruhy pripojeni Ucastnici.
Stcastou Siete je aj riadiace a dohladové stredisko Siete
Podniku (dalej len ,Stredisko”).

,Sluzba” alebo ,Sluzby” su verejné elektronické komu-
nikaéné sluzby pozostavajice najma zo Sirokopasmovej
détovej sluzby a hlasovej sluzby, logicky usporiadané do
jednotlivych programov sluzieb (tarifnych planov) $pe-
cifikovanych v Cenniku, a s nimi spojené iné doplinkové
elektronické komunikacné a dal3ie sluzby. Sluzby posky-
tuje Podnik Ucastnikovi v stlade so VSeobecnymi pod-
mienkami a Cennikom za ceny uvedené v aktudlnom
Cenniku, a to na zaklade Licencie, Licencie na platobné
sluzby, Zmluvy a Vseobecnych podmienok, pripadne
osobitnych dohdd. Sucastou poskytovania Sluzieb nie
je predaj koncového telekomunikaéného zariadenia, ak
nie je dohodnuté inak. Zvolené Sluzby poskytované pro-
strednictvom Mobilnej siete podla Zmluvy méze Ucast-
nik vyuzivat len v geografickej oblasti, v ktorej je podla
rozhodnutia Podniku dostupnd dané Sluzba, pricom ob-
lasti dostupnosti danej Sluzby st zverejnené na Webo-
vej stranke (dalej len ,mapa pokrytia“); zmenu v dostup-
nosti danej Sluzby Podnik zverejni vhodnym spdsobom
ku dfiu Gcinnosti zmeny na Webovej stranke. Vzhladom
na vlastnosti $irenia radiovych vin Podnik negarantuje
na kazdom mieste geografickej oblasti vyznacenej v ak-
tudlnej mape pokrytia, Ze (i) U¢astnik dosiahne pripoje-
nie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvalitu
a dostupnost poskytovanych Sluzieb v rozsahu kvality
a dustupnosti Sluzieb stanovenych Podnikom, a z toh-
to dévodu Podnik nezodpoveda za pripadné zhorsenie
kvality prenosu signélu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dét), resp. kvality Sluzby spsobené pove-
ternostnymi, fyzikdlnymi a inymi vplyvmi. Obmedzené
pokrytie signdlom Mobilnej sluzby pre poskytovanie
Sluzieb len na niektoré casti Uzemia Slovenskej republi-
ky v rozsahu zverejnenej mapy pokrytia nezaklada pravo
U¢astnika odstupit od Zmluvy.

.Cennik” je aktudlna tarifa Sluzieb Podniku, stanovu-
je ceny a poplatky za poskytované Sluzby ako aj dalsie
podmienky poskytovania Sluzieb. Cennik tvori neodde-
litelnd stcast Zmluvy.

.Docasné prerusenie poskytovania Sluzieb” je dkon
Podniku, ktory docasne zastavi Ucastnikovi vyuzivanie
Sluzieb.

.Servis” je sihrn Ukonov a ¢innosti poskytovanych Pod-
nikom za Gc¢elom odstréanenia Poruchy. Za Servis sa po-
vazuje aj dialkové odstranenie Poruchy.

.Doba zasahu” je doba nevyhnutné pre zacatie odstra-
novania Poruchy. Doba zadsahu zahffia pripravni fazu
odstranovania Poruchy, v ktorej prebieha tiez lokalizova-
nie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

. ,Dohodnuta drovei” je garantovany kvalitativny stu-

pen Urovne poskytovania Sluzieb Ucastnikovi na zakla-
de Zmluvy a Vseobecnych podmienok a $pecifikovany
v Cenniku.

,Podpora” je telefonické poskytovanie pomoci a inych
informécii, ohladne poskytovania, fungovania a realizcie
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Sluzby, ak pomoc a informéacie nemusia byt vzhladom
na svoju povahu poskytnuté zo strany Podniku priamo
na mieste.

Webova stranka” je webovd
www.4ka.sk.

.Mobilna siet” je radiovda mobilna Siet prevadzkovana
v pridelenych frekvenénych pasmach prostrednictvom
technoldgie LTE, GSM, GPRS, EDGE alebo inej techno-
l6gie Podnikom alebo jeho zmluvnym partnerom, ktora
je uréend na poskytovanie datovych, hlasovych a inych
Sluzieb.

stranka Podniku

. .Koncovy bod siete” je fyzické rozhranie, charakteri-

zované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a pro-
tokolovymi vlastnostami, ktoré umoziiuje pripojenie
k Mobilnej sieti prostrednictvom koncového zariadenia
pre Ucely poskytovania Sluzby. Ak ide o siete, v ktorych
sa vyuZiva prepdjanie alebo smerovanie, je tento bod
ur¢eny $pecifickou sietovou adresou, ku ktorej méze
byt priradené telefénne Cislo alebo iné oznacenie
Ucastnika.

,SIM karta” (Subscriber Identification Module) je mik-
roprocesorovy modul zodpovedajici medzindrodnym
technickym $tandardom, ktory umoziiuje Ucastnikovi
aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete a vyuZzivanie Slu-
Zieb. SIM karta predstavuje Koncovy bod siete. SIM karta
je vo vlastnictve Podniku a je neprenosna. Pri pouziti SIM
karty za Gcelom vykonavania Platobnych operécii sa SIM
karta povazuje za platobny prostriedok v zmysle Zékona
o platobnych sluzbach. SIM kartu nie je mozné prenajat,
ani inak ju previest na ind osobu, ani ziskat do drzby od
tretej osoby bez sthlasu Podniku. Ugastnik moze SIM
kartu vyuzivat iba na Ucel a spésobom dohodnutym
s Podnikom. UZivatel ani ind osoba nie je opravnena SIM
kartu upravovat alebo zasahovat do nej, ani akymkolvek
spdsobom kopirovat, modifikovat, spracovavat alebo
inym spdsobom manipulovat s technickymi ddajmi ob-
siahnutymi na SIM karte. U¢astnik zodpoveda Podniku
za poskodenie alebo stratu SIM karty. Ucastnik berie na
vedomie, Ze Podnik je oprédvneny povazovat volanie ale-
bo int komunikaciu zo SIM karty pridelenej U&astnikovi
za jednoznaény identifikétor U¢astnika. U¢astnik zodpo-
vedad za konanie tretich 0séb, ktoré vyuzili SIM kartu, kto-
ré bola pridelena Ucastnikovi, ako aj za $kodu tym spo-
sobenu. V pripade poskodenia, straty alebo odcudzenia
SIM karty Podnik vyda Ucastnikovi na jeho Ziadost a za
odplatu podla Cennika novt SIM kartu.

,Aktivacia SIM karty” je prvé pripojenie SIM karty k Mo-
bilnej sieti Podniku za Gcelom spristupnenia Sluzby
Ucastnikovi; predstavuje technologicky, administrativny
a pravny predpoklad pre poskytovanie Sluzby prostred-
nictvom Mobilnej siete. V pripade $pecifickej (napr. ak-
ciovej alebo inej casovo obmedzenej) ponuky Sluzieb
je Ucastnik povinny poziadat o Aktivaciu SIM karty do
stanoveného datumu, ktory je uvedeny na obale SIM
karty alebo vyplyva z inych pokynov Podniku. Aktivéciu
SIM karty urcenej na poskytovanie Predplatenej sluzby
vykona Podnik najneskér do dvoch (2) pracovnych dni
od odovzdania SIM karty Ucastnikovi.

,Predajné miesto” je obchodny priestor, v ktorom Pod-
nik alebo jeho zmluvny partner ponutka poskytovanie
Sluzieb.

,Predplatena sluzba” je Sluzba, ktorej cenu Ucastnik
uhradza prostrednictvom kipy Kreditu a jeho nasledné-
ho Cerpania.

.Kredit" je vopred zaplatenéd cena Predplatene] sluzby,
do hodnoty ktorej je mozné Cerpat Predplatend sluzbu
v stlade s Cennikom. Kredit slUZi aj na vykonavanie Pla-
tobnych operécii v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.
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,Opatrenie” je Opatrenie Uradu pre regulaciu elektro-
nickych komunikécii a postovych sluzieb ¢. O - 22/2011
o podrobnostiach tykajicich sa prenosu &isla, resp. iny
véeobecne zavazny pravny predpis, ktory ho nahradi.
,Prenasané Eislo” je telefénne cislo sekundarne pride-
lené prislusnym Odovzdavajicim podnikom Ucastniko-
vi na zdklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
o ktorého prenesenie k Prijimajicemu podniku U¢astnik
poziadal a ktoré je predmetom povinnosti prenositel-
nosti ¢isla podla Opatrenia a tychto VSeobecnych pod-
mienok.

Prijimajici podnik” je podnik poskytujici v sulade so
Zékonom mobilnd verejni telefonnu sluzbu v Slovenske;j
republike, o vyuZivanie sluzieb ktorého prejavil zaujem
na zaklade pisomnej ziadosti o prenesenie Cisla G¢astnik
iného podniku poskytujiceho mobilnd verejnu telefon-
nu sluzbu. V pripade prenésania Cisla k Podniku podla
bodu 2. 4. tychto VSeobecnych podmienok je Prijima-
jucim podnikom Podnik. V pripade procesu prenasania
Cisla od Podniku podla bodu 2. 11. tychto Vseobecnych
podmienok je Prijimajicim podnikom podnik, u ktorého
Ucastnik podal ziadost o prenesenie ¢&isla od Podniku.
,Odovzdavajuci podnik” je podnik poskytujuci v sulade
so Zakonom mobilnu verejnd telefénnu sluzbu v Sloven-
skej republike, ktorého Ucastnik poziadal o prenesenie
¢isla prideleného Ucastnikovi na zéklade zmluvy o po-
skytovani verejnych sluzieb tymto podnikom k inému
podniku poskytujicemu mobilni verejnt telefénnu
sluzbu. V pripade prendsania ¢isla k Podniku podla bodu
2. 4. tychto VSeobecnych podmienok je Odovzdévaja-
cim podnikom podnik poskytujici mobilnd verejnd tele-
fonnu sluzbu, ktorého U¢astnik podal u Podniku ziadost
o prenesenie Cisla k Podniku. V pripade procesu prena-
Sania Cisla od Poskytovatela podla bodu 2. 11. tychto
Vseobecnych podmienok je Odovzdavajicim podni-
kom Podnik.

. ,Ziadatel” je osoba, ktora pozaduje prenesenie jedného

alebo viacerych Prenasanych ¢isel k Podniku od iného
podniku poskytujiceho mobilni verejni telefénnu sluz-
bu v Slovenskej republike alebo prenesenie jedného
alebo viacerych Prenasanych ¢isel od Podniku k inému
podniku poskytujicemu mobilnd verejnt telefénnu
sluzbu v Slovenske] republike.

. .Medzinarodny roaming” na zmluvnom zéklade reali-

zované poskytovanie Sluzieb Ucastnikom v elektronic-
kej komunikacnej sieti zahrani¢ného podniku elektro-
nickych komunikécii v rozsahu a spésobom uvedenom
v tychto VSeobecnych podmienkach a Cenniku.

1. 28. ,Platitel” je in4 osoba ako Ucastnik, ktora udelila Podni-

ku sthlas na inkaso (tzv. mandét), na zéklade ktorého je
Podnik oprévneny zasielat banke Platitela vyzvy na od-
pisanie dlznej sumy za Gc¢elom Ghrady faktdr Ucastnika.

. .Platobnad operacia” je platobnd operacia v zmysle

§ 2 ods. 2 Zakona o platobnych sluzbéch.

. ,Platobna sluzba” je platobné sluzba v zmysle § 2 ods. 1

Zékona o platobnych sluzbach.

. Platobny prikaz" je pokyn U¢astnika vo forme odosla-

nia SMS zo SIM karty v tvare uréenom Podnikom na
Cislo uvedené v Cenniku za Gcelom realizacie Platobnej
operacie.

. .Zakom o platobnychsluzbach” je zékon ¢.492/2009Z. z.

o platobnych sluzbéach v zneni neskorsich predpisov.

. ,Moja zdéna" je zékaznicke webové rozhranie Podniku

umiestnené na Webovej stranke, umozfiujice Ucastni-
kovi na zaklade registracie v elektronickej forme vzdia-
lene riadit a vyuzivat Sluzby v rozsahu a spdsobom ur-
¢enom Podnikom. Podmienky registracie a pouzivania
Mojej zény st zverejnené na Webovej stranke.



2.1

2.2.

2.3.

2. 4.

3 Clanok 2
Specifikacia niektorych sluZieb

Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych Sluzieb vy-
uzivat sluzbu Medzinarodny roaming poskytovanu Pod-
nikom, a to v rozsahu a spésobom uvedenom v tychto
Vseobecnych podmienkach a Cenniku. Podnik mé pra-
vo (i) pozadovat od Ucastnika zaplatenie primeranej
pefaznej zabezpeky (napr. aj vo forme rezervécie Casti
Kreditu na SIM karte) pred aktivaciou sluzby Medziné-
rodny roaming alebo pocas vyuzivania tejto sluzby, a (ii)
obmedzit dostupnost sluzby Medzindrodny roaming
pre jeden alebo iba niektoré programy sluzieb (tarifné
plany) $pecifikované v Cenniku. Az do splnenia zavazku
Ucastnika zaplatit pozadovanu zébezpeku nie je Podnik
povinny aktivovat alebo poskytovat sluzbu Medzinarod-
ny roaming. Zdbezpeka slizi na zabezpecenie buducich
pohladavok Podniku voéi U¢astnikovi na zaplatenie cien
za vyuzivanie sluzby Medzindrodny roaming v sulade
s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie akychkolvek
inych splatnych zavédzkov Ucastnika voci Podniku. Ak
Ucastnik riadne a véas nesplni svoj splatny zavazok voci
Podniku, je Podnik oprévneny uspokojit svoje splatné
pohladavky voci Ucastnikovi z poskytnutej zébezpeky.
Ak Podnik vyuzije zabezpeku alebo jej cast na dhradu
splatnych pohladévok voci Ucastnikovi, az do doplne-
nia zabezpeky do pévodnej vysky nie je Podnik povinny
Ucastnikovi poskytovat sluzbu Medzinarodny roaming.
Poskytnutl zabezpeku Podnik vrati U¢astnikovi najne-
skor do troch (3) mesiacov odo dna ukoncéenia Zmluvy
alebo zrusenia sluzby Medzindrodny roaming, pokial ju
Podnik dovtedy nevyuzil v stlade s tymito VSeobecnymi
podmienkami.

Za Sluzby poskytované na zaklade Medzindrodného
roamingu v sieti zahrani¢ného podniku elektronickych
komunikacii sa Ucastnik zavazuje platit podniku sumy
vylctované podla tychto VSeobecnych podmienok
a platného Cennika. Uéastnik moze v sieti zahrani¢ného
podniku elektronickych komunikécii alebo pri komuni-
kécii s inym Ucastnikom, ktory je prihlaseny v jeho sieti,
vyuzivatlen Sluzby povolené Podnikom a prislusnym za-
hrani¢nym podnikom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim Sluzieb pocas uzivania sluzby Medzinarod-
ného roamingu zodpoveda vyluéne Ucastnik (vratane
poplatkov za vyuzitie verejnych elektronickych komuni-
kacnych sieti prevadzkovanych zahraniénymi podnikmi
elektronickych komunikéacii s presahom do pohranic-
nych oblasti Slovenskej republiky). Podnik nezodpove-
dé za kvalitu prenosu signalu a kvalitu poskytovanych
sluzieb zahrani¢ného operatora, v sieti ktorého Ucastnik
prostrednictvom Medzindrodného roamingu vyuZiva
sluzby elektronickych komunikéacii.

Podnik zabezpecuje prenositelnost ¢isla na zéklade pris-
lusnych ustanoveni Zakona a Opatrenia v rozsahu a spo-
sobom podla tychto VSeobecnych podmienok (dalej len
ako ,Prenositelnost ¢&isla”).

O prenesenie ¢isla prideleného Ziadatelovi inym pod-
nikom poskytujucim mobilni verejnd telefénnu sluzbu
k Podniku mdze Ziadatel pisomne poziadat vyluéne
Podnik podanim Ziadosti o prenesenie cisla k Podniku
dorucenej Podniku prostrednictvom Predajného miesta
alebo inak podla pokynov Podniku uvedenych najma na
Webovej stranke alebo v Cenniku (dalej len ako ,Ziadost
PP"). Ziadatel berie na vedomie a sdhlasi s tym, ze kazdé
Prenésané cislo je mozné pridelit len k takej SIM karte,
o ktorej aktivaciu Ziadatel poziadal si¢asne s podanim
Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej ponuky
Podniku vyslovne uvedené inak.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9

2.10.

Ak st splnené podmienky a nélezitosti uvedené v Z&-
kone, Opatreni a tychto VSeobecnych podmienkach,
uzatvori po podani Ziadosti PP Podnik so Ziadatelom
Zmluvu vo vztahu k Prendsanym cislam obsiahnutym
v Ziadosti, ak nie je dohodnuté inak.
Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Podniku shlas na
to, aby vietky Prenasané ¢isla prenesené na zéklade Zia-
dosti PP k Podniku v pozicii Prijimajiceho podniku boli
poskytnuté Podnikom inym podnikom poskytujicim
verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike a oso-
be zabezpedujlce] prevadzku centrélnej narodnej refe-
rencnej databazy prendsanych Cisel, a to vzdy vylu¢ne
na Ucel identifikacie verejnej telefénnej siete Podniku
ako cielovej verejnej telefonnej siete, a to aj ak tieto Cisla
nie st na ziadost Ucastnika zverejnené v telefénnom
zozname Podniku podla Zakona.
Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, ze ak
a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niekto-
rého z Prenasanych ¢&isel uvedenych v Ziadosti PP
a tuto skutoc¢nost Podniku spésobom dohodnutym
medzi Podnikom a Odovzdavajicim podnikom ozna-
mi v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od doruce-
nia Ziadosti Podniku, alebo
b) Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k prene-
seniu niektorého z Prenasanych Ccisel uvedenych
v Ziadosti nevyjadri, Podnik proces prenesenia do-
tknutého Prenasaného ¢&isla uvedeného v Ziadosti za-
stavi ku diiu dorucéenia ozndmenia Odovzdavajicim
podnikom, resp. uplynutim posledného dna lehoty
v pripade, ked' sa prislusny Odovzdavajici podnik
nevyjadri.
Ziadatel dalej berie na vedomie a suhlasi s tym, ze ak
uzavrel s Podnikom v rdmci procesu prenosu ¢isla k Pod-
niku Zmluvu, pri ktorej Podnik pévodne pridelil Ziada-
telovi ako Ucastnikovi k tejto Zmluve &islo z vlastného
Ciselného rozsahu a zaroven sa prenesenie Prendsané-
ho &isla k Poskytovatelovi neuskutoénilo z dévodov na
strane Odovzdavajiceho podniku alebo na strane Zia-
datela, budu préava a povinnosti Podniku a Ziadatela ako
Ucastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celd dobu
trvania Zmluvy s Cislom pridelenym Podnikom z vlastnej
Ciselnej mnoziny.
Ziadatel' je opravneny zruiit prenesenie Prena$aného
Cisla k Podniku prejavom véle doru¢enym Podniku alebo
prislusnému Odovzdavajicemu podniku najneskér v le-
hote do troch (3) pracovnych dni od podania Ziadosti
PP. Na Ukon Ziadatela smerujtci k zruseniu prenesenia
niektorého z Prenasanych cisel urobeny neskor Podnik
ani iné dotknuté podniky nie st povinné prihliadat.
Zmluva o prenose Cisla v zmysle Opatrenia nadobudne
Gcinnost treti pracovny def po podani Ziadosti PP. Podnik
za predpokladu poskytnutia naleZitej sucinnosti zo strany
Odovzdavajiceho podniku ukondi technické prenesenie
Prenasanych disel najneskdr do styroch (4) pracovnych
dni odo dria podania Ziadosti, resp. do jedného (1) pra-
covného dna po nadobudnuti G¢innosti zmluvy o preno-
se &isla v zmysle Opatrenia. Ziadatel berie na vedomie
a sthlasi's tym, ze Podnik vykona Aktivéciu SIM karty a za-
¢ne Ziadatelovi vo vztahu k Prena$anému &islu poskyto-
vat Sluzby prostrednictvom prislusnej SIM karty najskor
dnom realizacie technického prenesenia Prendsaného
gisla od Odovzdavajliceho podniku, ak nie je so Ziada-
tefom vyslovne dohodnuté inak. Poskytovatel oznami
Ziadatelovi def realizécie technického prenesenia &isla
najneskér v den predchadzajuci diu realizacie technické-
ho prenesenia Cisla, a to najma formou SMS sprévy odo-
slanej na Prendsané Cislo. Podnik sa moze so Ziadatelom
dohodnut na neskorsej tcinnosti zmluvy o prenose Cisla.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

3.1

O prenesenie Cisla sekundérne prideleného Podnikom
Ucastnikovi k Prijimajicemu podniku moéze Ucastnik
poziadat prislusny Prijimajici podnik spésobom pod-
la pokynov Prijimajiceho podniku (dalej len ako ,Zia-
dost OP"); dorucena Ziadost OP predstavuje zaroven
navrh dohody na ukoncéenie Zmluvy, na zéklade ktorej
je Prenasané ¢islo Ucastnikovi pridelené (dalej len ako
,Dotknuta zmluva”), adresovane;j Ucastnikom Podniku.
Podnik v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo dna
dorucenia iadosti OP od Prijimajiceho podniku Ziadost
OP overi a a) Prijimajucemu podniku opravnenost po-
dania Ziadosti OP potvrdi a zaroven méze Ucastnikovi
oznamit podmienky ukonéenia Dotknutej zmluvy, alebo
b) Ziadost OP odmietne.

Podnik ako Odovzdavajuci podnik prenesenie Prenasa-
nych cisel uvedenych v Ziadosti OP odmietne z dévodov
uvedenych v Opatreni. t.). ak a) U¢astnik v Ziadosti OP
nepoZiadal o prenesenie v3etkych Cisel patriacich v ¢ase
doruéenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do prislu$nej sku-
piny skupinovych Gcastnickych ¢isel (§ 2 ods. 4 Opatre-
nia), b) Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie
véetkych ¢isel pridelenych mu v ¢ase dorucenia Ziados-
ti OP Poskytovatelovi vo vztahu k jednej SIM karte (§ 2
ods. 4 Opatrenia), ) pre Prenasané ¢islo prebieha skor
zaCaty proces prendsania Cisla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),
d) Prendsané cislo nepatri do rozsahu prenositelnych
Cisel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia), e) Prena-
$ané Cislo nebolo Ucastnikovi spolo¢nostou Poskyto-
vatelom pridelené na uzivanie (§ 6 ods. 5 Opatrenia), f)
pre niektoré z Prenasanych cisel st splnené dévody na
odmietnutie uzavretia Zmluvy podla § 43 ods. 1 pism. c)
Zakona (§ 6 ods. 4 Opatrenia), g) prenesenie niektorého
z Prenasanych Cisel je v rozpore s Opatrem’m (§ 6 ods.
5 Opatrenia). Ak Podmk prenesenie PrenaSanych ¢isel
obsuahnutych v jednej Ziadosti OP odmietne, Uastnik
moze pokracovat v prendsani ktoréhokolvek z Prenésa-
nych ¢isel vyluéne na zéklade novej Ziadosti OP doruce-
nej prislusnému Prijimajticemu podniku.

Ak Podnik akceptuje néavrh Ucastnika na ukoncenie
Dotknutej zmluvy vo vztahu k PrenaSanym ¢islam na
zéklade Ziadosti OP, povazuje sa Dotknutd zmluva za
ukonéent dohodou Ucastnika a Podniku G¢innou diiom
technického prenesenia prislusného Prendsaného Cisla
medzi Podnikom a prislusnym Prijimajicim podnikom.
Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, e v obdobi
odo dfia dorucenia Ziadosti OP Podniku do dfia tech-
nického prenesenia Prendsaného Cisla, resp. do dna
odmietnutia prenesenia &isla Podnikom, nie je Ugastnik
oprévneny realizovat niektoré z préav Ucastnika uvede-
nych v tychto Vseobecnych podmienkach alebo také
zmeny Sluzieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom
Ziadosti OP, napr. poziadat o zmenu Prenasaného &is-
la na iné telefénne Cislo alebo o docasné prerusenie
poskytovania Sluzieb vo vztahu k Prendsanému dislu.

Clanok 3
Prava a povinnosti Podniku

Podnik je povinny:

a) uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytova-
nie verejnej sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie
podla bodu 3. 2. pism. c) tohto ¢lanku,

b) predkladat Ucastnikovi prehladné a zrozumitené vy-
Uctovanie sluzieb, ak z povahy Sluzby nevyplyva, ze
vyuctovanie nie je potrebné; ak nie je medzi Podni-
kom a Ucastnikom vyslovne dohodnuté inak, vzhla-
dom na osobitnd povahu Ghrady ceny za poskytnuté
Predplatené sluzby nevystavuje Podnik Ucastnikovi
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v pripade Predplatenej sluzby pravidelné ani jedno-

razové vyuctovanie Sluzieb,

c) pri uzatvoreni Zmluvy a pred Aktivaciou SIM karty
ziskavat a overovat tdaje U¢astnika vratane Ucastni-
ka pouzivajiceho Predplatené sluzby Podniku a viest
evidenciu tychto udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3
pism. a) Zékona,

d) pokial je to technicky mozné, zablokovat na ziadost
Ucastnika na jeho naklady pristup k elektronicke;]
komunikacnej sluzbe, ktorej obsah moéze ohrozit
mravnu vychovu mladeze,

e) poskytovat sluzby 3pecifikované a dohodnuté
Zmluvou,

f) udrziavat technické Zariadenia siete Podniku v takom
technickom stave, aby bola dosahovana obvykla kva-
lita sluzieb stanovend prislusnymi technickymi nor-
mami, pricom Ucastnik berie na vedomie, ze kvalita
sluzieb je zavisld aj od technickych zariadeni inych
podnikov,

g) informovat Ucastnika o zmenach ovplyviujtcich nim
vyuzivané Sluzby,

h) realizovat zmeny Zmluvy a dalsie zmeny, o ktoré
Ucastnik poziadal spésobom podla Vieobecnych
podmienok, a to v rdmci svojich technickych a kapa-
citnych moznosti,

i) pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych
sprav (SMS), alebo telefonicky oznamit ucastniko-
vi vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok
a zaroven ho informovat o jeho prave odstipit od
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii,
ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost
je splnena aj ozndmenim Gcastnikovi, ze doslo k pod-
statnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymi-
to zmenami méze podrobne oboznamit.

Okrem dalsich prav uvedenych vo Vseobecnych pod-

mienkach méa Podnik pravo najma:

a) nazaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb U¢astnikom
podla Vseobecnych podmienok, Cennika a Zmluvy,
ak jej vyuctovanie dorucil Podnik U¢astnikovi najne-
skor do troch mesiacov od posledného dna ziétova-
cieho obdobia; to neplati pri vyuctovani Predplate-
nych sluzieb,

b) na nadhradu skody spbsobenej na Sieti a na tele-
komunikacnom alebo inom technickom zariadeni
vo vlastnictve Podnikuy,

c) odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

1. poskytovanie verejnej sluzby na pozadovanom
mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technic-
ky neuskutocnitelné okrem poskytovania univer-
zélnej sluzby podla § 50 ods. 2 pism. a) Zékona
alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprime-
rane vysokych nakladoy,

2. Zaujemca o nu nedava zaruku, ze bude dodrzia-
vat Zmluvu, pretoze je dlznikom Podniku alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podni-
kov uz predtym odstipil od Zmluvy s nim, alebo
vypovedal s nim Zmluvu,

3. Zaujemca nesuhlasi's podm|enkam| Zmluvy.

d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby z dévodu:

1. zneuzivania Sluzby, a/alebo porusenia Zakona
o platobnych sluzbach, a to az do odstranenia
zneuzivania alebo porusenia alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujicich dalsiemu
zneuzivaniu alebo porusovaniu pricom za zneuzi-
vanie SluZieb sa povaZuje najma, ak:

i. sa dodatocne po uzavreti Zmluvy preukaze,
e Ucastnik je dlznikom telekomunikaéného



Vi.

vii.

viii

podniku, banky, pobocky zahrani¢nej banky
alebo inej platobnej institlcie

Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla
Zmluvy na podporu, vytvorenie moznosti,
alebo zapojenie sa do akejkolvek nezdkonne;
alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpo-
re s dobrymi mravmi alebo pravidlami slus-
nosti, najma vsak na prenos urézlivej, obtazu-
jucej alebo zlomyselnej komunikéacie, alebo
na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informécii,

iii. Ucastnik poutzije Sluzby poskytované podla

Zmluvy na narusenie Siete, vratane akéhokol-
vek pokusu o ziskanie neopravneného pristu-
pu k Sluzbam alebo k Sieti,

Ucastnik sa pokusi o pretazenie Siete akym-
kolvek spc“)sobom alebo uskutoéni ¢o i len
pokus namiereny proti integrite Siete,
Ucastnik sprostredkuje Sluzby tretim oso-
bam bez predchadzajlcej pisomnej dohody
s Podnikom,

Ucastnik zasiela nevyziadanl elektronickd
postu (podla Zakona ¢. 35172011 Z. z. o elek-
tronickych komunikéciach) v rozpore s platny-
mi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpis-
mi,

Ucastnik porusi alebo vyuzije Sluzby na po-
rusenie prava dusevného vlastnictva (napr.
autorské prava v zmysle zakona ¢. 618/2003
Z.z. 0 autorskom préve a pod.) Podniku alebo
tretich osob,

.Ucastnik vyuziva niektort zo Sluzieb (napr. vo-

lania, SMS, détové sluzby), za ktoru sa Uctuje
pevné cena bez ohladu na objem skutocne
vyuzitych plneni, resp. jednotiek, sposobom
ktoryje vyrazne a neprlmerane nad ramec ob-
vyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby iny-
mi Ucastnikmi za porovnatelny casovy Usek,
najma neldmerné vyuzivanie tzv. neobme-
dzenych pausélov alebo inych Sluzieb alebo
pomer prichadzajlcich volani voci odchéadza-
jucim volaniam na SIM karte je nizsi ako 20:80,
alebo ktory mé alebo méze mat za néasledok
znizenie kvalitativnych alebo inych paramet-
rov Sluzby pre ostatnych UGcastnikov alebo
iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo
strany Ucastnika opakuje alebo pokracuje aj
po upozorneni zo strany Podniku; pre Gcely
tohto ustanovenia sa za $tandardné a prime-
rané vyuzivanie Sluzieb povazuje priemerna
miera vyuZivania toho istého plnenia ostatny-
mi Ucastnikmi so zachovanim primeraného
pomeru medzi odchadzajlcou a prichadzajd-
cou elektronickou komunikacnou prevédzkou
na SIM karte,

. Ucastnik vyuziva SIM kartu vyluéne na za-

bezpeclenie spojenia medzi tretimi stranami
navzadjom prostrednictvom nedovoleného
presmerovania elektronickej komunikacnej
prevadzky najma pripojenim SIM karty na za-
riadenie sluZiace na automatické smerovanie
elektronickej komunikac¢nej prevadzky alebo
vyuzitim softvéru na takéto automatické
smerovanie,

U¢astnik vyuziva Sluzbu Medzinérodny roa-
ming spdsobom, ktory je zjavne nad rdmec
bezného vyuzivania tejto Sluzby, najmé ak
prekrocivzajomny pomer prevadzky vzniknu-

e)

tej v Mobilnej sieti a v rémci Medzinarrodné-
ho roamingu v sietach zahrani¢nych podnikov
50:50,

2. nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby
v lehote jej splatnosti, a to az do jej zaplatenia
alebo do zéniku Zmluvy; docasne prerusit posky-
tovanie Sluzby mozno iba po predchéadzajicom
nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej le-
hoty urCenej na zaplatenie. Za nélezité upozor-
nenie sa povazuje upozornenie uskuto¢nené for-
mou zaslania spravy sms, elektronickou formou
(e-mail) alebo pisomnou formou prostrednic-
tvom podniku poskytujiceho postové sluzby
alebo formou telefonického kontaktu,

3. podstatného porusenia inych zmluvnych pod-
mienok zo strany Ucastnika; docasne prerusit
poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadza-
jucom nélezitom upozorneni,

4. narusenia bezpecnosti alebo integrity Siete,
alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia,

5. merania a riadenia prevadzky zameraného na za-
medzenie pretazenia sietového spojenia a to na
nevyhnutne potrebnl dobu. Pri merani Podnik
testuje chybovost a zatazenie jednotlivych Casti
Siete. Pocas prevadzky sa nepretrzite monitoru-
je priepustnost jednotlivych Casti Siete a trendy
rastu zatazenia Siete,

pozadovat od Utastnika alebo Zodpovedného z&-
stupcu Ucastnika pri uzatvéarani Zmluvy predlozenie
preukazu totoznosti alebo dokladov preukazujicich
(i) miesto obvyklého (najmé trvalého alebo prechod-
ného) pobytu Ucastnika v Slovenskej republike alebo
inej ¢lenskej krajine Eurdpskej unie alebo Eurdpske-
ho hospodérskeho priestoru alebo (i) existenciu sta-
bilnych ekonomickych, studijnych alebo inych vazieb
Ucastnika vo vztahu k SlovenskeJ republike, vyho-
tovit kdpiu preukazu totoznosti alebo odcitat Gdaje
z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami
na Ucely overenia poskytnutych Gdajov Ucastnika
podla bodu 3. 1. pism. c) tohto ¢lanku,
uskutocnit prevod zmluvnych préav a povinnosti pod-
la Zmluvy na tretiu osobu za sdhlasu a poskytnutia
sucinnosti poévodného a nového Ucastnika az po
preukdzanom uhradeni vsetkych zavéazkov voci Pod-
niku a ak je to technicky uskutocnitelné; za zavazok
vodi Podnlku sa povazuje pre Ucely tohto ustano-
venia aj zévizok Ucastnika pred lehotou splatnosti;
na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla tohto
ustanovenia neméa Ucastnik pravny narok,

zmenit technologické riesenie v priebehu zmluvné-

ho vztahu, ak poskytne rovnaku alebo vyssiu kvalitu

sluzby ako riesenie povodné,

zaviest dodatocné spbsoby ochrany Siete, ak je to

potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany Uéast-

nika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvolé do-
datoc¢né finanéné naklady zo strany Ucastnika,
zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavo-
vat vyuctovanie - faktaru Ucastnikovi (dalej len ,fak-
turaéné obdobie"),

vyfakturovat dodatoéne Sluzby, ktoré z technickych

pric¢in nebolo mozné zahrnit do faktdry za obdobie,

v ktorom boli poskytnuté,

informovat U¢astnika o Sluzbéch, produktoch ainych

aktivitdch Podniku,

na nevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie Sluzieb bez

predoslého upozornenia:

1. zdévodov zdvaznych organizacnych, technickych
alebo prevadzkovych, napr. z dévodu Strajkoy,
havérii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu
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vypadku elektrickej energie, krizovych situdcii,
teroristického Utoku, epidémii, brannej pohoto-
vosti $tatu a podobne, ktoré st okolnostami vylu-
¢ujucimi zodpovednost podla pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky, alebo v pripade Gdrzby,
opravy a restrukturalizacie Siete, ako aj v pripade
vykonania oprév, servisu a Gdrzby telekomuni-
kacnych zariadeni,

2. v pripade, ze k takémuto obmedzeniu alebo pre-
ruseniu bude Podnik povinny pristipit podla roz-
hodnutia prislusného $tatneho organu Sloven-
skej republiky,

m) menit Cennik spésobom uvedenym vo Vseobecnych

n)

podmienkach,

vyuctovat Ucastnikovi faktirou alebo inym sposo-

bom v sulade so vSeobecne zadvdznymi pravnymi

predp|sm|
. naklady za vystavenie upomienky pocnic dru-
hou (2.) upomienkou,

2. néklady na docasné prerusenie poskytovania
Sluzby z doévodu nezaplatenia splatnej ceny
za Sluzbu alebo zneuzitia Sluzby,

3. néklady z doévodu nezaplatenia splatnej ceny
za Sluzbu alebo z dévodu zneufzitia Sluzby,

podmienit poskytnutie Sluzby zlozenim zébezpeky

(aj vo forme rezervéacie Casti Kreditu na SIM karte)

z dévodo pre docasné prerusenie alebo obmedze-

nie poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak

U&astnik nedava zéaruku, e si bude riadne a véas

plnit zavazky, alebo v inych dohodnutych pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohladavky voci Ugastniko-

vi zo zdbezpeky, ak Ucastnik nezaplati cenu za po-

skytnuté Sluzby ani do 45 dni po splatnosti faktary.

Ak Podnik vyuzije zébezpeku alebo jej ¢ast na thra-

du splatnych pohladéavok, nie je povinny poskytnut

Ucastnikovi Sluzbu, na zabezpedenie Ghrady ktorej
bola zdbezpeka povodne zlozend, a to az do do-
plnenia zabezpeky do Podnikom pozadovanej sumy.

Podnik poskytuje Ucastnikom nasledovné servisné
a podporné sluzby:

a)

)
)
)
)
)

® O O T

—

odstraniovanie poruch Sluzieb a Koncového bodu
siete vzdialenym pristupom,

technicka podpora,

administrativna podpora,

poskytovanie informdcii o produktoch a Sluzbach,
reklamacné sluzby,

predaj produktov.

Kontaktné Gdaje Podniku:

a)

d)

internetové adresa: www.4ka.sk,
telefon: 0950950950.

Clanok 4 )
Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem dal3ich povinnosti uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach je Ucastnik povinny najma:

a)

pouzivat Sluzby v sulade so Zakonom, Zmluvou a ty-
mito VSeobecnymi podmienkami, pripadne pisom-
nymi a inymi pokynmi a ndvodmi Podniku a pritom
dodrziavat principy dobrych mravov a verejného po-
riadku,

uhréadzat cenu za vyuzivanie Sluzieb v stlade so Zmlu-
vou a Cennikom, a ak to povaha Sluzby umoznuje,
aZ na zéklade predloZenia dokladu o vyictovani,
pouzivat iba telekomunikaéné zariadenie splnajice
poziadavky Podniku,

oznamovat po cely cas platnosti Zmluvy Podniku
na Oddelenie zékaznickej starostlivosti Podniku pi-
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somne, alebo prostrednictvom elektronickej posty:

1. zmenu svojich identifika¢nych udajov, ak je prav-
nickou osobou alebo podnikatefom, a to najmé
adresy bydliska alebo sidla, fakturacnej adresy,
bankového spojenia, ndzvu alebo mena, prévnej
formy, ICO a DIC, IC DPH, kontaktnej osoby, resp.
aj iné udaje tykajuce sa Zmluvy, ato najneskér do
7 pracovnych dni odo dna takejto zmeny, pricom
je zaroven povinny prilozit doklad preukazujuci
takdto zmenu,

2. zmenu svojich identifikacnych udajov, ak je fyzic-
kou osobou nepodnikatelom, a to najma mena,
priezviska, adresy bydliska, cisla obcianskeho
preukazu, rodného Ccisla, bankového spojenia
a fakturac¢nej adresy, resp. aj iné Gdaje tykajice
sa Zmluvy, a to najneskér do 7 pracovnych dni
odo dna takejto zmeny, pri¢om je zaroven povin-
ny predloZit doklad preukazujuci takdto zmenu,

pouzivatidodatocne zavedené a Podnikom oznédme-

né spbdsoby ochrany Siete,

nezasahovat akymkolvek spdsobom do zariadeni

Podniku, pokial nie je k tomu priamo vyzvany oprav-

nenym zamestnancom Podniku,

neodkladne informovat Podnik o nekvalite alebo

poruche Sluzby, ¢i akejkolvek nestandardnej situ-

acii vzniknutej pri prevédzke zariadeni suvisiacich

s poskytovanou Sluzbou (vypadok napétia na zaria-

deniach, poruchu pobockovej Ustredne, pldnovana

Udrzba, docasné odpojenie liniek a pod.),

zabranit, resp. neumoznit pouzitie, resp. akékolvek

vyuzite Sluzby tretej strane,

zabranit pripojeniu akéhokolvek iného zariadenia

k zariadeniam Podniku,

zabrénit Sireniu pocitadovych virusov akéhokolvek

druhu, prenikaniu cez Siet do inych systémov a slu-

Zieb poskytovanych na Internete, nez na ktoré je

opravneny prevadzkovatelom prislusnej sluzby.

vyuzivat Sluzbu vyluéne pre osobni a individual-
nu potrebu a dalej ju akymkolvek spésobom ne-
spristupnovat (napr. spdsobom jej spristupnenia
na verejnosti, bez osobitného pisomného suhlasu

Podniku.

dodrziavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako aj

osobitnymi dohodami o vyuzivani dal$ich produktov

a sluzieb Podniku,

m) doplnit kazdé ozndmenie zaslané Podniku, ak bolo

zaslané faxom, elektronickou postou alebo inym
spdsobom ako doruéenim originélu, predlozenim
jeho originédlu najneskdr do troch dni, ak nebolo
dohodnuté inak; na ozndmenia, ktoré neboli v tejto
lehote takto doplnené, sa neprihliada,

do 15 dni od skoncenia platnosti Zmluvy ktorym-
kolvek zo spbsobov uvedenych v élanku 12 tychto
Vseobecnych podmienok vrétit vsetky SIM kary,
ktoré prevzal v sdvislosti s uzivanim Sluzby. Ucastnik
je povinny Zariadenia vratit neposkodené v pévod-
nom stave s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie
as kompletnym prislusenstvom. Naklady suvisiace
s vratenim znasa Ucastnik.

Okrem dal3ich prav uvedenych vo Vseobecnych pod-
mienkach méa Ucastnik pravo najma:

a)

na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod
na jej odmietnutie podla ¢lanku 3, bod 3. 2. pism. c),
poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve
a za cenu podla Cennika,

bezplatné odstranenie poruch v poskytovani Sluzby,
ktoré nezavinil,

zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje podrob-



4. 3.

4.4.

5.1

5.2.

5.3.

5. 4.

5.5.

5.6.

5.7

né Udaje o jednotlivych odchadzajucich volaniach,
ak o to U&astnik poziada,

e) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania
Sluzby zavineného Podnikom v rozsahu a za pod-
mienok $pecifikovanych v bode 11. 2. Veobecnych
podmienok; o vratenie musi Ucastnik poziadat, naj-
neskor vsak do troch mesiacov po obnoveni posky-
tovanej Sluzby,

f) obracat sa so svojimi pripomienkami a ziadostami
na Oddelenie zékaznickej starostlivosti Podniku,

g) sprostredkovéavat poskytovanie Sluzby tretim oso-
bam iba na zéklade osobitnej pisomnej dohody
s Podnikom.

Ucastnik je povinny chrénit SIM kartu pred zneuzitim

najma pouzivanim PIN kédu. Ucastnik je povinny kody

PIN a PUK a pripadne dalsie identifikacné kédy (napr.

Bezpeclnostny kéd prideleny Podnikom) zabezpedit

pred vyzradenim a zneuZitim tretou osobou.

V pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zne-

uzitie SIM karty je Ucastnik povinny bezodkladne infor-

movat Podnik prostrednictvom Zakaznickej linky alebo

Predajného miesta a postupovat v zmysle pokynov Pod-

niku, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat

SIM kartu.

Clanok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Préva a povinnosti Podniku a Ucastnika sa budu riadit
Zékonom, Zmluvou vratane jej priloh, Vseobecnymi
podmienkami, ako i platnym Cennikom Podniku, pripad-
ne osobitnymi dohodami.

Vieobecné podmienky a Cennik prevezme Ucastnik
pri uzavreti Zmluvy. Cenniky st pristupné na Webovej
stranke.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v stlade so Véeobec-
nymi podmienkami predlozi Podniku na prislusnom for-
mulari Podniku a v sulade s tymito VSeobecnymi pod-
mienkami riadne vyplnent a podpisantd Zmluvu. Toto
predlozenie Zmluvy sa povazuje za névrh na uzavretie
Zmluvy, pokial nie je dohodnuté inak. Zaujemca je po-
vinny predloZit na poziadanie platné doklady potrebné
k jeho riadnej identifikacii a k prevereniu splnenia pod-
mienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Podnik
je opravneny predlozené doklady kopirovat, archivovat
a spracuvat ich spésobom a na ucel specifikovany ty-
mito VSeobecnymi podmienkami a Zmluvou. Zaujemca
je svojim navrhom na uzatvorenie Zmluvy viazany po
dobu 30 dni odo dna dorucenia navrhu Zmluvy Podniku.
V tejto lehote je Podnik povinny ozndmit Zaujemcovi
moznost a podmienky poskytnutia pozadovanej Sluzby.
Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predlozenie do-
kladov podla bodu 5. 3. Vseobecnych podmienok Zau-
jemcom. Podnik je opravneny pred uzatvorenim Zmluvy
vykonat preverenie skuto¢nosti uvedenych v bode 5. 5.
Vseobecnych podmienok. Zmluva je platne uzatvorena
dnom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.
Podnik mé pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy podla
bodu 3. 2. pismeno c) tychto VSeobecnych podmienok.
Podnik mé pravo podmienit poskytnutie Sluzieb zloze-
nim zdbezpeky v pripadoch uvedenych v tychto Vse-
obecnych podmienkach, v Cenniku alebo osobitne
dohodnutych s Uastnikom. Zabezpeka slizi na zabez-
pecenie buducich pohladévok Podniku vo¢i U&astnikovi
na zaplatenie cien za Sluzby v stlade s platnym Cenni-
kom, ako aj na zaplatenie akychkolvek inych splatnych
zéviazkov Ucastnika voci Podniku.

Zmluva nemdze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo

5.8.

6. 1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6. 6.

v rozpore so zékonom, dobrymi mravmi alebo v rozpo-
re so vseobecne zachovévanymi obchodnymi zvyklos-
tami. Zmluva taktiez nemdze byt uzavretd, ak zaujemca
o uzavretie Zmluvy nepristipil na podmienky upravené
v Zmluve, Veobecné podmienky, platny Cennik a v pri-
pade, pokial' neboli splnené ostatné podmienky pre uza-
tvorenie zmluvy podla tychto Vseobecnych podmienok.
V pripade Predplatenej sluzby Ucastnik berie na vedo-
mie, Zze Zmluva o poskytnuti Predplatenej sluzby, na za-
klade ktorej mu bude poskytovana Predplatend sluzba,
nemusi mat pisomnd formu a nadobuda platnost a Gcin-
nost Aktivaciou SIM karty po predchéadzajicej identifi-
kacii ucastnika v zmysle bodu 3. 1. pism. ¢) tychto Vse-
obecnych podmienok. V pripade uzatvorenia Zmluvy
na Predplatent sluzbu mimo Predajnych miest U¢astnik
berie na vedomie, ze Zmluva o poskytnuti Predplatene;
sluzby, na zaklade ktorej mu bude poskytovana Pred-
platend sluzba, nemusi mat pisomnd formu a nadobuda
platnost a G¢innost diom odovzdania SIM karty U¢astni-
kovi po predchadzajicej identifikacii Gc¢astnika v zmys-
le bodu 3. 1. pism. c) tychto VSeobecnych podmienok.

Clanok 6
Zmena Zmluvy a Sluzieb

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej,
pokial' nie je v Zmluve, Cenniku alebo v tychto Vseo-
becnych podmienkach uvedeny iny spdsob jej zmeny.
Podnik je oprdvneny stanovit rézne formy a sposoby
zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania Sluzieb alebo
formy a spdsoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jed-
notlivych Sluzieb a inych plnenitvoriacich sdcast Sluzieb
alebo zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich
stcast Zmluvy, pokial tieto nie st v rozpore s pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike. Zmeny pod-
mienok Zmluvy je mozné uskutocnit na zaklade dohody
obidvoch zmluvnych strén, a to napr. formou ziadosti
podéavanej prostrednictvom internetového formuléra na
Webovej stranke, telefonického volania s operatorom
(spolu aj ako Ziadosti" alebo samostatne ,Ziadost").
Rovnako méze Podnik stanovit osobitny spdsob akcep-
tovania Ziadosti. Za akceptéciu sa bude povazovat tkon
Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana
Ziadost, alebo pisomnou formou.

U&astnik a Podnik sa dohodli, Ze akceptacia Ziadosti
Podnikom sa povazuje za zmenu rozsahu poskytovanych
Sluzieb, dohodnutd obidvomi zmluvnymi stranami. Pod-
nik je povinny najneskér do 30 dni od prevzatia Ziadosti
tuto odmietnut alebo akceptovat a rozhodnutie ozndmit
Ucastnikovi. Po tito dobu je Ucastnik svojou Ziadostou
viazany.

Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna for-
ma v pripadoch, ak sa menia VSeobecné podmienky ale-
bo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo Sluzieb medzi
Podnikom a U¢astnikom sa povazuje za platne uzatvorent
okamihom prvého vyuzitia Sluzieb pocas tcinnosti zme-
nenej ceny Sluzieb podla Cennika, s ktorymi bol U¢astnik
riadne obozndmeny (podla bodu 7.2), a to s U¢innostou
ku dnu nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny.

Pokial Ucastnik nesthlasi so zmenou Sluzieb alebo ceny
Sluzieb, mé prévo zrusit Zmluvu odstipenim od nej, a to
dorucenim pisomného ozndmenia o odstdpeni najne-
skor do datumu nadobudnutia Gcinnosti zmeny Sluzieb.
V takomto pripade pravne ucinky odstipenia od Zmluvy
nastanu ku dnu nadobudnutia Uc¢innosti zmeny Sluzieb.
Ziadne z ustanoveni tohto ¢lanku Véeobecnych podmie-
nok vsak nezbavuje Podnik préva vyzadovat pisomnu
formu dodatku k Zmluve.
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6.7

6.8.

7.1.

7.2.

Na ucely bodu 3. 1. pism. i) sa podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok rozumie takd zmena Zmluvy, kto-
ré spociva vo zvy$eni ceny Sluzieb, ktoré je Ucastnik po-
vinny podla Zmluvy uzivat alebo ktoré objektivne spdso-
buje obmedzenie alebo zhorsenie préav alebo rozsirenie
povinnosti U¢astnika voci Podniku nad rozsah vyslovne
dohodnuty v Zmluve.

Za podstatnt zmenu zmluvnych podmienok sa nepova-
Zuje takad zmena zmluvnych podmienok, ktoré je priamo
alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne zavéazné-
ho pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie; ta-
kouto zmenou véeobecne zavézného predpisu méze byt
napriklad zmena Zakona, zmena predpisov tykajucich sa
ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajicich sa
spracuvania osobnych tdajov, zmena sadzby dane z pri-
danej hodnoty alebo inej dane alebo inej platby, ako aj
zmena alebo nahradenie iného vSeobecne zévazného
pravneho predpisu. Informéacie o zmenach zmluvnych
podmienok podla predchéadzajicej vety ako aj o ostat-
nych zmenach zmluvnych podmienok (napr. o rozsirenf
Sluzieb, nahradeni pévodnych Sluzieb novymi Sluzbami,
trvalom alebo prechodnom znizeni ceny Sluzieb, zme-
nach Sluzieb, ktoré nespdsobuju obmedzenie prav ale-
bo rozsirenie povinnosti U¢astnika vo&i Podniku, zvy$eni
kvality Sluzieb, zmene nézvu, rozsahu, struktary Sluzieb,
resp. ich programov a pod., a to bez ohladu na skutoc-
nost, & Ucastnik je povinny Sluzby dotknuté zmenou vy-
uzivat alebo nie), je Podnik opravneny oznamit U¢astni-
kovi niektorym zo stanovenych spésobov oznamovania,
a to najneskér ku dnu Gcéinnosti zmeny zmluvnych pod-
mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku
povinnost oznamit dand zmenu skor.

Clanok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb st dohodnuté v sulade s platnym zékonom
o cendch a st uvedené v Zmluve alebo Cenniku. Pokial
nie je v tychto Podmienkach uvedené inak, Podnik vy-
stavi po skonceni zi¢tovacieho obdobia faktiru. Podnik
ma pravo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby vo vys-
ke zodpovedajucej (i) mesacnému poplatku za prislus-
né zuctovacie obdobie, a (ii) cene za poskytnuté Sluzby
podla Cennika platného v ¢ase vyufitia Sluzby Ucastni-
kom. Splatnost faktiry je v lehote 14 dni od vystavenia
faktary Ucastnikovi, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.
Fakturacné obdobie je zhodné so zictovacim obdobim.
Podnik mé prévo na zmenu Struktdry a vysky cien za
Sluzby uvedenych v Cenniku. Podnik zverejruje aktualny
Cennik na Webovej stranke a platnost tychto cien z po-
hladu datumu platnosti a rozsahu platnosti pre U¢astni-
kov je uvedend na Webovej stranke. Podnik je povinny
informovat Ucastnika o zvy$eni cien minimélne 1 mesiac
pred diom Gcinnosti ich zvysenia. Oznamovacia povin-
nost 1 mesiac sa vztahuje len na tych Ucastnikov, ktorych
sa takéto zvysenie cien za Sluzby tyka. Dohoda o zmene
ceny Sluzieb medzi Podnikom a Ucastnikom sa povazuje
za platne uzatvorenu okamihom prvého vyuzitia Sluzieb
pocas Ucinnosti zmenenej ceny Sluzieb, s ktorou bol
U&astnik riadne obozndmeny, a to s U¢innostou ku dnu
nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny cien Sluzieb.
Pokial' U¢astnik nesuthlasi so zvysenim ceny Sluzieb, méa
pravo odstlpit od Zmluvy, a to dorucenim pisomného
oznamenia o odstupeni najneskér do jedného mesiaca
od datumu ozndmenia zmeny ceny Sluzieb. V takomto
pripade pravne Gcinky odstipenia od Zmluvy nasta-
nu ku driu nadobudnutia G¢innosti takejto zmeny ceny
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7.3.

7.4.

7.5.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Sluzieb alebo poslednym driom fakturaéného obdobia,
v ktorom bolo odstipenie od Zmluvy dorucené Podni-
ku, ak bolo ozndmenie o odstlpeni dorucené po nado-
budnuti icinnosti zmeny ceny Sluzieb.

Zu¢tovacim obdobim Ucastnika je jeden kalendarny
mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Ddtum uskutoénenia
zdanitelného plnenia prislusného zic¢tovacieho obdobia
je prvy den tohto ztctovacieho obdobia.

Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajuce
zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou riadne a vcas.
Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujica sprav-
ne uvedené vsetky hlavné identifika¢né znaky, ktoré su
uvedené v rozpise platieb, resp. na faktire, najma varia-
bilny symbol, ¢iastku a &islo uétu Ucastnika. Bez uvede-
nia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
priradit. Za véasnu Uhradu sa povazuje Ghrada pripisana
na Ucet Podniku najneskor v den splatnosti Ceny Sluzieb,
ktord je uvedend na fakture. To isté plati pre fyzické aj
pravnické osoby. V pripade nepripisania véas platenej
sumy v prospech G¢tu Podniku je Ucastnik povinny Ghra-
du reklamovat voéi subjektu, prostrednictvom ktorého
Uhradu realizoval.

Ucastnik je opravneny Cenu Sluzieb uhradzat prevodom
alebo vkladom na uéet Podniku, inkasnym spdsobom
alebo v hotovosti. Vyber spdsobu platby nemé vplyv na
naklady U¢astnika sdvisiace so spésobom platby.
Uhradu Ceny Sluzieb inkasnym sp6sobom z bankového
G&tu U&astnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie
alebo zrusenie uvedeného spdsobu platby, je nutné
oznamit Podniku najmenej 7 pracovnych dni pred termi-
nom splatnosti Ceny Sluzieb.

Ak Ucastnik uhradza Cenu Sluzieb zo zahranicia, je po-
vinny zabezpecit, aby bola Ghrada pripisané v prospech
Uctu Podniku v plnej vyske. Vsetky poplatky spojené
s Ghradou Ceny Sluzieb znasa v plnom rozsahu U¢astnik.
Podnik upozorni Ucastnika (dalej len ,upomienka”)
na jeho povinnost zaplatit dlznd Ciastku v pripade, ak ne-
uhradil Cenu Sluzieb v lehote jej splatnosti a ur¢i doda-
to¢nu lehotu na zaplatenie. Poplatky za vystavenie upo-
mienky, po¢nic druhou (2.) upomienkou, ako aj vsetky
skuto¢né néklady spojené so sidnym alebo mimosid-
nym vyméhanim pohladavky znasa Ucastnik.

Podnik je oprévneny zapocitat akékolvek zalohy na Sluz-
by a preplatky Ucastnika vodi jeho vietkym existujicim
zévéazkom zo Zmluvy alebo inych zmliv uzavretych s Pod-
nikom, a to bez dalsieho vyslovného sthlasu Ucastnika.
Ucastnik je opravneny uhradit svoje zavazky aj spo-
sobmi dohodnutymi s Podnikom na zaklade osobitne;
pisomnej dohody.

Podnik si vyhradzuje prévo poZzadovat primerané za-
bezpeenie platby, ak je U¢astnik v omeskani s Ghradou
sucasnych alebo minulych zmluvnych zavézkov alebo
existuju opravnené pochybnosti o platobnej schopnosti
Ucastnika.

V pripade, ak Ucastnik riadne a véas nesplIni svoj splat-
ny zévézok voci Podniku, je Podnik opravneny uspokojit
svoje splatné pohladavky voci Ugastnikovi zo zabezpeky.
V pripade, ak Podnik vyuzije zdbezpeku alebo jej Cast
na Ghradu splatnych pohladavok voci Uéastnikovi, Pod-
nik nie je povinny Ucastnikovi zabezpecovat vyuzivanie
Sluzieb, a to az do doplnenia zdbezpeky do pdvodnej
vysky.

Zaplatend zébezpeku Podnik vréti U¢astnikovi najneskor
do 30 dni odo dia ukoncenia Zmluvy, pokial ju Podnik
dovtedy nevyuzil v silade s tymito Veobecnymi pod-
mienkami.

Podnik mé préavo zaokrihlovat cenu Sluzieb G¢tovanych
sekundovou tarifikiciou, ako aj koneénd cenu Sluzieb
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podla pravidiel matematického zaokrdhlovania na celé
eurocenty.

Predplatenu Sluzbu je mozné vyuzivat po Aktivéacii SIM
karty s predplatenym Kreditom alebo po predchéadza-
jucom navyseni (dobiti) Kreditu spésobom stanovenym
Podnikom, pricom doba platnosti Kreditu je neobme-
dzend, pokial' Podnik nestanoveni inak v aktudlnom
Cenniku, baleni obsahujicom SIM kartu alebo v ponuke
Sluzieb pre prisludnu hodnotu Kreditu. Ak si Ucastnik
dobije Kredit, predlzi sa doba, pocas ktorej je mozné
vyuZzivat Sluzby na prislusnej SIM karte o dobu stanove-
nu v aktuélnej Cenniku alebo v ponuke Sluzieb. Podnik
je opravneny stanovit v Cenniku, ponuke Sluzieb alebo
inym vhodnym sp&sobom nélezitosti Ziadosti o vratenie
nespotrebovaného Kreditu po ukoncéeni Zmluvy.

Podnik mé prévo na znizenie Kreditu vo vyske zodpove-
dajlcej cene za poskytnutu Predplatenu sluzbu podla
Cenmka platného v ¢ase, kedy bola Sluzba Ucastnikovi
poskytnuta. Ak bol U&astnikovi pr|de|eny tzv. bonusovy
Kredit prideleny Ucastnikovi v ramci akciovej ponuky
Podniku, Cerpa (znizuje) sa bonusovy Kredit ako druhy
v poradi po vycerpani Ucastnikom kipeného Kreditu.
Ak aktuélna vyska Kreditu nestaci na dhradu poskytnu-
tych Sluzieb a Ucastnik si bez zbyto&ného odkladu Kre-
dit na potrebnd hodnotu nenavysi (nedobije), ma Podnik
pravo na uhradu ceny za poskytnuté Sluzby na zaklade
vystavene] faktiry v zmysle Cennika platného v case
vyuzitia Sluzby Ucastnikom.

Podnik poskytuje v rémci Predplatenej sluzby tzv. tech-
nicky Kredit, ktory umozfiuje aj po vycerpani Udastni-
kom kipeného Kreditu a bonusového Kreditu bezplatné
volania na zakaznicku linku Podniku a datové pripojenie
na Webov stranku.

Ucastnik sdhlasi, e Podnik je opravneny prijat plnenie
poskytnuté tretou osobou na splnenie akéhokolvek pe-
fazného zavazku Ucastnika voci Podniku vyplyvajliceho
zo zmluvného vztahu, ako aj prijat shlas na inkaso udele-
ny Platitelom Podniku za G¢elom Ghrady faktar Ucastnika.
Bez ohladu nato, ¢i Platitel udeli Podniku suhlas na inka-
so za U¢elom Uhrady faktdr Ucastnika, Ucastnik nadale;
vylu¢ne zodpoveda za to, ze Uhrada cien za poskytnuté
alebo pozadované Sluzby vyuétované v prislusnej faktu-
re bude uskutocnena riadne a véas.

V pripade zavedenia Ghrady faktur Ucastnika inkasnym
sposobom informuje Podnik Ucastnika a Platitela o sume
inkasa a datume jeho splatnosti (dalej len ,Prenotifika-
cia"). U&astnik suhlasi so skratenim lehoty na zaslanie
Prenotifikacie, ktort Podnik zasle U¢astnikovi najmenej
sedem (7) dni pred splatnostou prislusnej faktary, a to
vo faktire, elektronickou postou, SMS spravou alebo
inym vhodnym spdsobom. Takato Prenotifikacia sa vzta-
huje na vsetky vyzvy na inkaso, ktoré Podnik zasle ban-
ke za Gc¢elom uhrady prislusnej faktiry az do jej Ghrady
v celom rozsahu. V pripade zavedenia Ghrady faktir in-
kasnym spdsobom z bankového aétu Ucastnika, zmeny
alebo zrusenia bankového Gctu, zavedenia alebo zmeny
inkasného limitu, alebo zrusenia tohto sposobu platby,
je Ucastnik povinny oznamit Podniku bezodkladne, naj-
neskor véak do konca obdobia, za ktoré mé byt vystave-
na faktara, ktord ma Uastnik zaujem uhradit inkasnym
sposobom. Ak U¢astnik uvedené zmeny oznami Podniku
neskor ako v lehote podla predchéadzajicej vety, platba
najblizsej nasledujucej faktiry prebehne podla dovtedy
dohodnutého spdsobu platby a na zéklade dovtedy za-
danych identifikaénych znakov. Ak ma Ucastnik zavede-
nG Uhradu faktir inkasnym spésobom a vyzva na inkaso
Podniku je vo vztahu k prislusnej faktire nelspesna,
moéze Podnik tuto vyzvu opakovat. Nelspesnu vyzvu na

7.22.

7.23.

8. 1.

inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na in-

kaso netspesné a Ucastnik nezabezpedi uhradu faktary

inym spésobom riadne a véas, dostane sa do omeskania

s dosledkami uvedenymi v tychto VSeobecnych pod-

mienkach. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v ¢ase

zaslania vyzvy eviduje platny sdhlas na inkaso a inkasny
sposob uhrady faktur Ucastnika. Ak sthlas na inkaso
zriadil Platitel, je U&astnik povinny zabezpetit osobny
kontakt Platitela s Podnikom za uelom ziskania kontakt-

nych dajov pre Prenotifikaciu. V opaénom pripade (t. j.

ak Platitel' Podnik bezodkladne nekontaktuje) méa Podnik

za to, ze inkaso je zriadené z Gctu, ktorého majitelom je

Ucastnik a prenotifika¢na povinnost Podniku je splnena

Prenotifikaciou zaslanou U¢astnikovi.

V pripade zavedenia dhrady faktir Ucastnika inkasnym

sposobom suhlas na inkaso udeleny v prospech Podniku

zaniké najma:

a) zmenou alebo zruenim bankového Gétu Uéastnika/
Platitela uvedeného v stihlase na inkaso,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uve-
denia nespravneho bankového G¢tu Ucastnika/Plati-
tela v sthlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dna, kedy Podnik
predlozil banke poslednt vyzvu na inkaso na zékla-
de udeleného sudhlasu na inkaso, a to aj v pripade,
ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalsich pripadoch, ak tak uréuju prislusné pravne
predpisy alebo to vyplyva z dohody medzi Podnikom
a osobou, ktord sthlas na inkaso v prospech Podniku
udelila.

Podnik mé pravo odmietnut uhradzanie faktdr inkasnym

sposobom z bankového c¢tu Ucastnika alebo Platitela,

naJma ak:

a) mé Podnik dévodné podozrenie, ze Ucastnik alebo
Platitel zneuziva alebo zneuzival vratenie (refunda-
ciu) platby od svojej banky do 8 tyzdrov odo dna
odpisania finan¢nych prostriedkov z jeho Gétu (napr.
pravidelnymi (vratenia aspon dvoch po sebe nasle-
dujucich Ghrad faktar U¢astnika) alebo opakovanyml
(aspon trikrat) vrateniami platieb), a préva Podniku
by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) jeinkaso opakovane odmietnuté (aspor trikrat) zo stra-
ny banky z dévodu, za ktory zodpovedé Uastnik alebo
Platitel, okrem dévodu uvedeného v pism. b) Casti IV.
bod 14. Vseobecnych podmienok (napr. neexistujici
sthlas na inkaso v banke, zatvoreny Gcet a pod.),

c) ako aj v dalsich pripadoch, ak to vyplyva z prislus-
nych pravnych predpisov, o ¢om Podnik Ucastni-
ka informuje. V takom pripade je Ucastnik povinny
uhradit svoje zavazky zo Zmluvy inym spdsobom,
ktory Podnik umozriuje.

Clanok 8 )
Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o U¢astnikoch

Podnik je na zaklade §56 ods. 3 Zakona bez sihla-
su Ucastnika opravneny na Ucely uzavretia a plnenia
Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla,
fakturécie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok
a postupovania pohladdvok a vypracovania zoznamu
Ucastnikov ziskavat a spracuvat udaje Ucastnikov, kto-
rymi su telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov a
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rod-
né Cislo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti fyzickej osoby, $tatnu prislusnost,
b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné
Cislo fyzickej osoby - podnikatela alebo
c) obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢islo pravnic-
kej osoby.
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8.2. Ucastnik berie na vedomie, 7e poskytnutie osobnych
Udajov Podniku podla bodu 8. 1. Vseobecnych podmie-
nok je vsulade s § 10 ods. 3 pism. b) zédkona ¢. 122/2013
Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych
udajov”).

8.3. Podnik mé tiez prévo v zmysle Zékona bez sthlasu U¢ast-
nika ziskavat a spractvat idaje Ucastnikov aj na ucely
poskytovania stéinnosti inym organom $tétu, ako aj pre
potreby podavania informacii v rémci ¢innosti koordinac-
nych a operacnych stredisk tiesnového volania, a to v roz-
sahu a v sulade so Zékonom a inymi pravnymi predpismi.

8.4. Ucastnik berie na vedomie, e na Ucely overenia po-
skytnutych ddajov Ucastnika je Podnik v zmysle zakona
o ochrane osobnych tdajov opravneny vyhotovovat ké-
pie (kopirovanim alebo skenovanim) a odpisy verejnych
listin a dokladov predlozenych Uéastnikom.

8.5. Ucastnik berie na vedomie, e Podnik méze nahravat
volania na ¢isla Zékaznickej linky Podniku a iné volania
iniciované medzi U&astnikom a Podnikom, vyhotovovat
a ukladat zvukové zaznamy z tychto volani a pouzit takto
ziskané zaznamy na Ucely vyhodnocovania poziadaviek
Ucastnika, rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych
Ucastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania staznos-
ti a podnetov Ucastnikov a na preukazanie poziadavky
na zriadenie, zmenu alebo zrusenie Sluzby alebo exis-
tencie a platnosti iného pravneho tkonu, ktory uskutoc-
nil U¢astnik alebo Podnik. Nahravanie sa uskutocfiuje az
po zazneni hlasky o nahravani alebo inom upozorneni,
ze hovor bude nahravany. Ak voland alebo volajica oso-
ba nesuthlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu, moze
po zazneni hlasky alebo inom upozorneni na nahravanie
volania ukondit telefonické spojenie a obrétit sa so svo-
jou poZziadavkou na Podnik inym spésobom.

8.6. Podnik mé prévo v stlade s prislusnymi pravnymi pred-
pismi poverit spractivanim osobnych Gdajov sprostred-
kovatela, ktory bude spractvat osobné udaje v mene
Podniku. Sprostredkovatel' je opravneny spracivat
osobné daje len v rozsahu a za podmienok dojedna-
nych s Podnikom v pisomnej zmluve o ochrane osob-
nych tdajov. Udaje o sprostredkovateloch s zverejnené
na Webovej stranke. Poverenie nového sprostredkova-
tela Podnik oznamuje Ucastnikom rovnako zverejnenim
identifika¢nych Gdajov sprostredkovatela na Webovej
stranke.

8.7. Podnik ma v zmysle § 55 Zékona pravo na ochranu
svojich prav a pravom chrénenych zdujmov vzajomne
si poskytovat a vymienat nevyhnutné Gdaje v rozsahu
uvedenom v bode 8. 1. VSeobecnych podmienok s iny-
mi podnikmi poskytujicimi elektronické komunikaéné
sluzby a siete, ak sa tieto udaje tykaju dlznikov alebo
0s0b, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo
poskodili, ¢i zneuzili telekomunikaéné zariadenia alebo
Sluzby, a to za Gcelom posudenia dévodov na odmiet-
nutie uzavretia Zmluvy z dévodu, ze Zaujemca nedéva
zéruku, Zze bude Zmluvu dodrziavat a Gcinnejsej ochrany
podnikov pred takymito osobami.

8.8. Ucastnik berie na vedomie, e Podnik v pripade potreby
vymahania pohladévok alebo uplatnenia inych opréav-
nenych prav Podniku voci Ucastnikovi méze poskytnit
jeho osobné Gdaje tretim osobam (vratane inkasnych
spolo¢nosti), ktoré Podnik poveri vymahanim pohlada-
vok alebo uplatnenim inych oprévnenych prav Podniku
voci Ucastnikovi, a to za G¢elom uplatnenia pohladavok
a inych prav Podniku, vratane pripadu postipenia po-
hladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skonceni
zmluvného vztahu s Ucastnikom, pri postipeni pohla-
davky Podniku voéi Uastnikovi je Podnik opravneny

8.9.

8.10.

8.12.

8.13.

8. 14.
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a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zékona odovzdat po-
stupnikovi aj véetku dokumentéaciu o zavazkovom vzta-
hu, na ktorého zaklade vznikla postipenéd pohladavka.
Udaje o tretich osobach podla predchadzajticej vety su
zverejnené na Webovej stranke. Poverenie novej tretej
osoby Podnik oznamuje Ucastnikom rovnako zverej-
nenim identifikacnych Gdajov tejto osoby na Webovej
stranke.

Podnik bude spractvat osobné tdaje U¢astnika, ktoré
je opravnena spracuvat na zéklade prislusnych pravnych
predpisov alebo na zaklade sthlasu U¢astnika s pouzitim
automatizovanych, ciastocne automatizovanych alebo
inych ako automatizovanych prostriedkov spracuvania.
Podnik sa zavazuje, ze zabezpedi nélezité opatrenia na
ochranu identifikacnych a inych osobnych Gdajov ako aj
informacif o Ucastnikovi v sdlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov usta-
novenych tymito predpismi, VSeobecnymi podmienka-
mi, Zmluvou alebo inak dohodnutych s U&astnikom ich
nebude oznamovat tretim osobam.

. Doba zhromazdovania a spractvania informécii v rozsa-

hu uvedenom v tychto VSeobecnych podmienkach sa

zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade uskuto¢ne-

nia vyuctovania, vratane evidencie a vymahania pohla-
dévok, alebo uplatiovania prava, doba zhromazdovania

a spractvania informacii trva aj po zaniku Zmluvy. Podnik

nie je opravneny zlikvidovat osobné Gdaje Ucastnika az

do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch.

U&astnik berie na vedomie, 7e ako dotknutd osoba

v zmysle § 15 ods. 1 pism. e) bod 7 Zdkona o ochrane

osobnych Gdajov mé v zmysle citovaného ustanovenia

Zékona o ochrane osobnych Gdajov pravo na zéklade

pisomnej Ziadosti od Podniku vyZadovat:

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie si osobné (daje o nej
spracdvané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o sta-
ve spracuvania svojich osobnych Gdajov v informac-
nom systéme,

c) vo vseobecne zrozumitelnej forme informéacie
o0 zdroji, z ktorého Podnik ziskal jej osobné Udaje
na spracuvanie;

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osob-
nych Gdajov, ktoré st predmetom spracuvania;

e) opravu alebo likvidaciu nespravnych, neuplnych
alebo neaktualnych osobnych ddajov, ktoré si pred-
metom spracuvania;

f) likvidaciu jej osobnych ddajov, ktorych Gcel spracu-
vania sa skoncil,

g) likvidaciu jej osobnych Gdajov, ktoré st predmetom
spraclvania, ak doslo k poruseniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania
sthlasu pred uplynutim Casu jeho platnosti, ak Pod-
nik spraciva osobné Gdaje na zéklade suhlasu
dotknutej osoby.

Podnik je opravneny vydavat teleféonny zoznam, ktorého

Gcelom je vyhladavanie kontaktnych ddajov Ucastnikov

na zéklade ich mena priezviska alebo néazvu, pripadne

dalsich minimalnych identifikaénych udajov.

Podnik je zéroven povinny poskytovat podniku s po-

vinnostami podla § 50 ods. 2 pism. c) a e) Zakona

a na poziadanie aj inym podnikom alebo inym osobam,

ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo posky-

tuju verejné informacné sluzby o telefénnych cislach,
relevantné Gdaje o svojich Ucastnikoch. Relevantnymi

Gdajmi o Ucastnikoch st telefénne &islo, meno, priezvis-

ko a adresa trvalého pobytu fyzickej osoby, alebo ob-

chodné meno, sidlo préavnickej osoby, alebo obchodné
meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela.



8.15.

8. 18.

8.19

8. 20.

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo v Zmluve
alebo inym spdsobom urcit, ¢i jeho osobné Gdaje budu
zaradené do telefdnneho zoznamu a ak &no, ktoré osob-
né udaje budu zaradené, ak st relevantné na Gcel tele-
fénneho zoznamu.

. Podnik nesmie zverejnit osobné Udaje Ucastnika

vo svojom telefénnom zozname, ak k tomu Ucastnik
nedal suhlas, a nesmie ich poskytndt inym podnikom
alebo inym osobam, ktoré vydavaji telefénne zoznamy
alebo poskytujd informaéné sluzby o telefénnych &islach.
Podnik spractva v nevyhnutnom rozsahu osobné udaje
Platitela za U¢elom Uhrady faktdr Ucastnika.

Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie
Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za G¢elom uskuto¢nenia
Platobnych operécii, na Gcely prijimania a vybavovania
reklamécii Platobnych sluzieb je Ucastnik aj bez sthlasu
Dotknutych os6b povinny pri kazdom obchode Podniku
na jeho Ziadost: a) poskytnut: 1. ak ide o fyzickd osobu
vratane fyzickej osoby zastupujlcej pravnickd osobu,
meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, adresu pre-
chodného pobytu, rodné ¢islo, ak je pridelené, datum
narodenia, $tatnu prislusnost, druh a ¢islo dokladu to-
toznosti, a ak ide o fyzickl osobu, ktoré je podnikatelom,
aj adresu miesta podnikania, predmet podnikania, ozna-
Cenie Uradného registra alebo inej Gradnej evidencie,
v ktorej je zapisany, a Cislo zapisu do tohto registra alebo
evidencie; 2. ak ide o pravnickd osobu, nazov, identifi-
kacné Cislo, ak je pridelené, adresu sidla, predmet pod-
nikania alebo inej ¢innosti, adresu umiestnenia podniku
alebo organizaénych zloziek a adresu miesta vykonu
¢innosti, zoznam os6b tvoriacich $tatutarny orgén tejto
pravnickej osoby a Udaje o nich v rozsahu podla prvého
bodu, oznacdenie Uradného registra alebo inej Gradnej
evidencie, v ktorej je tdto pravnickd osoba zapisan3,
a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie, 3. kon-
taktné telefédnne &islo, faxové &islo a elektronickd adresu,
ak ich m3, 4. doklady a Gdaje preukazujice a dokladu-
juce schopnost Ucastnika ako pouzivatela Platobnych
sluzieb splnit si zavazky z obchodu, pozadované zabez-
pecenie zavazkov z obchodu, oprévnenie na zastupova-
nie, ak ide o zéstupcu, spinenie ostatnych poziadaviek
a podmienok na uzavretie alebo vykonanie obchoduy,
ktoré s ustanovené Zdkonom o platobnych sluzbach,
alebo osobitnymi predpismi, alebo ktoré su dohodnuté
s Poskytovatelom, b) umoznit ziskat kopirovanim, skeno-
vanim alebo inym zaznamendvanim 1. obrazovi podobi-
zen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné cis-
lo, ddtum narodenia, miesto a okres narodenia, adresu
trvalého pobytu, adresu prechodného pobytu, statnu
prislusnost, zdznam o obmedzeni spdsobilosti na prav-
ne Ukony, druh a cislo dokladu totoznosti, vydavajuci
orgéan, datum vydania a platnost dokladu totoznosti a 2.
dalsie (daje z dokladov preukazujicich a dokladujicich
Udaje, na ktoré sa vztahuje pismeno a).

Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie
Ucastnika, ak pouziva SIM kartu za G¢elom uskutocnenia
Platobnych operacii, a jeho zastupcu, na Gcely uzatvé-
rania a vykondavania obchodov, na Ucely prijimania a vy-
bavovania reklamécii U&astnika, ak pouziva SIM kartu
za Ucelom uskutocnenia Platobnych operécii a na dal-
Sie Ucely uvedené v tomto ¢lanku, je Podnik opravneny
pri kazdom obchode pozadovat a opakovane ziskavat
od Ucastnika a od jeho zastupcu tdaje v rozsahu podla
&lanku 8. 18. Uastnik a zastupca Ucastnika su povinnf
vyhoviet kazdej takej Ziadosti Podniku.

Na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie
U&astnika, ak pouziva SIM kartu za G¢elom uskutocnenia
Platobnych operécii, a jeho zastupcu, na Gcely uzatvéra-

9. 1.

9.2.

9.3.

9. 4.

9.5.

9. 6.

nia a vykondavania obchodov, na Gcely prijimania a vyba-
vovania reklaméacii Uéastnika, ak pouziva SIM kartu za
Ucelom uskutoénenia Platobnych operacii, na ucely rie-
$enia sporov s Ucastnikmi z poskytovania Platobnych
sluzieb, na Gcely ochrany a doméhania sa prav Podniku
vo¢i Uéastnikom, na Ucely zdokumentovania cinnosti
Podniku, na Gcely vykonu dohladu nad Podnikom a na
plnenie si tloh a povinnosti podla Zdkona o platobnych
sluzbach alebo osobitnych predpisov je Podnik aj bez
stihlasu a informovania dotknutych oséb opravneny
zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovéavat, vyuzivat
a inak spractvat Udaje v rozsahu podla bodu 8.18 Vieo-
becnych podmienok. Pritom je Podnik oprévneny s po-
uzitim automatizovanych alebo neautomatizovanych
prostriedkov vyhotovovat kdpie dokladov totoznosti
a spracUvat rodné cisla a dalsie (daje a doklady v roz-
sahu podla Zakona o platobnych sluzbach.

Clanok 9
Reklamacény poriadok

Ucastnik je opravneny podat reklaméaciu:
a) na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje dévodné
podozrenie, ze Podnik nevystavil faktdru za Sluzby
v stlade so Zmluvou a Cennikom,
b) tykajdcu sa kvality poskytnutych Sluzieb.
Podnik si vyhradzuje prévo neuznat reklaméaciu v pri-
pade, ak zniZenie kvality poskytnutych SluZieb spéso-
bili okolnosti uvedené vo Vseobecnych podmienkach
a podla Zakona.
Reklaméciu na spravnost dhrady, alebo kvalitu sluzieb,
je Ucastnik opravneny podat pisomne a dorucit Podni-
ku v lehote do 30 dni odo dna, kedy nastala skuto¢nost
zakladajuca dévod reklamacie. Reklamécie, ktoré bud
dorucéené Podniku po uplynuti 30 dnovej lehoty, alebo
ktoré nebudd podané pisomne, nebudl akceptované.
V reklamacii je Ucastnik povinny uviest svoje identifi-
ka¢né Gdaje, ako st najmé meno a priezvisko alebo ob-
chodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spoloé¢nosti,
ICO a jasnym a zrozumitelnym spésobom popisat pred-
met reklamécie.
Podnik je povinny pisomne oznamit Ucastnikovi vysle-
dok presetrenia jeho reklamécie do 30 dni odo dia jej
dorucenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia pova-
Zuje za uznanu. V pripade reklamécie vo vztahu k platob-
nym sluzbam je Podnik povinny ozndmit vysledok pre-
Setrenia reklamécie bezodkladne, najneskér vsak do 15
pracovnych dni odo dna doruéenia reklamécie stanove-
nym spésobom. V zloZitych pripadoch méZe Podnik tito
lehotu pred|Zit, najviac vSak o 30 dni; Podnik je povinny
o predlzeni pisomne informovat Ucastnika pred uply-
nutim pévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov.
Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie
Ucastnikovi najneskor v posledny def lehoty. Ozndme-
nie o vysledku presetrenia reklamécie bude obsahovat
vyrok a jeho stru¢né odévodnenie. Pokial'je to vo vztahu
k predmetu reklamacie tucelné, v rozhodnuti uvedie Pod-
nik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal
Podnik pri rozhodovani o reklamacii.
Podanie reklaméacie na presetrenie spravnosti vysky
Uhrady neméd odkladny ucinok na zaplatenie Ghrady, t. j.
nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit faktiru do dia
splatnosti. Ak suma presiahne trojndsobok priemerného
rozsahu vyuZzivania verejnej sluzby za predchadzajucich
Sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit Gcastnikovi
odklad zaplatenia Casti sumy presahujicej sumu za prie-
merny mesacny rozsah vyuZivania verejnej sluzby po-
Cas predchéadzajlcich sest mesiacov, a to najneskéor do
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skoncenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia
alebo umoznit Ucastnikovi zaplatenie c¢asti sumy pre-
sahujucej trojndsobok priemerného rozsahu vyuZzivania
v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie
verejnej sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZiva-
nia verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania verejnej
sluzby.

Ak sa na zédklade reklamacie zisti vada na telekomuni-
kac¢nom zariadeni, ktoré sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani
cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatelne zistit,
Ucastnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za predcha-
dzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie verejnej sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania verejnej sluzby
za celé obdobie vyuzivania sluzby.

V pripade, ze bude reklaméacia uznana za opodstatnend
a Ucastnikovi vznikne prévo na vratenie pomernej Cas-
ti ceny, bude tato zGc¢tovana najneskér vo fakturacnom
obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi, v kto-
rom bola reklamécia uznand, pripadne Podnik dohodne
s U¢astnikom iny spésob odskodnenia.

V pripade ak sa zisti, ze reklaméacia na presetrenie
spravnosti vysky Ghrady je neopodstatnené a Ucastnik
nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu 9. 6.
Vseobecnych podmienok, Podnik mé pravo na urok
z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej Ghrady.

9. 10. Na reklamécie suvisiace s Platobnymi sluzbami uskutoc¢-

10. 1.
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nenymi prostrednictvom SIM karty sa primerane vzta-
huju ustanovenia tohto ¢l. 9 Véeobecnych podmienok,
pri¢om takato reklamdcia musi byt zo strany Podniku vy-
bavena v lehote kratsej ako 30 kalendérnych dni, v zloZi-
tych pripadoch do Siestich (6) mesiacov, o ¢om je Podnik
povinny informovat U¢astnika v ramci 30-diovej lehoty.
Ucastnik mé narok na népravu zo strany Podniku, ak bez
zbyto¢ného odkladu odo dia zistenia neautorizovanej
alebo chybne vykonanej Platobnej operéacie, najneskér
vsak do 13 mesiacov odo dia odpisania finan¢nej sumy
z Kreditu za Gcelom vykonania Platobne]j operacie, ze
zistil neautorizovand alebo chybne vykonanu Platobnd
operéaciu, na zéklade ktorej mu vzniké narok na napravu.

Clanok. 10
Sankcie a poplatky splatné pri ukonéeni Zmluvy

Ak v lehote splatnosti neddjde k dhrade dlznej sumy
Ucastnikom, méa Podnik po jej uplynuti voci Ucastnikovi
narok na Urok zomeskania vo vyske stanovenej Nariade-
nim vlady ¢. 87/1995 Z.z. ktorym sa vykondavaju niektoré
ustanovenia Obdcianskeho zékonnika, pricom ku dnu vy-
dania tychto VSeobecnych podmienok je vyska urokov
z omeskania o pat percentualnych bodov vyssia ako zak-
ladné Urokova sadzba Eurdpskej centrélnej banky platna
k prvému driu omeskania s plnenim penazného dlhu.

Clanok 11
Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada skody

Podnik a U¢astnik zodpovedaji za $kody nimi spdsobe-
né v désledku zavineného porusenia povinnosti uvede-
nych v Zakone, Zmluve a vo Vseobecnych podmienkach.
Podnik ako aj U¢astnik nezodpovedajd za nepriame ko-
dy, nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
Podnik zodpoveda za $kodu spdsobend Ucastnikovi
neposkytnutim, chybnym poskytnutim Sluzieb alebo
inym sposobom, a to len do vysky pomernej Casti ceny

11.

11.

1.

1.

1.

11.

11.

1.

11.

1.

11.
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podla Cennika za dobu, pocas ktorej neboli U¢astniko-
vi poskytované Sluzby na zéklade zavinenia Podnikom,
alebo boli poskytované chybne. Ndhrada skody podla
predchadzajlicej vety bude Uéastnikovi poskytnuta for-
mou zlavy z ceny SluZieb, za podmienky, Ze kumulativna
nahrada skody za prislusny mesiac dosiahne minimélne
sumu 1,- EUR, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Podnik nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku
neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia Sluzieb
najméa ako priameho dosledku poruchy, opravy Gdrzby,
restrukturalizacie a rozsirenia Siete alebo jej Casti, ako aj
siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti,
alebo ako doésledok prekrocenia kapacity Siete alebo
kapacity siete iného poskytovatela telekomunikaénych
sluzieb.

Podnik taktiez nezodpoveda za skodu, ktord vznikla
v suvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskyt-
nutim Sluzieb v désledku udalosti, ktoré si okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Podnik nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné
ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo nasledné
skody vyplyvajice z prevadzky Sluzieb.

Podnik nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky
Sluzby spbdsobené tretou stranou a tiez nezodpoveda
za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie
strany.

Podnik nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v dosled-
ku okolnosti, resp. skuto¢nosti charakteru vyssej moci,
ako napr. havérie charakteru zivelnych pohréom, vypad-
ky elektrickej energie, krizové situécie, teroristické Uto-
ky, epidémie, branna pohotovost statu a iné okolnosti,
ktoré st okolnostami vylucujicimi zodpovednost podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Podnik nezod-
poveda za Skodu spdsobenu akymkolvek prerusenim
Sluzieb, prerusenim spojenia a znizenim kvality SluZieb
v désledku poveternostnych vplyvov.

Podnik nezodpoveda za $kodu vzniknuti Ucastnikovi,
ak bola spésobend nevhodnym nastavenim Sluzieb
alebo Zariadenia zo strany Ucastnika.

Podnik nezodpoveda za obsah informécii a (dajov pre-
nasanych prostrednictvom sluzieb elektronickych ko-
munikacii a ani za Skodu, ktoru ich obsah moze sposobit.
Podnik, a ani jeho licenéni partneri nenest zodpoved-
nost za porusenie pravnych predpisov upravujicich du-
Sevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku
vyuzivania sluzby a jej stvisiacimi produktmi Ucastnikom.
Podnik nenesie zodpovednost za bezpecnost pristupu
resp. uzivatelovych dat, t.j. neruci za to, Ze uzivatelove
déta pri prenose v sieti Internet nebudu zneuzité tretimi
stranami.

Ucastnik zodpovedé za zneuzitie pristupovych kédov
zverenych mu v suvislosti s pouzivanim Sluzby.

Na ostatné pripady zodpovednosti za skodu sa primera-
ne vztahuju ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

Clanok 12
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Pokial boli splnené podmienky uvedené vo Vseobec-
nych podmienkach alebo Cenniku, Zmluva je uzatvorena
podpisom opravnenych zéstupcov obidvoch zmluvnych
stran a uzatvara sa na dobu neurcity, ak nie je dohod-
nuté alebo Podnikom v Cenniku alebo v podmienkach
pre konkrétnu Sluzbu stanovené inak. Zmluva nadobd-
da acinnost Aktivaciou SIM karty Podnikom. Zmluva
na Predplatenu sluzbu sa uzatvéra na dobu uvedenu
v platnom Cenniku.
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12.3.

12. 4.

12.5.
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Zmluva zanika:

a) dohodou ucastnikov Zmluvy,

b) odstipenim od Zmluvy,
) vypovedou,
)
)

[olNg]

ak tak ustanovuje osobitny predpis,

inym spdsobom stanovenym vo V$eobecnych pod-
mienkach alebo v Cenniku.

Ucastnik moze odstapit od Zmluvy bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmie-
nok, a to najneskor do jedného mesiaca od ozndme-
nia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ucast-
nikovi Podnikom ozndmené; ak Podnik neoznamil
podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ucastnik
mé prévo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch
mesiacov odo dna udinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, Uastnik neméa pravo odstu-
pit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo orgénu Eurdpskej unie,

Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, nepo-
skytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite, U¢astnik mé pravo odstupit
od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia dorucenia
ozndmenia o uznani opatovne] reklamacie Ucastni-
ka, ak porusenie povinnosti Podniku stéle pretrvava,
Podnik neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia
reklaméacie podla § 45 ods. 2 Zéakona, U&astnik mé
pravo odstiupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dna uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybave-
nia reklamacie podla § 45 ods. 2 Zékona.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych slu-
zieb, je Ucastnik opravneny odstupit od Zmluvy z dévo-
dov uvedenych v bode 12. 3. tohto ¢lanku len vo vztahu
k tej verejnej sluzbe alebo Casti verejnej sluzby, ktora je
priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo ktorej po-
skytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej
sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.
Podnik méze odstupit od Zmluvy, ak Uéastnik:
opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia
Siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splat-
nosti, )

pripoji na Siet Zariadenie, ktoré nespliia poziadavky
osobitych predpisov alebo pouziva také Zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vy-
zvu Podniku Zariadenie neodpoji,

opakovane pouziva Sluzbu spbésobom, ktory zne-
moznuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najma, nie
vSak len, poskytnutie nepravdivych alebo netplnych
identifikanych Gdajov sdvisiacich s poskytovanim
Sluzieb alebo ak U¢astnik pouziva Sluzby protiprév-
nym spdsobom, alebo

opakovane podstatnym spdésobom porusuje pod-
mienky Zmluvy a VSeobecné podmienky.

Ucastnik moze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévo-
du alebo bez udania dévodu.

Podnik méze vypovedat Zmluvu v pripade, ak dalej ne-
mbze poskytovat Sluzby podla Zmluvy v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technic-
kej neuskutocnitelnosti dalsieho poskytovania Sluzieb
okrem univerzalnej sluzby. Ak Podnik vypovie Zmluvu
z dévodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené ukon-
Cenie poskytovania SluZieb podla Zmluvy, je povinna
s vypovedou dorucit U¢astnikovi ponuku na poskytova-

()

e)
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12.9.

12.10.
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12.12.
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12.14.

12.15.
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nie inych sluzieb, technicky i cenovo blizkych, so zvyhod-
nenym zriadenim v stlade so Zakonom.
Vo vypovedi je Ucastnik povinny uviest svoje identifikac-
né Udaje, evidencné &islo Zmluvy, datum, telefénne Eislo,
na ktorom je Ucastnik zastihnutelny, podpis a odtladok
peciatky, ak nou Ucastnik disponuje, ak je uvedena vo
vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente
preukazujicom jeho pravnu subjektivitu a spdsob kona-
nia v jeho mene.

Vypovednd lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka

pre Podnik aj pre U¢astnika. Vypovedn4 lehota uplynie

posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéenéd druhej
zmluvne;j strane.

Podnik je dalej opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

a) sa udaje uvedené U&astnikom v Zmluve, na zaklade
ktorych Podnik posudzoval svoje préavo odmietnut
uzatvorit Zmluvu, dodato¢ne preukazu ako neprav-
divé,

b) je Ucastnik insolventny, najma ak na majetok Ucast-
nika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu,
ak bola na U¢astnika uvalena nitena sprava podla
osobitnych predpisov alebo ak Ucastnik vstupil
do likvidacie,
pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu s Uc¢ast-
nikom budi evidované pohladavky po lehote splat-
nosti,
Ucastnik neuhradi zalohovd faktiru podla bodu 3. 2.
pism. g) tychto Vseobecnych podmienok najneskor
do 15 dni odo dna jej splatnosti.
Zmluva bez dalsieho zanikne v pripade, ak jej posky-
tovanie v pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom
rozsahu je technicky neuskutoénitelné, a to ku dnu, kedy
sa o dovode jej zaniku dozvie Podnik. Ide najmé o pri-
pad, ak sa po podpise Zmluvy zisti, Ze jej poskytovanie
je technicky neuskutoénitelné z iného dévodu. Podnik
sa zavazuje oznamit Uzivatelovi zanik Zmluvy bez zby-
to¢ného odkladu.

Zmluvu je mozné ukoncit aj na zéklade pisomnej doho-

dy Podniku a Ucastnika, napr. podla bodu 2. 13. tychto

Vieobecnych podmienok. Ucastnik, ktory ma zaujem

ukoncit Zmluvu dohodou, je povinny poziadat o uzavre-

tie takejto dohody pisomne, ak nie je v tychto Vseobec-
nych podmienkach vyslovne dohodnuté inak. Ak nie je

v Zékone, Opatreni alebo v tychto Vseobecnych pod-

mienkach vyslovne uvedené inak, v ndvrhu dohody je

Ucastnik povinny uviest evidenéné ¢islo Zmluvy, datum,

telefénne ¢islo, na ktorom je U&astnik zastihnutelny,

podpis a odtladok peciatky, ak fiou Ucastnik disponuje,
ak je uvedend vo vypise z obchodného registra alebo

v inom dokumente preukazujicom jeho pravnu subjek-

tivitu a sposob konania v jeho mene.

Smrtou fyzickej osoby, ktord je Ucastnikom alebo vyhl-

senim takejto fyzickej osoby za mftvu zmluva bez dal-

Sieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom pravnicke;

osoby, ktora bola Uc¢astnikom.

Podnik je opravneny okamtzite ako sa dozvie o skutoc-

nosti, e Ucastnik zomrel, bol vyhlaseny za mftveho

alebo zanikol, zastavit poskytovanie Sluzby.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Pod-

nik povinny vratit U¢astnikovi aktivacné a zriadovacie

poplatky. Uéastnik je povinny vrétit Podniku Zariadenia,
pripadne iné veci, ktoré su jej vlastnictvom.

Podnik pri zéniku Zmluvy zasle U¢astnikovi konec¢né vy-

Uctovanie; to neplati pre Predplatent sluzbu. Koneéné

vyUétovanie zaslané Podnikom je Ugastnik povinny véas

a riadne uhradit.

d)
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Clanok 13
Oznamovanie

Akukolvek informéciu, ozndmenie, vypoved Zmluvy,
odstipenie od Zmluvy alebo iné podanie Udastnika
(dalej len U&astnicke oznamenie"), dorucuje Ucastnik
v pisomnej forme na adresu sidla Podniku alebo na pre-
dajné miesto Podniku, ak nie je v Zmluve alebo vo Vse-
obecnych podmienkach Podniku urceny pre dany typ
Ucastnickeho ozndmenia iny spdsob dorucenia Podniku.
Akukolvek informaciu, ozndmenie, upomienku, faktiru,
zélohovu faktiru, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmlu-
vy alebo iné ozndmenie Podniku (dalej len ,0znamenie
Podniku”) dorucuje Podnik Ucastnikovi niektorym
z nasledovnych spésobov:

a) kvalifikovanym ozndmenim,

b) beznym ozndmenim,

c) inym spdsobom.

Za kvalifikované ozndmenie sa povazuje doporucené
dorucenie Ozndmenia Podniku alebo dorucenie Ozna-
menia Podniku s dorucenkou na poslednd znamu adre-
su Ucastnika. Oznamenie Podniku sa povaZuje za ozna-
mené driom, kedy Ucastnik alebo ind osoba sposobila
na pravne tkony, byvajica na tej istej adrese a ochotnd
obstarat odovzdanie Oznadmenia Podniku Ucastnikovi,
prevezme oznamované Oznamenie Podniku a potvr-
di jeho prevzatie subjektu poverenému dorucovanim.
Ak nemozno Ozndmenie Podniku oznamit z akéhokol-
vek dévodu takymto spdsobom, povazuje sa Ozna-
menie Podniku za ozndmené poslednym driom odber-
nejlehoty uréenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo
toto Ozndmenie Podniku uloZené u subjektu povere-
ného dorucovanim (napr. posta).

Za bezné ozndmenie sa povazuje dorucenie Oznamenia
Podniku na poslednd znamu adresu Uéastnika stym, ze
v pripade akychkolvek pochybnosti ohladne okamihu
ozndmenia sa Ozndmenie Podniku povazuje za ozna-

mené siedmy kalendarny den po jeho odoslani. Pokial

sa takymto spdsobom dorucuje upomienka alebo fak-
tara a Ucastnik ju nedostane do 15 dni po skon&enf fak-
turacného obdobia z dévodu, Ze mu nemohla byt ozna-
mené alebo z inych dévodoy, je povinny tuto skutocnost
do 24 hodin oznamit na pracovisko Podniku. V pripade,
ak tak vlehote 16 dni po skonceni fakturaéného obdobia
neurobi, povazuje sa faktdra, alebo upomienka za ozna-
menu poslednym diiom tejto lehoty. Ak Ucastnik v tejto
lehote oznédmi Podniku, Ze faktira mu nebola doruéeng,
bude mu doruceny opis faktury.

Oznémenie Podniku ozndmené na ktordkolvek adresu
uvedent Ucastnikom v Zmluve sa povazuje za dorucené
do dispozi¢nej sféry Uastnika.

Za oznémenie inym spdsobom sa povazuje dorucova-
nie elektronickou postou a SMS spravou na kontaktnu
e-mailovi adresu, resp. mobilné telefénne ¢islo Gcastni-
ka uvedend v Zmluve.

Vsetky spbsoby oznamovania si rovnocenné, pri¢om
Podnik je oprévneny podla vlastnej tUvahy pouzit na
oznamovanie Oznameni Podniku ktorykolvek zo spdso-
bov uvedenych v tomto ¢lanku, s vynimkou oznamova-
nia vypovede a odstlpenia od Zmluvy, ktoré je mozné
vykonat iba kvalifikovanym alebo beznym ozndmenim.

Clanok 14
Pravo a sudna prislusnost

. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
. Vsetky spory, ktoré vznikni zo Zmluvy a v suvislosti

s nou vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruse-
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nie, budu na zéklade zaloby niektorej zo zmluvnych stran
riesené miestne a vecne prislusnym véeobecnym sidom
Slovenskej republiky.

Ucastnik a Podnik sa dohodli, 7e spory tykajice sa
Platobnych sluzieb budi riesené dohodou stréan, a ak
neddjde k dohode stran, maji Ucastnik a Podnik pravo
uzatvorit rozhodcovskd zmluvu, ktorou bude dohodnu-
té, Ze tieto spory budu rozhodované Stalym rozhodcov-
skym stdom Slovenskej bankovej asociécie so sidlom
Rajska 15/A, 811 08 Bratislava I.

Podnik a U&astnik sa dohodli, Ze vztahy, ktoré nie su
upravené tymito Vseobecnymi podmienkami a prislus-
nymi ustanoveniami Zakona, sa spravuji Obcianskym
zékonnikom.

Clénok 15
Alternativne rieSenie sporov

Pokial' U¢astnik nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Podnik vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva,
ze Podnik porusil jeho préva, ma moznost obratit sa na
Podnik so Ziadostou o napravu. Ak Podnik na ziadost
0 napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, Ucastnik ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho
sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom riesenf spotrebitelskych sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebi-
telskych sporov s Podnikom tykajucich sa poskytovania
Sluzieb je Urad pre regulaciu elektronickych komunika-
cii a postovych sluzieb. Ucastnik mdze na podanie na-
vrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyuzit plat-
formu pre rieenie sporov on-line, ktord je dostupna
nawebovejstranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok 16
Poskytovanie platobnych sluzieb

Podnik vykonédva Platobné operdcie maximalne do
vysky 150 € za mesiac na zéklade zmluvy o poskytnuti
jednorazovej Platobnej sluzby podla Zdkona o platob-
nych sluzbach. Ucastnik udeluje sthlas na vykonanie
Platobnej operacie odoslanim SMS spravy za Gcelom
vykonania Platobnej operacie zo SIM karty registrovane;
na Ucastnika po ziskani a overeni idajov v zmysle bodu
3. 1. pism. ¢) VSeobecnych podmienok, ¢o sa v zmysle
Zékona o platobnych sluzbach povazuje za autorizaciu
Platobnej operécie. Za vykonanie neautorizovanej Pla-
tobnej operacie zo SIM karty registrovanej na U¢astnika
po ziskani a overeni Gdajov v zmysle bodu 3. 1. pism. ¢)
Vieobecnych podmienok zodpoveda Uéastnik.

Podnik si vyhradzuje prévo zablokovat SIM kartu, ak
existuje oddévodnenad obava tykajuca sa bezpedlnosti
SIM karty ako platobného prostriedku, z dévodov podo-
zrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia
SIM karty ako platobného prostriedku alebo z dévodu
zvydenia rizika platobnej neschopnosti Ucastnika.
O tejto skuto¢nosti bude Ucastnik zo strany Podniku
primeranym spésobom informovany.

V pripade odmietnutia Platobného prikazu je Uastnik
informovany formou SMS spravy o dévodoch odmiet-
nutia okrem pripadu, ked je odmietnutie Platobného
prikazu zrejmé. Ucastnik nesmie odvolat Platobny prikaz
po okamihu jeho prijatia Podnikom.

Po prijati Platobného prikazu Podnik zabezpedi preve-
denie sumy Platobnej operacie na Ucet poskytovatela
Platobnych sluzieb prijemcu v zmysle dohody s prijem-
com. V pripade neprevedenia sumy Platobnej operacie
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zo strany Podniku v zmysle Platobného prikazu je Podnik
povinny bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti vratit
Ucastnikovi sumu Platobnej operacie. Za spravne vyko-
nanie Platobnej operécie zodpoveda Podnik.

Na ziadost Ucastnika vynalozi Podnik primerané usilie
za Gcelom vyhladania nevykonanej alebo chybne vyko-
nanej Platobnej operdcie a oznami U¢astnikovi vysledok
priebehu takejto Platobnej operécie.

Ucastnik ma voci Podniku narok na vratenie financnych
prostriedkov, ak v ¢ase odoslania SMS za ucelom vy-
konania Platobne] operacie nebola Podnikom uréend
konkrétne suma Platobnej operécie a suma Platobnej
operacie presahuje sumu, ktori by mohol Uastnik
odoévodnene odakévat vzhladom na jeho predchédza-
juce vydavky, podmienky uvedené vo Vseobecnych
podmienkach, v Cenniku a na okolnosti stvisiace s Pla-
tobnou operéaciou. Vréatenie finanénych prostriedkov
v zmysle tohto ¢l. 16.6 uskuto¢ni Podnik formou navyse-
nia Kreditu na prislugnej SIM karte Ucastnika.

Ucastnik je povinny v pripade straty, odcudzenia alebo
akejkolvek hrozby zneuzitia SIM karty bezodkladne in-
formovat Podnik o tejto skutoénosti, najneskér véak do
13 mesiacov odo dna realizovania Platobnej operacie.
Okrem ako je uvedené v ¢l. 16.7 tychto VSeobecnych
podmienok, ak déjde k uskutoéneniu Platobnej opera-
cie po ozndmeni straty, odcudzenia alebo hrozby zne-
uzitia SIM karty, povazuje sa takato Platobna operacia
za neautorizovany, a ked' sa potvrdi strata, odcudzenie
alebo zneuzitie SIM karty, U¢astnik ma narok na népravu
zo strany Podniku. Podnik je v takomto pripade povinny
bez zbyto¢ného odkladu vratit Ugastnikovi sumu neau-
torizovanej Platobnej operacie.

Ucastnik znasa vietky straty sdvisiace s neautorizovany-
mi Platobnymi operéciami do vysky 100 €, ak boli zapri-
¢inené pouzitim stratenej, odcudzenej SIM karty alebo
zneuzitim SIM karty neoprévnenou osobou v ddsled-
ku nedbanlivosti U¢astnika pri zabezpeceni SIM karty
v zmysle bodov 4. 3. a 4. 4. VSeobecnych podmienok.
Ucastnik znas$a vietky straty sdvisiace s neautorizovanou
Platobnou operaciou, ak boli zapri¢inené jeho podvod-
nym konanim, pripadne nesplnenim povinnosti v zmysle
bodov 4. 3. alebo 4. 4. Veobecnych podmienok
v désledku hrubej nedbanlivosti.

Za porusenie povinnosti pri poskytovani Platobnych
sluzieb podla Zdkona o platobnych sluzbach nie je zod-
povedny Podnik, ak preukaze, Ze porusenie povinnosti
bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpoved-
nost.

Podnik poskytuje U¢astnikovi vietky informécie v zmys-
le Z&kona o platobnych sluzbach prostrednictvom Vse-
obecnych podmienok, ktoré okrem iného upravuju aj
podmienky poskytovania Platobnych sluzieb, tiez pro-
strednictvom Cennika a ndvodov na pouzitie SIM karty,
pripadne inych informacnych materidlov Podniku a to
vzdy najneskdr v den Gcinnosti akejkolvek zmeny tyka-
jucej sa podmienok poskytovania Platobnych sluzieb.
Zmluva o poskytovani platobnych sluzieb sa uzatvéra
v slovenskom jazyku a v tomto jazyku sa uskutocnuje po-
Cas trvania zmluvného vztahu o poskytovani Platobnych
sluzieb komunikécia medzi Ucastnikom a Podnikom.
Ucastnik ma prévo ziskat od Podniku informécie sposo-
bom podla § 38 Zékona o platobnych sluzbach.
Podnik je opravneny v suvislosti s Platobnou operéciou
znizit hodnotu Kreditu aj o cenu Sluzby, ktora bola vy-
uZzitd pri objednéavani tovaru alebo sluzby, a to v sume
v zmysle platného Cennika. Ak Podnik obmedzil U¢ast-
nikovi poskytovanie Sluzby, vykonévanie Platobnych
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operécii zo strany Ucastnika nie je pocas obdobia
obmedzenia Sluzby mozné.

Clanok 17
Zmeny a platnost Vseobecnych podmienok

Podnik je opravneny Vseobecné podmienky menit.
Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny alebo
doplnenia Vseobecnych podmienok Podnik oznémi
takUto zmenu zverejnenim novych podmienok na inter-
nete, alebo v mieste svojho obchodného zastupenia.
Pokial' U¢astnik nesuthlasi so zmenou Vieobecnych pod-
mienok, ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej,
a to dorucenim pisomného ozndmenia o odstupeni naj-
neskdr do datumu nadobudnutia platnosti a Gcinnosti
novych Vseobecnych podmienok. V takomto pripade
pravne Ucinky zrusenia Zmluvy nastant ku dnu nado-
budnutia platnosti a Gcinnosti novych Vseobecnych
podmienok.

Vseobecné podmienky platia po cely cas platnosti
a Gcinnosti zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Pod-
nikom zalozeného Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az
do Uplného vyrovnania vsetkych narokov z neho vyply-
vajlcich.

Ak sa niektoré ustanovenie Vseobecnych podmienok
stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nedcinné resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté,
zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Podnik v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym,
Gcinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o
najmenej odlisovat od principov dohodnutych v tychto
Vseobecnych podmienkach pri zachovani ekonomické-
ho a pravneho Gcelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clanok 18
Spolocné, prechodné a zavere¢né ustanovenia

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je
zévézny. Vseobecné podmienky si spolu s Cennikom
neoddelitelnou sicastou Zmluvy.

Tieto Vseobecné podmienky, ako aj Cennik budu
poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.

V pripade obsahového rozporu medzi pokynmi Podni-
ku, Zmluvou, Cennikom a Vseobecnymi podmienkami
plati nasledovné poradie zavéznosti:

- pokyny Podniku,

-Zmluva,

- Cennik,

- tieto VSeobecné podmienky.

Zru$ujli sa Vseobecné podmienky na poskytovanie
verejnych mobilnych elektronickych komunikaénych
sluzieb spoloénosti SWAN Mobile, a. s. verzia SWAN
Mobile_VP_v032018. Tieto VsSeobecné podmienky
nadobudaju platnost dria 05. 03. 2018 a Ucinnost dna
05. 04. 2018.
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