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Vol ol "+ - jednoducho online. Mailom vam pride QR kéd, ktory
. naskenUJete do zariadenia s podporou eSIM a ihned'
s, mozete zaéat telefonovat a datovat.
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CENNIK VEREJNYCH MOBILNYCH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH
SLUZIEB A PLATOBNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI SWAN, A.S.

Zictovacie obdobie je jeden (1) kalendarny mesiac (dalej aj len ako ,fakturaéné ob-
dobie” alebo ,zictovacie obdobie”). V pripade, ak aktivacia alebo deaktivacia Sluzby
nenastala v prvy den zictovacieho obdobia, cena Sluzby je urcena alikvotnek datumu
jej aktivacie alebo deaktivécie.

Program sluzieb s faktirou je mozné si zakupit prostrednictvom Webovej stranky Pod-
niku a na vybranych predajnych miestach Podniku, ktorych zoznam je zverejneny na
www.4ka.sk/mapa-predajni.

1. ZAKLADNE SLUZBY PROGRAMU SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA EU

SLOBODA SLOBODA SLOBODA SLOBODA
100 300 0 HLAS

POCET MIN alebo

SMS

v ramci vSetkych sieti

v SR a do krajin Zény 100 300 neobmedzeny neobmedzeny
Tavramci Zoény 1 MIN/SMS MIN/SMS pocet pocet
vratane Volani

na 0960 xxx xxx

a 0961 xxx xxx

OBJEM DAT
vSRa Zéne 1 (4G, 1GB 1GB 1GB 5
3G, 2G)

CENA 5¢€ 9€ 17 € 15€

* Na jednej SIM karte méZe byt sicasne aktivovany prave jeden pausal.

e Ak Ucastnlk p02|ada o aktivaciu alebo zmenu pausélu SLOBODA a na danej SIM
karte je aktivny iny pausal SLOBODA pozadovany pausél SLOBODA mu bude
ak’uvovany v prvy defi nasledujlici po skon&eni platnosti U¢astnikom vyuZivané-
ho pausélu SLOBODA a o tej to skutocnosti bude Ucastnik informovany formou
SMS. O zmenu pausélu SLOBODA moze Ucastnik poziadat na vybranom mieste
www.4ka.sk/mapa-predajni alebo zavolanim na Zakaznicku linku 4ky na cislo 950.

o Ak Ucastnik poziada o aktivaciu alebo zmenu pausalu SLOBODA a na danej SIM karte je
aktivny jeden z doplnkovych novych pausalov SLOBODA/SLOBODA DATA TO, Moja
100vka pozadovany pausal SLOBODA mu bude aktivovany v prvy defi nasledujuci po
skonceni platnosti Ucastnikom vyuzivaného pausalu SLOBODA a o tejto skutocnostl
bude Ucastnik informovany formou SMS. O zmenu pausélu SLOBODA moze Ucastnik
poZziadat na vylu¢ne na vybranom mieste www.4ka.sk/mapa-predajni.
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e Pausély SLOBODA su platné vzdy jeden (1) kalendarny mesiac, platnost daného
pausalu vzdy skonci v posledny den prislusného zictovacieho obdobia pausalu
SLOBODA.

* Pre pausaly SLOBODA sa aplikuje funkcia Volanie na Gcastnicke Cisla 4ky po 3. mi-
nute zadarmo az po vycerpani v iom zahrnutého objemu mindt.

* Po vycerpani stanoveného poctu minat, SMS alebo dat v pausale SLOBODA v pri-
sluSnom zlctovacom obdobi bude cena volani, SMS a dét spoplatriovand podla
aktualneho Cennika.

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrmutych v pauséloch SLOBODA $pecifikova-
nych vyssie st spoplatiované podla aktuédlneho Cennika.

* \/olania na Specialne a skratené Cisla v SR a Zénach 1 az 4 nie st zahrnuté v pausa-
loch SLOBODA 100, SLOBODA 300 a SLOBODA . Podrobnosti a vynimky tyka-
juce sa jednotiek a cien volani na Specidlne a skratené Cisla st uvedené v Casti 1.4
tohto Cennika.

* \/olania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx" st zahrnuté v pausaloch SLO-
BODA 100, SLOBODA 300 a SLOBODA . Po prevolani preddefinovanych jedno-
tiek v rdmci pausélu su volania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx" U¢tované
podla ceny uvedenejv Casti 1.4.4.4 tohto Cennika.

Volanie do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci Zény 1 0,04€/MIN
Volanie na Ucastnicke Cisla 4ky po 3. mintte 0,00€/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1avrémciZény 1 0,04 €/SMS
Prenos datv Zone 1 0,01€/1MB

* Volanie na ucastnicke Cisla 4ky po 3. mindte zadarmo plati automaticky pre viet-
kych Ucastnikov s programami sluzieb s fakttrou. Funkcia Volanie na Gcéastnicke ¢is-
la 4ky po 3. minute zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na Gcastnicke cislo
v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 minuty, t. j. pocnuc 4. minutou je volanie na Gcastnicke
Cislo 4ky bezplatné.

e O aktivaciu funkcionality VoLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom LTE
siete) je mozné poZziadat prostrednictvom zékaznickej linky 4ky na cisle 950, alebo
zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 900 v tvare VOLTE START. Funkcionalita VoLTE/
VILTE bude aktivované do 24 hodin od podania Ziadosti. O Uspesnej aktivécii Vol-
TE/VILTE bude Ucastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre kontrolu, ¢i je
zariadenie zaregistrované v systéme VoLTE/VILTE 4ky vytocte cislo *123. Pre deak-
tivaciu VOLTE/VILTE poslite bezplatni SMS v tvare VOLTE STOP na ¢islo 900 alebo
zavolajte na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 950.

* Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené ¢isla
v SR aZénach 1 az 4 st uvedené v Casti 1.4.4 tohto Cennika.



10GB

15GB

NEKONECNE

DATA
10 GB 15GB neobmedzeny
bjem GB
< . vSR (4G, 3G, 2G) vSR(4G, 3G, 2G) 0
OBJEM DATV BALIKU 2toh0333GB ztoho 3,33 GB sttii(wiG?; g?'GZE?)
v Zone 1 vZone 1 .
vZone 1
CENA BALIKA 5€ 5€ 5€
PAUSAL PRE KTORY JE
BALIK URCENY SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA oo
SMS NAJEDNOBAZOVO alc:bo a|e+bo alc:bo
AKTIVACIU NA CISLO 950 PLUS PLUS PLUS
CENA ODOSLANE.! SMS
ZA JEQNORAZOVU 0€ 0€ 0€
AKTIVACIU

Jednorazova aktivacia balika DATA NAVYSE: Détové baliky 10 GB, 15 GB a NEKO-
NECNE DATA je mozné aktivovat vylu¢ne ako doplnok aktivneho pausalu okrem
SLOBODA HLAS uvedeného vyssie v tabulke pre prislusny balik, a to maximalne
jedenkrat (1) pocas zlctovacieho obdobia.

Kazdy datovy balik je platny vzdy do vycerpania v iom zahrnutého objemu dét ale-
bo do konca prislusného zictovacieho obdobia (Co nastane skor). V pripade aktiva-
cie niektorého z vyssie uvedenych balikov v iny den ako v den zacatia prislusného
zUctovacieho obdobia pausélu SLOBODA, platnost daného balika vzdy skonci v
posledny der prislusného zictovacieho obdobia pausalu SLOBODA.

Automaticka obnova balika DATA NAVYSE: V pripade aktivacie niektorého z vyssie
uvedenych balikov ako doplnku aktivneho pausalu SLOBODA, uvedeny balik sa au-
tomaticky obnovi vzdy v deri zacatia zi¢tovacieho obdobia pausalu SLOBODA.
Baliky 10 GB, 15 GB a NEKONECNE DATA je mozné aktivovat pre prislusny pausal
SLOBODA len jedenkrat (1) pocas zuctovacieho obdobia pausalu SLOBODA (teda
1x za kalendérny mesiac).

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrutych v balikoch $pecifikovanych vyssie st
spoplatiované podla aktualneho Cennika.



GIGA

DENNE

. NEKONECNO
(s automatickou d ,
obnovou) (e norazova
aktivacia)
1GBVSR 15GBVSR
OBJEM DAT V BALIKU 46,36,26) (46,3620
avZone 1 20 2
vZone 1
CENA BALIKA 2€ 1,50 €
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU
OBNOVOU NA CiSLO 950 GIGA DN
SMS NA DEAKTIVACIU S AUTOMATICKOU /
OBNOVOU NA CiSLO 950 GIGA STOP
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A 0€ 0€

DEAKTIVACIU

e Datovy balik DENNE NEKONECNO a GIGA st doplnkovym volitelnym balfkom k

pausalu SLOBODA na faktdru a je mozné si ich aktivovat pocas platnosti pausalu
SLOBODA na faktaru pocas zictovacieho obdobia

Datoveé baliky budd vyactované Ucastnikovi na konci jeho zi¢tovacieho obdobia v
pravidelnej mesacnej faktdre.

Aktivacia balika DENNE NEKONECNO: Balik DENNE NEKONECNO je platny do
vycerpania preddefinovaného objemu dat, maximalne vsak 24 hodin od aktivacie
balika.

Aktivacia balika GIGA: Balik GIGA (s automatickou obnovou) je platny vzdy do vy-
Cerpania v nom zahrnutého objemu dét, maximalne vsak 30 dni od aktivécie, resp.
automatickej obnovy balika (Co nastane skor). Ak dalej nie je uvedené inak, auto-
maticka obnova balika GIGA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem dat
DATA v SR/DATA v EU klesne pod 100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dna akti-
vécie, resp. automatickej obnovy (Co nastane skor).

Speaflka balika GIGA EU

Ak je na SIM karte subezne s balikom GIGA aktivovany pausal SLOBODA, automa-
tlcka obnova balika GIGA nastane vzdy v momente, ked' nevyéerpany objem dat
DATA v SR/DATA v EU poklesne pod 100 MB.

Ak je na SIM karte subezne aktivovany pausél SLOBODA a balik GIGA, pri ¢erpani
dét sa prioritne Cerpaju déta z pausalu alebo balika, ktory bol aktivovany skor.
Datové ballky st vyuctované Ucastnikovi na konci fakturacného obdobia v pravidel-
nej mesacnej fakture.

Sluzby vyuiité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch $pecifikovanych vyssie su
spoplatiiované podla aktudlneho Cennika.



DVESTOVKA

(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR/EU
CENA BALIKA 7€
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

Aktivacia hlasového balika DVESTOVKA: Hlasovy balik DVESTOVKA je doplnkovou
volitelnou sluzbou k pausalu SLOBODA na faktiru.

Hlasovy balik DVESTOVKA je platny do vycerpania preddefinovaného obsahu ba-
lika, maximalne vSak do 30 dni od aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho
vycerpaniu.

Akje na SIM karte stubezne aktivovany hlasovy balik DVESTOVKA a pausal, pri cer-
pani minut/SMS sa prioritne cerpaju minaty/SMS z balika alebo pausélu, ktory bol
aktivovany skor.

O dalsiu aktivéciu hlasového balika DVESTOVKA méze Uastnik poziadat vidy v
momente, ked' pocet mintt/SMS v SR/EU klesne pod 30 MIN/SMS alebo po uply-
nuti 30 dni odo dna aktivacie (¢o nastane skor).

Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrutych v balikoch $pecifikovanych vyssie su

spoplatiované podla aktudlneho Cennika.

Volanie zo Slovenska do krajiny

v cena volania za minGtu Cena SMS

Zébne 1 004€ 0,04 €

Zbne 2 048 € 0,20€

Zbne 3 144 € 030€

Zone 4 4,00€ 0,60€

e %(le%/uegl?llg SMS d1o Zény SMS d20 Zoény SMS d?? Zény SMS djr) Zbny

SOVGTS  004€/SMS  004€/SMS 020€/SMS 030€/SMS 0,60€/SMS
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SMS /iny prikaz na ¢islo 950 Cena
VYPNUTIE

automatickej obnovy sluzieb 4ky STOP 0€
STAV SPOTREBY

Zistenie celkového stavu spotreby na SIM karte SROTREBA 0¢€
POTVRDZUJUCA SMS 0€
k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM karte

ZISTENIE STAVU

automatickej obnovy sluzieb 4ky L 0¢€
OVERENIE i

v akej sieti sa nachadza mobilny telefén ZAVOLANIM NA *#909# 0€
POTVRDZUJUCA SPRAVA o€

o overeni mobilnej siete

Informacia o aktudlnej vyske spotreby je orientacna najmé z dévodu pravidelnej aktua-
lizacie udajov spojenych s touto kontrolou.

Poplatok za Prenos telefénneho Cisla 0€

Prenos telefénneho ¢isla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku
prostrednictvom SMS a Webove;j strénky Podniku na www.4ka.sk.

1.4.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 mindtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950 004€
pri volani zo SIM karty 4ky g
Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456 0,04€
Volanie na Retencnd linku 4ky 951 0,00€
Volanie na Zakaznicku linku 4ky 949 0,04 €
Volanie na linku Automaticky dotazovatel spokojnosti 0951 951 951 0,00€
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre
nevidiacich) na ¢islo 952 pri volani zo SIM karty 4ky 000€
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM 004€

karty 4ky



1.4.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CISLA

Cena
za 1 minutu

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148€
Informacna linka o Ucastnickych cislach Orange 1185 1€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48€
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 148€
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,04€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08 €
Volanie na skratené narodné cisla 18 xxx 016 €
Volanie na skratené ¢isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 000€
0800 !
E)/g?(;]ie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na Cisla s predvolbou 0,06 €

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky. Aktudlny Zoznam skréate-
nych Cisel v tvare *xxxx je uverejneny na www.4ka.sk.

1.4.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 SMS
Zaslanie SMS na skrétené ¢islo tiesriového volania 112 0€

Zasielanie SMS sprév na skratené Cislo tiesnového volania 112 je v sieti 4ky spristupne-
né od 01.01. 2018. Blizsie informacie o sluzbe SMS spréav na tiesnové ¢islo 112 je mozné
ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo Ministerstva vnutra
SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesfiového vo-
lania 112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désledku nespravneho nastavenia
koncového zariadenia alebo Sluzieb uzivatelom alebo spésobeného tretou stranou.

1.4.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena

za 1 minutu
Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x Oxx xxx, 098x 0xx xxx 0,40€
Volanie na 0900 1xx xxx, 097x Txx xxx, 098x 1xx xxx 050€



Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€

Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 080€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€

Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,20 €
Volanie na 0900 éxx xxx, 097x éxx xxx, 098x 6xx xxx 1,60 €
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 2,00€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,00€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,04€

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hldska upozoriujica na volanie na ¢islo so zvysenou
tarifikdciou st aktivované automaticky. Volania na cisla so zvy$enou tarifou (tzv. Au-
diotex cisla) su Uc¢tované mindtovou tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je Uctovana za
kazdu, aj zacatd minutu volania.

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
L . . " spréva
Medzinarodny Roamin volani zahranici
edzinarodny Roaming olanie do zahranicia o dostupnosti volajuceho
informéacia hlaska o volani blokovanie prichadzajtcich
o zmeskanych hovoroch na prenesené Cislo volani
konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru
hlaska o volani na cisla v Mﬂ?ﬁggﬂﬁom
so zvy$enou tarifou Roamingu EU

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umoziuje volajucemu po volani na
nedostupné cislo dostat informaciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom
bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané ¢islo méze prijat volanie. Informécia o do-
stupnosti volaného je zaslané len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Spréva
o dostupnosti volaneho na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktlvacn sluzby nebudu na
predmetnu SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti mych Ucastnikov a ani infor-
macie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba
je dostupna len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP védm umozriuje bezplatné zobrazenie Cisla volajiceho. Bezplat-
na sluzba CLIR vém umoznuje bezplatné zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho.

Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na pre-
nesené Cislo, Hlaska o volani na ¢isla so zvy$enou tarifou je mozna priamo na Predaj-
nych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zékaznickej linky 4ky.
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Férum donorov| Darcovské DMS spravy
Zaslanie SMS na skratené islo 877
Jednorazové zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836
Jednorazova zbierka

Humanitarna organizacia MAGNA

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 806 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare MAGNA pre aktivéciu prispievania
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu
prispievania

Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 833
Jednorazova zbierka

Liga proti rakovine SR | Def narcisov
Zaslanie SMS na skratené Cislo 848
Jednorazova zbierka

Nadacia TVJOJ
Zaslanie SMS na skrétené ¢islo 855
Jednorazova zbierka

Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 832
Jednorazové zbierka

Nadacia PONTIS
Zaslanie SMS v tvare SRDCE na skrétené Cislo 871
Jednorazové zbierka

Nadacia PONTIS

Zaslanie SMS na skrétené Cislo 871 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivéciu
prispievania

Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni
Zaslanie SMS na skrétené ¢islo 837
Jednorazové zbierka

Odosland SMS
877

Odoslana SMS
na skratené &islo
836

Prijatd SMS
20 skrateného
¢isla 806

Odoslana SMS
na skratené Cislo

833

Odosland SMS
na skratené &islo
848

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
855

Prijata SMS
zo skrateného
¢isla 832
Prijata SMS
zo skrateného
Cisla 871

Prijata SMS
zo skrateného
Cisla 871

Odoslana SMS
na skratené cislo

837

2,00€

(na Ucet zbierky
na skratené Cislo  je prevadzanych

96 % z kazdej

DMS, tj. 1,92 €)

10,00 €

3,00€

200€

200€

3,00€

1,00€

500€

500€

500€
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Neziskova organizacia Dobry anjel
Zaslanie SMS na skratené cislo 840 pre pravidelné

mesacné prispievanie zggg(?giesnl\gﬁo 100€
Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivéciu prispievania &sla 840 '
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivéciu

prispievania

'C‘)g:i:;acnske zdruzenie UP - Down syndrom | Nieco 0 dosllané’S!\l/IS

Zaslanie SMS na skratené islo 873 na skraéc%\e Cislo e
Jednorazova zbierka

Slovenska nadacia pre UNICEF Odoslana SMS

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 844 na skratené ¢islo 3,00€
Jednorazovaé zbierka 844

g:sl:el;zldlauch a slabozrakych Slovenska | Biela Odoslan SMS

Zaslanie SMS na skratené Cislo 820 na skraggge fhie ZI0E

Jednorazova zbierka

Viac informacii ndjdete na www.donorsforum.sk/dms/zakladne-informacie/ a na We-
bovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/darcovske-sms.

z/kam fL‘I’D"lmfl'(‘: Zéna 1 Zona2  Zona3  Zonad
Zona 1 0,04 €/ min 0,04 €/ min 2€/min 3€/min 4 €/ min
Z6na 2 2€/min 2€/min 2€/min 3€/min 4€/min
Z6na3 3€/min 3€/min 3€/min 3€/min 4 €/ min
Z6na 4 4€/min 4€/min 4€/min 4 €/ min 4 €/ min
Zona 1 Zbna 2 Z6na3 Zoénad
0€/min 0,40 € / min 0,60 €/ min 4€/min

Prichadzajuce a odchadzajuce volania v Medzindrodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 su
uctované minutovou tarifikaciou, teda cena za 1 minGtu je Gctovana za kazdu, aj zacatu
minutu volania.

Volania v zahranici na spristupnené $pecialne narodné cisla okrem bezplatnych liniek
(napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116 111, tiesrové volania) a ostatné sluzby st spoplatnené
ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzindrodnom Roamingu je
potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho Cisla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie
v Medzindrodnom Roamingu na Audiotexové cisla nie je umoznené.
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Zona 1 Zona?2 Zo6na3 Zona4
001€/1MB 2€/1MB 3€/1MB 16€/1MB
Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Sluzba Détovy limit v zahranici umoznuje kontrolu spotreby dat v Medzindrodnom
Roamingu v krajinach platnych pre Zénu 1, Zénu 2, Zénu 3 a Zénu 4, a to stanovenim

finanéného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od dna aktivacie
sluzby az do konca kalendarneho mesiaca.

DATALIMIT50  DATALIMIT100  DATALIMIT 300
\';"E”LJ'E![Z)QSRAN'C' 50€ 100€ 300€
SMS NA AKTIVACIU
\?‘Z‘TA’;'-F'{"A",'\,TI‘({[ ROAMINGDATA50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
NA CISLO 950
ROAMINGDATAS0 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
STOP STOP STOP
SISI\AII1S_AI\II-»|€\M\{¥SNUTIE alebo alebo alebo
DoY) ROAMINGDATA ~ ROAMINGDATA  ROAMINGDATA
alebo alebo alebo
DATALIMITSTOP  DATALIMITSTOP  DATALIMIT STOP
SMS NA NAVYSENIE
\?’%ﬁﬂﬁ%i DATALIMITDALE)  DATALIMITDALEJ  DATALIMIT DALEJ
NA CISLO NA 950
CENA ODOSLANE/
SMS ZA AKTIVACIU/
NAVYSENIE/ 0€ 0€ 0€
VYPNUTIE
z/kam %le%’ggﬁllég Zéna 1 Zéna 2 Zéna 3 Zéna 4
Zénal  004€/SMS 004€/SMS 020€/SMS 030€/SMS 0,60€/SMS
Zéna2  020€/SMS 020€/SMS 0,20€/SMS 0.30€/SMS 0,60€/SMS
Zéna3  030€/SMS 030€/SMS 0,30€/SMS 030€/SMS 0,60€/SMS
Zénad  060€/SMS  060€/SMS 0,60€/SMS 0.60€/SMS  0,60€/SMS
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Zriadovaci (Aktivacny) poplatok 70€

Vystavenie upomienky (na polozku sa nevztahuje DPH) 4€
5%'%'3%0'( za obmedzenie sluzieb z dovodu neplatenia a/alebo zneuzitia 14€
Poplatok za odpojenie zo strany Podniku z dévodu neplatenia a/alebo

zZneuzitia sIumeE 24€
Poplatok za odpojenie na ziadost Ucastnika 14€
Zabezpeka 0-50€
Zmena pausalu SLOBODA 0€
Odpis faktury €

e Zriadovaci (Aktivacny) poplatok sa voci Ugastnikovi uplatni jednorazovo pri prvej
aktivécii zriadenej Sluzby a zahfia vetky naklady spojené so zriadenim a aktivéciou
Sluzby, a to technické, manipulacné, dorucovacie a administrativne naklady. Zriado-
vaci (Aktivacny poplatok) moze byt vo faktdre, pripade inych dokumentoch uvede-
ny v skratenej forme iba ako Aktivacny poplatok. Aktivacny poplatok je splatny pri
uzatvoreni Zmluvy.

* Podnik ma pravo podmienit poskytnutie Sluzieb zlozenim zabezpeky v pripadoch
uvedenych vo Veobecnych podmienkach, v Cenniku alebo osobitne dohodnu-
tych s Ucastnikom. Zabezpeka slizi na zabezpecenie buducich pohladavok Podni-
ku voci Ugastnikovi na zaplatenie cien za Sluzby v sdlade s platnym Cennikom, ako
aj na zaplatenie akychkolvek inych splatnych zavazkov Ucastnika voci Podniku.

* Zmena zvoleného pausalu na iny pausél podla tohto Cennika je Gcinnd ku dru, v
ktorom Ucastnik poziadal Podnik o zmenu pausélu. Zmena pausélu nastane od
prvého dna nasledujliceho zictovacieho obdobia.

V pripade, ak Ucastnik uhradil ¢ast kipnej ceny za Tovar prostrednictvom spotrebi-
telského Gveru a Podnik bol tretou stranou (financujicou spolo¢nostou) povereny na
vyber mesacnych platieb/splatok spotrebitelského Uveru, U¢astnikom uhradené plat-
by budi v pripade, ak Ucastnik neuréi inak, pouzité na Ghradu v nasledovnom poradi:
1. istina Ucastnikovi poskytnutého spotrebitelského Gveru, 2. poplatky za Podnikom
poskytnuté Sluzby, 3. prislusenstvo Ucastnikovi poskytnutého spotrebitelského tveru
4. ostatné prislusenstvo. Ak sa Ucastnik a tretia strana (financujlca spolocnost) nedo-
hodli inak, spotrebitelsky Gver Ucastnik uhradi 12, 18, 24 alebo 30 mesacnymi platba-
mi/splatkami.

Ak nie je v kipnej zmluve alebo v Zmluve dohodnuté inak, Ghrada kipnej ceny Tovaru
je mozné nasledovne:
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Ucastnik uhradi kdpnu cenu Tovaru veelku vo vyske podla

Uhrada kdpnej ceny veelku  aktualneho Cennika mobilnych zariadeni spolocnosti

SWAN, a.s.
Uhrada ¢asti kipnej 1. Cast kupnej ceny uhradi 2. ast kipnej ceny (kipna cena
ceny prostrednictvom Ucastnik Podniku pri Tovaru podla Cennika mobilnych
spotrebitelského Gveru uzatvoreni kipnejzmluvy  zariadeni spolocnosti SWAN, a.s.
vo vyske podla aktuélneho  znizend o 1. Cast kipnej ceny)
Cennika mobilnych uhradi Ucastnik prostrednictvom
zariadeni spolocnosti spotrebitelského Gveru
SWAN, a.s.

2. ZAKLADNE PROGRAMY SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA

Volanie do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,04 €/MIN
Volanie na Ucastnicke cisla 4ky 0,00€/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,04 €/SMS
Prenos dat v Slovenskej republike 0,01€/1MB

Program sluzieb Moja 4ka s faktdrou je aktivny a umoznuje vyuzivanie Sluzieb v mo-
bilnych elektronickych komunikacnych sietach prevadzkovanych na dzemi Slovenskej
republiky, t. j. vo vlastne; sieti 4ky (4G a 2G) a v ndrodnom roamingu v sieti obchod-
ného partnera (3G a 2G). Deaktivacia programu sluzieb Moja 4ka s faktirou na SIM
karte je mozné, ak je v ¢ase poziadavky na deaktivaciu na rovnakej SIM karte aktivny
program sluzieb Moja 4ka Svet s fakturou. Pri aktivacii programu sluzieb Moja 4ka
s faktdrou je automaticky aktivovany aj program sluzieb Moja 4ka Svet s faktdrou.
Volanie na Ucastnicke Cisla 4ky po 3. minite zadarmo platl automaticky pre vset-
kych Ucastnikov 4ky s programom sluZieb Moja 4ka s fakttrou. Funkcia Volanie na
Ucastnicke cisla 4ky po 3. minlte zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na
Ucastnicke Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 minuty, t. j. po¢nic 4. minutou je vola-
nie na Ucastnicke Cislo 4ky bezplatné.

O aktivaciu funkcionality VoLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom LTE
siete) je mozné poziadat prostrednictvom zakaznickej linky 4ky na cisle 950, alebo
zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 900 v tvare VOLTE START. Funkcionalita VoLTE/
ViLTE bude aktivovana do 24 hodin od podania Ziadosti. O Uspesnej aktivacii Vol
TE/VILTE bude Ucastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre kontrolu, ¢i je
zariadenie zaregistrované v systéme VoLTE/VILTE 4ky vytocte Cislo *123. Pre deak-
tivaciu VOLTE/VILTE poslite bezplatntd SMS v tvare VOLTE STOP na ¢islo 900 alebo
zavolajte na zékaznicku linku 4ky na cislo 950.

Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na $pecialne a skratené cisla
v SRaZdénach 1 az 4 st uvedené v ¢asti 2.3 tohto Cennika.

Datovy pausal SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovu volitelnd sluzbu
programu sluzieb Moja 4ka s fatdrou.
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SLOBODA DATA
POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR -
OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G) NEOBMEDZENY OBJEM DAT
CENA 14€

* Na jednej SIM karte moéze byt aktivovany préave jeden détovy pausal SLOBODA
DATA

e Datovy pausal SLOBODA DATA je platny vzdy jeden (1) kalendérny mesiac a plat-
nost daného paudalu vzdy skonci v posledny den prislusného zictovacieho obdo-
bia pausalu SLOBODA DATA. )

e Ak Ucastnik poiiada o aktivéciu datového pausalu SLOBODA DATA a na danej SIM
karte je aktivny iny pausal SLOBODA alebo jeden z doplnkovych novych pausé-
lov SLOBODA/SLOBODA DATA, TO. Moja 100v|<a pozadovany pausal SLOBO-
DA DATA mu bude aktivovany v prvy def nasledujiceho zétovacieho obdobia
a o tejto skutoénosti bude Ucastnik mformovany formou SMS. O aktivéciu dato-
vého pausalu SLOBODA DATA moze Ucastnik poziadat na vybranom mieste
www.4ka. sk/mapa predajni alebo zavolanim na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 950.

e Po vycerpani stanoveného objemu dét v datovom pausale SLOBODA DATA v prislus-
nom zUctovacom (fakturacnom) obdobi bude cena dat spoplatiiovana podla aktual-
neho Cennika. Cena za minGtu a SMS st spopliiované podla aktudlneho Cennika,

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v datovom pausale SLOBODA DATA
$pecifikovanych vyssie st spoplatiiované podla aktudlneho Cennika (napr. cena za
volanie a SMS).

GIGADOMA  DENNE NEKONECNO

(s automatickou DOMA
obnovou) (jednorazové aktivécia)

OBJEM DAT V BALIKU data v SR (4G,
3G, 26) 1GB 15GB
CENA BALIKA 2€ 1,50 €
SMS NA AKTIVACIU
S AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA DN
NA CISLO 950
SMS NA DEAKTIVACIU S
AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA STOP /
NA CISLO 950
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CENA ODOSLANEJ SMS ZA

AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€ 0€

* Datovy balik DENNE NEKONECNO DOMA a GIGA DOMA st doplnkovym volitel-
nym balikom, ktoré je mozné aktivovat k détovému paualu SLOBODA DATA na
faktiru a je mozné |ch aktivovat pocas platnosti pausalu SLOBODA DATA na faktd-
ru pocas zuctovaaeho obdobia.

* Balik DENNE NEKONECNO DOMA je platny do vycerpania preddefinovaného ob-
jemu dat, maximalne vsak 24 hodin od aktivécie balika.

. Ball'k GIGA DOMA (s automatickou obnovou) je platny vzdy do vyéerpania v iom
zahrnutého objemu déat, maximalne vsak 30 dni od aktivécie resp. automatickej ob-
novy balika (¢o nastane skor). Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka obnova ba-
lika GIGA DOMA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem dat DATA v SR
klesne pod 100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dnia aktivécie, resp. automaticke;
obnovy (Co nastane skor).

Speaflka balika GIGA DOMA:

* Ak je na SIM karte sibezne s balikom GIGA DOMA aktivovany pausal SLOBODA
DATA automatickd obnova balika GIGA DOMA nastane vzdy v momente, ked' ne-
vyCerpany objem dat DATA v SR/DATA v SR poklesne pod 100 MB.

e AkjenaSIM karte stibezne aktivovany pausal SLOBODA DATA s fakturou a balik
GIGA DOMA, pri Cerpani dat sa prioritne Cerpaju data z pausélu alebo balika, ktory
bol aktivovany skor.

e Détové ballky st vyuctované Ucastnikovi na konci fakturaéného obdobia v pravidel-
nej mesacnej fakture.

DVESTOVKA DOMA
(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR
CENA BALIKA 7€
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

* Aktivécia hlasového balika DVESTOVKA DOMA: Hlasovy balik DVESTOVKA DOMA
je doplnkovou volitelnym balikom k pausalu SLOBODA DATA.

¢ Hlasovy balik DVESTOVKA DOMA je platny do vycerpania preddefinovaného ob-
sahu balika, maximélne véak do 30 dni od aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢i dos-
lo k jeho vycerpaniu.
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* AkjenaSIM karte sibezne aktlvovany hlasovy balik DVESTOVKA DOMA a détovy
pausal SLOBODA DATA pri ¢erpani min(t/SMS sa prioritne ¢erpaju mindty/SMS z
balika alebo pausalu, ktory bol aktivovany skor.

e O dalsiu aktivaciu hlasového balika DVESTOVKA DOMA méze Udastnik poziadat
vzdy v momente, ked pocet min(t/SMS v SR klesne pod 30 MIN/SMS alebo po
uplynuti 30 dni odo dna aktivécie, (Co nastane skor).

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch $pecifikovanych vyssie su
spoplatiované podla aktudlneho Cennika.

Volanie zo Slovenska do krajiny cena volania za minutu Cena SMS
Zdna 1 0,04€ 0,04€
Zoéna 2 048€ 0,20€
Zéna 3 144 € 0,30€
Zéna 4 400€ 0,60€

Slovenska SMS do Zény SMS do Zény SMSdoZény SMSdo Zény
z/kam A

republika 1 2 3

Slovenska
republika 004€/SMS  004€/SMS 0,20€/SMS 0,30€/SMS 0,60€/SMS

SMS/INY PRIKAZ NA CISLO950  CENA

VYPNUTIE

automatickej obnovy sluzieb 4ky STOP 0¢€

STAV SPOTREBY

Esteme celkového stavu spotreby na SIM SPOTREBA 0€
arte

POTVRDZUJUCA SMS

k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM - 0€

karte

ZISTENIE STAVU

automatickej obnovy sluzieb 4ky STAV 0€

OVERENIE d

v akej sieti sa nachadza mobilny telefon ZAYOLANIM NA *#909# 0¢€

POTVRDZUJUCA SPRAVA 0€

o overeni mobilnej siete
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Informécia o aktualnej vyske spotreby je orientacnd, najma z dévodu pravidelnej aktu-
alizacie udajov spojenych s touto kontrolou.

Poplatok za Prenos telefénneho Cisla 0€

Prenos telefonneho cisla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku,
prostrednictvom SMS a Webovej stranky Podniku na www.4ka.sk.

2.3.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 mindtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950

pri volani zo 4ka SIM karty 0,04€
cena volania za minutu

Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456 0,04€
oot P 32 o v S korey iy oY Pre 000€
L/;)rl‘?;fk;a Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM 0,04€
2.3.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cena
za 1 minUtu

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148€
Informacna linka o Gcastnickych ¢islach Orange 1185 1€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48€
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 1,48 €
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,04€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€
Volanie na skratené narodné cisla 18 xxx 016 €
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Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na isla s predvolbou 0800 0,00€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 0850 0,06 €

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.

2.3.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA
Cenaza 1 SMS
Zaslanie SMS na skratené éislo tiesriového volania 112 0€

Zasielanie SMS sprév na skratené Cislo tiesnového volania 112 je v sieti 4ky spristupne-
ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo Ministerstva vnutra
SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesfiového vo-
lania 112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désledku nespravneho nastavenia
koncového zariadenia alebo Sluzieb uzivatelom alebo sposobeného tretou stranou.

2.3.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena
za 1 minUtu

Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x Oxx xxx, 098x 0xx xxx 040€
Volanie na 0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx, 098x 1xx xxx 050€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 0,80€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 120€
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60€
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 2,00€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 300€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,04 €

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hldska upozoriujica na volanie na ¢islo so zvysenou
tarifikdciou s aktivované automaticky. Volania na cisla so zvy$enou tarifou (tzv. Au-
diotex cisla) su Uc¢tované mindtovou tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je Uctovana za
kazdu, aj zacatd minutu volania.

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
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informécia

spréava
o zmeskanych hovoroch

volani zahranici
olanie do zahranicia o dostupnosti volaného

blokovanie prichadzajucich
volanf

hlaska o volani

el konferen¢ny hovor
na prenesené ¢islo y

hlaska o volani na ¢isla

rzanie hovor 7 i
podrZanie hovoru 50 zvy3enou tarifou

presmerovanie volania

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umozriuje volajicemu po volani na
nedostupné Cislo dostat informaciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom
bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané ¢islo méze prijat volanie. Informécia o do-
stupnosti volaného je zaslana len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Sprava
o dostupnosti volaneho na svojej SIM karte aktivnu. Po deak’uvacn sluzby nebudu na
predmetnu SIM kartu zasielané informéacie o dostupnosti inych Uéastnikov a ani infor-
macie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba
je dostupna len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatné sluzba CLIP vdm umozniuje bezplatné zobrazenie Cisla volajiceho. Bezplatna
sluzba CLIR vdm umoznuje bezplatné zamedzenie zobrazenia ¢isla volajiceho.
Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Spréva o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na pre-
nesené Cislo, Hlaska

o volani na ¢isla so zvysenou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky ale-
bo prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky.

2,00€
Odosland SMS

Férum donorov| Darcovské DMS spravy
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 877

(na Ucet zbierky
na skratené Cislo  je prevadzanych

Jednorazova zbierka 877 96 % z kazdej
DMS, tj. 1,92 €)

Humanitarna organizacia MAGNA Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836 na skratené ¢islo 10,00 €
Jednorazové zbierka 836
Humanitarna organizacia MAGNA
Zaslanie SMS na skrétené ¢islo 806 pre pravidelné Priiats

ijata SMS
mesacné prispievanie 20 skrateného 300€
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivéciu prispievania %<3 806 '
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu clsia
prispievania
Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené cislo 833 na skratené cislo 2,00€
Jednorazova zbierka 833
Liga proti rakovine SR | Def narcisov Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 848 na skratené &islo 200€
Jednorazové zbierka 848
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Nadacia TVJOJ
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 855
Jednorazova zbierka

Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 832
Jednorazova zbierka

Nadacia PONTIS
Zaslanie SMS v tvare SRDCE na skrétené cislo 871
Jednorazova zbierka

Nadacia PONTIS

Zaslanie SMS na skratené Cislo 871 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivaciu
prispievania

Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu
prispievania

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni
Zaslanie SMS na skratené cislo 837
Jednorazové zbierka

Neziskova organizacia Dobry anjel

Zaslanie SMS na skratené cislo 840 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivéciu prispievania
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivéciu
prispievania

Ob¢ianske zdruzenie UP - Down syndrom | Nieco
naviac

Zaslanie SMS na skratené cislo 873

Jednorazova zbierka

Slovenska nadacia pre UNICEF
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 844
Jednorazova zbierka

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela
pastelka

Zaslanie SMS na skratené cislo 820

Jednorazova zbierka

Viac informacii ndjdete na www.donorsforum.sk/dms/zakladne-informacie a na Webo-

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
855

Prijata SMS
z0 skrateného
¢isla 832

Prijata SMS
z0 skrateného
¢isla 871

Prijata SMS
zo skrateného
¢isla 871

Odosland SMS
na skratené dislo

837

Prijata SMS
z0 skrateného
¢isla 840

Odoslana SMS
na skratené cislo

837

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
844

Odosland SMS
na skratené ¢islo
820

vej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/darcovske-sms.
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300€

1,00€

500€

500€

500€

1,00€

2,00€

3,00€

200€



Zriadovaci (Aktivacny) poplatok 70€

Vystavenie upomienky 4€
ng%Igtok za obmedzenie sluzieb z dévodu neplatenia a/alebo zneuzitia 14€
Poplatok za odpojenie zo strany Podniku z dévodu neplatenia a/alebo €
zneuzitia sluzie

Poplatok za odpojenie na Ziadost Ucastnika 14€
Zabezpeka 0-50€
Zmena pausalu SLOBODA 0€
Odpis faktury €

e Zriadovaci (Aktivacny) poplatok sa voci Ugastnikovi uplatni jednorazovo pri prvej
aktivacii zriadenej Sluzby a zahfna vsetky naklady spojené so zriadenim a aktivaciou
Sluzby, a to technické, manipulacné, dorucovacie a administrivne naklady. Zriado-
vaci (Aktivaény poplatok) moze byt vo fakture, pripade inych dokumentoch, uvede-
ny v skratenej forme iba ako Aktivacny poplatok. Aktivacny poplatok je splatny pri
uzatvoreni Zmluvy.

* Podnik méa pravo podmienit poskytnutie Sluzieb zlozenim zabezpeky v pripadoch
uvedenych vo Vieobecnych podmienkach, v Cenniku alebo osobitne dohodnu-
tych s Ucastnikom. Zabezpeka slUzi na zabezpecenie buducich pohladavok Podni-
ku voci U¢astnikovi na zaplatenie cien za Sluzby v stlade s platnym Cennikom, ako
aj na zaplatenie akychkolvek mych splatnych zavazkov Ucastnika voci Podniku.

* Zmena zvoleného pausalu na iny pausél podla tohto Cennika je Ucinna ku dru, v
ktorom Ucastnik poziadal Podnik o zmenu pausélu. Zmena pausalu nastane od
prvého dna nasledujiceho ztctovacieho obdobia.

\% prlpade ak Ucastnik uhradil ¢ast kipnej ceny za Tovar prostrednictvom spotrebitel
ského Uveru a Podnik bol tretou stranou (ﬂnancujucou spolo¢nostou) povereny na vy-
ber mesacnych platieb/splatok spotreb|te|skeho Gveru, Ucastnikom uhradené platby
budu v pripade, ak Ucastnik neuri inak, pouzité na Ghradu v nasledovnom poradi: 1
istina U¢astnikovi poskytnutého spotrebitelského Gveru, 2. poplatky za Podnikom po-
skytnuté Sluzby, 3. prislusenstvo U&astnikovi poskytnutého spotrebitelského Gveru 4.
ostatné prisluSenstvo. Ak sa U¢astnik a tretia strana (financujica spolocnost) nedohod-
li inak, spotrebitelsky dver Ucastnik uhradi 12, 18, 24 alebo 30 mesacnymi platbami/
splatkami.

Ak nie je v kipnej zmluve alebo v Zmluve dohodnuté inak, Uhrada kdpnej ceny Tovaru
je mozné nasledovne:
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) Ucastnik uhradi kipnu cenu Tovaru veelku vo vyske podla
Uhrada kipnej ceny veelku  aktuélneho Cennika mobilnych zariadeni spolo¢nosti
SWAN, a.s.

Uhrada Casti kipnej
ceny prostrednictvom

1. Cast kipnej ceny uhradf
Ucastnik Podniku pri

spotrebitelského Gveru uzatvoreni kipnej zmluvy
vo vyske podla aktuélineho
Cennika mobilnych zariadeni
spolocnosti SWAN, a.s.

2. Castkupnej ceny (kipna
cena Tovaru podla Cennika
mobilnych zariadeni
spolocnosti SWAN, a.s. znizend
o 1. Castkipnej ceny) uhradi
Ucastnik prostrednictvom
spotrebitelského tveru

3. PROGRAM SLUZIEB S FAKTUROU - MOJA 4KA SVET

z/kam §L%‘{,e,;ﬁ,'g Zéna 1
Zéna 1 0,04 €/ min 0,04 €/ min
Z6na?2 2€/min 2€/min
Z6na 3 3€/min 3€/min
Zona4 4€/min 4€/min
Zéna 1 Z6na?2
0€/min 0,40 €/ min

Zona2

2€/min
2€/min
3€/min
4€/min

Zona 3

0,60 €/ min

Zona3

3€/min
3€/min
3€/min
4€ /min

Zona4

4€/min
4€/min
4€/min
4€ /min

Zona 4

4€/min

Prichadzajuce a odchadzajuce volania v Medzindrodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 su
uctované minutovou tarifikaciou, teda cena za 1 minGtu je Gctovana za kazdu, aj zacatu

minudtu volania.

Volania v zahranici na spristupnené $pecialne narodné cisla okrem bezplatnych liniek
(napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116 111, tiesrové volania) a ostatné sluzby st spoplatnené
ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzindrodnom Roamingu je
potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho ¢isla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie
v Medzindrodnom Roamingu na Audiotexové cisla nie je umoznené.
Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené Cisla v
Zénach 1 az 4 st uvedené v Casti 3.3 tohto Cennika.

Zona 1 Zbna 2

001€/1MB 2€/1MB
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Zona 3

3€/1MB

Zona 4

16€/1MB



Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Sluzba Détovy limit v zahrani¢i umoznuje kontrolu spotreby dét v Medzinarodnom Ro-
amingu v krajinach platnych pre Zénu 1, Zénu 2, Zénu 3 a Zénu 4, a to stanovenim fi-

nanéného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od dna aktivécie sluzby
az do konca kalendarneho mesiaca.

DATALIMIT 50

LIMITV ZAHRANICI c0e
VEUR S DPH
SMS NA AKTIVACIU
DATALIMITU
V ZAHRANIC|
NA CISLO 950
SMS NA VYPNUTIE 2;%5
DATALIMITY
V ZAHRANIC ROANINGDATA
NA CISLO 950 i

DATALIMIT STOP
SMS NA NAVYSENIE
\?‘Z‘TAAF"-F{"QE% DATALIMIT DALEJ
NA CISLO NA 950
CENA ODOSLANE/
SMS ZA AKTIVACIU/ "
NAVYSENIE/
VYPNUTIE
z/kam %(la%/uegl?lléaé Zéna 1
Zénal — 004€/SMS  0,04€/SMS
Zéna2  020€/SMS  0,20€/SMS
Zéna3  030€/SMS  0,30€/SMS
Zénad  060€/SMS  0,60€/SMS

DATALIMIT 100
100€

DATALIMIT 300
300€

ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300

ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100  ROAMINGDATA 300

STOP STOP
alebo alebo
ROAMINGDATA ROAMINGDATA
STOP STOP
alebo alebo
DATALIMIT STOP DATALIMIT STOP
DATALIMIT DALEJ DATALIMIT DALEJ
0€ 0€
Zbéna 2 Zbéna 3 Zo6na 4
020€/SMS  0,30€/SMS 0,60€/SMS
0,20€/SMS  0,30€/SMS 0,60 €/SMS
0,30€/SMS  0,30€/SMS 0,60 €/SMS
0,60€/SMS  0,60€/SMS 0,60 €/SMS

Program sluzieb s faktirou Moja 4ka Svet je aktivny a umozriuje vyuzivanie Sluzieb v
mobilnych elektronickych komunikaénych sietach (3G a 2G) prevadzkovanych mimo
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Uzemia Slovenskej republiky, t. j. v sietach obchodnych partnerov Podniku v zahranicj,
ako je uvedené v zozname partnerov na web stranke www.4ka. sk. Deaktivécia progra-
mu sluzieb s faktirou Moja 4ka Svet na SIM karte je mozn3, ak je v ¢ase poziadavky na
deaktivaciu na rovnakej SIM karte aktivny program sluzieb s faktdrou Moja 4ka.

Zaslanie SMS pre zistenie
celkového stavu spotreby na SIM
karte

SMS v tvare SPOTREBA na kréatke ¢islo 950

alebo zavolanim na skrétené &islo *55# 0€

Informacia o aktudlnej vyske spotreby je orientacnd, najma z dévodu pravidelnej aktu-
alizacie udajov spojenych s touto kontrolou.

Cenaza 1 minutu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na cislo +421950950950

alebo lenna 950 pri volanizo SIM karty 4ky 004€
Volanie na Zakaznicku linku SWAN Multimedia na ¢islo 004€
*421 650 123 456 !
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) 000€
na Cislo +421950952952 alebo len na 952 pri volani zo SIM karty 4ky '
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo +421950950953 pri volani zo SIM 004€
karty 4ky '

Volanie zo zahranicia (v Medzinarodnom Roamingu) na Zakaznicku linku 4ky +421950
950 950 je spoplatnené cenou platnou pre zénu pre sluzbu Medzindrodného Roamin-
gu, z ktorej sa volanie uskutocnuije.

Cenaza 1 minutu

Tiesnové volania 112 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 0€
Volanie na bezplatné Cisla 0800 xxx xxx 0€
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Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €

Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€ Zbna 1
2€76na?2
3€7Z6na3
4€7Z6nad

Volanie na skratené narodné cisla 18 xxx 016€Zbna1
2€76na?2
3€7Z6na3
4€7Z6nad

Volanie na skratené ¢isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla 0€

s predvolbou 0800

Volanie na skratené ¢isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla 006 €

s predvolbou 0850 g

Volanie na skratené Cisla sa tyka cisel lokalneho charakteru, a teda ich dovolatelnost
zavisi od nastavenia konkrétneho spristupneného operatora podla jednotlivych zon.

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
e , . L sprava
Medzinarodny Roamin volani zahranici
edzinarodny Roaming olanie do zahranidia o dostupnosti volajiceho
informécia hlaska o volani blokovanie prichadzajucich
o zmeskanych hovoroch na prenesené Cislo volani
konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru
hlaska o volani na cisla y Mggg?xgrmgom
so zvy$enou tarifou Roamingu EU

Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného vam umoziiuje po volani na nedo-
stupné Cislo dostat informéaciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplat-
nej SMS spravy v Case, ked'volané ¢islo méze prijat volanie. Informacia o dostupnosti
volaného je zaslana len v pripade,ak volany aj volajici maju sluzbu Spréva o dostup-
nosti volaneho na svojej SIM karte aktivnu. Po deak’uvacn sluzby nebudu na predmetnd
SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti inych Ucastnikov a ani informécie o do-
stupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Uéastnikom. Sluzba je dostup-
na len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vam umoziiuje bezplatné zobrazenie Cisla volajiceho.
Bezplatna sluzba CLIR véam umoihuje bezplatné zamedzenie zobrazenia ¢isla volaju-
ceho.

Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Spréva o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na pre-
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nesené Cislo, Hlaska o volani na ¢isla so zvy$enou tarifou je mozna priamo na Predaj-
nych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zékaznickej linky 4ky.

Zriadovaci (Aktivacny) poplatok 70€
Vystavenie upomienky 4€
Poplatok za obmedzenie sluzieb z dévodu neplatenia a/alebo zneuzitia 14€
sluzie

Poplatok za odonenie zo strany Podniku z dévodu neplatenia a/alebo o0 €
zneuzitia sluzie

Poplatok za odpojenie na ziadost Ucastnika 14€
Zabezpeka 0-50€
Zmena pausalu SLOBODA 0€
Odpis faktury €

e Zriadovaci (Aktivacny) poplatok sa voci Ucastnikovi uplatni jednorazovo pri prve;]
aktivacii zriadenej Sluzby a zahfna vsetky naklady spojené so zriadenim a aktiva-
ciou Sluzby, a to technické, manipulacné, dorucovacie a administrativne naklady.
Zriadovaci (Aktivacny poplatok) moze byt vo faktare, pripade inych dokumentoch,
uvedeny v skratenej forme iba ako Aktivacny poplatok. Aktivacny poplatok je splat-
ny pri uzatvoreni Zmluvy.

* Podnik méa pravo podmienit poskytnutie Sluzieb zlozenim zdbezpeky v pripadoch
uvedenych vo Vieobecnych podmienkach, v Cenniku alebo osobitne dohodnu-
tych s Ucastnikom. Zébezpeka slizi na zabezpecenie buducich pohladévok Podni-
ku voci Ucastnikovi na zaplatenie cien za Sluzby v stlade s platnym Cennikom, ako
aj na zaplatenie akychkolvek mych splatnych zavazkov Ucastnika voci Podniku.

* Zmena zvoleného pausalu na iny pausél podla tohto Cennika je Gcinna ku dru, v
ktorom Ucastnik poziadal Podnik o zmenu pausélu. Zmena pausalu nastane od
prvého dna nasledujiceho zictovacieho obdobia.

v prl'pade, ak Ucastnik uhradil ¢ast kipnej ceny za Tovar prostrednictvom spotrebi—
telského Gveru a Podnik bol tretou stranou (financujucou spolo¢nostou) povereny na
vyber mesacnych platieb/splatok spotreb|te|skeho dveru, Ucastnikom uhradené plat-
by budu v pripade, ak Uastnik neuri inak, pouzité na Ghradu v nasledovnom poradi:
1. istina Ucastnikovi poskytnutého spotrebitelského Gveru, 2. poplatky za Podnikom
poskytnuté Sluzby, 3. prisludenstvo Ucastnikovi poskytnutého spotrebitelského Gveru
4. ostatné prislusenstvo. Ak sa Ucastnik a tretia strana (financujlica spolocnost) nedo-
hodli inak, spotrebitelsky Gver Ucastnik uhradi 12, 18, 24 alebo 30 mesacnymi platba-
mi/splatkami.

Ak nie je v kipnej zmluve alebo v Zmluve dohodnuté inak, uhrada kdpnej ceny Tovaru
28



je mozné nasledovne:

) Ucastnik uhradi kdpnu cenu Tovaru veelku vo vyske podla
Uhrada kdpnej ceny veelku  aktudlneho Cennika mobilnych zariadeni spolocnosti

SWAN, as.
Uhrada ¢asti kipnej 1. Cast kipnej ceny uhradi 2. Cast kipnej ceny (kipna
ceny prostrednictvom Ucastnik Podniku pri cena Tovaru podla Cennika
spotrebitelského tveru uzatvoreni kipnej zmluvy mobilnych zariadeni spoloc-

vo vyske podla aktudlneho ~ nosti SWAN, a.s. znizena o
Cennika mobilnych zariadeni 1. ¢ast kipnej ceny) uhradi

spolocnosti SWAN, as. Ucastnik prostrednictvom
spotrebitelského tveru
Predplatend sluzba - SIM karta so startovacim Kreditom vo vyske 4 € 4€
Volanie do vsetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v ramci Zény 1 0,04€/MIN
Volanie na Ucastnicke cisla 4ky po 3. mintte 0,00€/MIN
Odoslanie SMS do vietkych sieti v SR a do krajin Zény 1 a v rdmci 0,04 €/SMS
Prenos datv Zéne 1 0,01€/1MB

* Volanie na Ucastnicke Cisla 4ky po 3. mindte zadarmo plati automaticky pre viet-
kych Ucastnikov 4ky s programom sluzieb Moja EU. Funkcia Volanie na Ucastnicke
Cisla 4ky po 3. minute zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na Ucastnicke
Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 mindty, t. j- pocnuc 4. minutou je volanie na Ucast-
nicke Cislo 4ky bezplatné.

e O aktivaciu funkcionality VOLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom LTE
siete) je mozné poziadat prostrednictvom zakaznickej linky 4ky na cisle 950, alebo
zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 900 v tvare VOLTE START. Funkcionalita VoLTE/
VILTE bude aktivované do 24 hodin od podania Ziadosti. O Uspesnej aktivécii Vol-
TE/VILTE bude Ucastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre kontrolu, ¢i je
zariadenie zaregistrované v systéme VoLTE/VILTE 4ky vytocte Cislo *123. Pre deak-
tivaciu VOLTE/VILTE poslite bezplatni SMS v tvare VOLTE STOP na ¢islo 900 alebo
zavolajte na zékaznicku linku 4ky na ¢islo 950.

* Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené ¢isla
v SR aZénach 1 az 4 st uvedené v Casti 1.3 tohto Cennika.

29



SLOBODA SLOBODA SLOBODA SLOBODA
100 300 ) HLAS

POCET MIN

alebo SMS

v ramci vsetkych

sietfv SR a do 100 300
krajin Zény 1 a
v ramci Zony 1
vratane Volani
na 0960 xxx xxx
a 0967 xxx xxx

OBJEM DAT
vSRa Zéne 1 1GB 1GB 1GB
(4G, 3G, 2G)

neobmedzeny neobmedzeny
MIN/SMS MIN/SMS pocet pocet

CENA 5¢€ 9€ 17 € 15€

SMS NA
AKTIVACIU $100 $300 SN SH
S

SMS NA STOP STOP STOP STOP
DEAKTIVACIU alebo alebo alebo alebo
na ¢islo 950 PAUSALSTOP PAUSALSTOP PAUSALSTOP PAUSALSTOP

CENA ZA

ODOSLANIE

SMS 0€ 0€ 0€ 0€
na aktivaciu/

deaktivaciu

* Nové pausély SLOBODA je mozné aktivovat ako doplnkovi volitelnd sluzbu progra-
mu sluzieb Moja EU.

* Na jednej SIM karte moze byt sucasne aktivovany prave jeden pausal. Ak uUcast-
nik zasle poZziadavku na aktivaciu novych pausélov SLOBODA a na danej SIM karte
Ucastnik vyuziva novy pausél Moja 100vka alebo novy pausél TO., tak novy pausal
SLOBODA mu bude aktivovany v der ukoncenia na SIM karte aktivovaného nového
pausalu TO. alebo Moja 100vka, t.j. pri novom pauséli Moja 100vka v den posledne;
obnovy v danom kalendarnom mesiaci a pri novom pausali TO. v den vycerpania v
nom zahrnutom objeme dét alebo po uplynuti 30 dni odo dria aktivacie (¢o nastane
skor). Novy pausal SLOBODA na SIM karte bude aktivovany za predpokladu, ze
je na danej SIM karte v ¢ase jeho aktivécie dostatok Kreditu vo vyske mesacného
poplatku za novy pausél SLOBODA, o ktorého aktivaciu Ucastnik poziadal zaslanou
SMS. V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v ¢ase aktivacie nového pausalu
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SLOBODA podla predchéadzajlcej vety aktivacia nastane automaticky v dern navy-
Senia Kreditu do vysky mesacného poplatku prislusného nového pausélu. Poplatok
za aktivéciu nového pausalu SLOBODA bude zictovany v den aktivacie nového
pausalu SLOBODA.

* Automaticka obnova nového pauséalu SLOBODA: Nové pausaly SLOBODA su plat-
né vzdy 30 kalendarnych dni, t.j. platnost nového pausalu uplynie vzdy v 30. den
a automaticka obnova nového pausalu SLOBODA nastane automaticky vzdy po
uplynuti 30 dni odo dria aktivacie alebo poslednej automatickej obnovy za predpo-
kladu, Ze na danej SIM karte sa v Case automatickej obnovy nachadza dostatocny
kredit vo vyske poplatku za novy pausal.

e V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového
pausalu SLOBODA, automaticka obnova nastane automaticky v der navysenia Kre-
ditu do vysky mesacného poplatku nového pausalu.

* Pre nové pausaly SLOBODA sa aplikuje funkcia Volanie na Gcastnicke ¢isla 4ky
po 3. minute zadarmo aZ po vycerpani v iom zahrnutého objemu minut.

e Ak vycerpanie stanoveného poctu minit, SMS alebo dat v novom pauséle SLO-
BODA nastane skor ako do 30 dni od aktivacie, resp. automatickej obnovy, cena
volani, SMS a dét je spoplatfiovana podla aktudlneho Cennika, najma ¢asti Program
sluzieb Moja EU.

¢ Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrutych v novych pausaloch SLOBODA $pecifi-
kovanych vyssie st spoplatfiované podla aktuélneho Cennika, najma ¢asti Program
sluzieb Moja EU.

* \olania na Specidlne a skratené Cisla v SR a Zénach 1 az 4 nie su zahrnuté v no-
vych pausaloch SLOBODA 100, SLOBODA 300 a SLOBODA HLAS. Podrobnosti
a vynimky tykajuce sa jednotiek a cien volani na Speciélne a skratené ¢isla st uvede-
né v Casti 1.3 tohto Cennika.

* \olania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx" s zahrnuté v novych pausaloch
SLOBODA 100, SLOBODA 300 a SLOBODA . Po prevolani preddefinovanych jed-
notiek v rdmci nového pausalu su volania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx
xxx" Uctované podla ceny uvedenej v Casti 2.3.4.4 tohto Cennika.

NEKONECNE
10GB 15GB DATA
10 GB 15 GB neobmedzeny
bjem GB
: : vSR(4G, 3G, 2G)  vSR(4G, 3G, 2G) 0
OBJEM DATV BALIKU 00T | awlornGe Vziiﬁi%' 3236286’
v Zéne 1 vZone 1 !
vZone 1
CENA BALIKA 5€ 5€ 5€
NOVY PAUSAL, PRE
KTORY JE BALIK URCENY SLOBODA100  SLOBODA 300 SLOBODA
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SMS NAJEDNOBAZOVU alebo alebo alebo
AKTIVACIU NA CISLO 950 PLUS PLUS PLUS
CENA ODOSLANE.! SMS

ZA JEQNORAZOVU 0€ 0€ 0€
AKTIVACIU

32

Jednorazova aktivacia balika DATA NAVYSE: Datové baliky 10 GB, 15 GB a NEKO-
NECNE DATA je mozné aktivovat vylucne ako doplnok aktivneho nového pausalu
okrem SLOBODA HLAS uvedeného vyssie v tabulke pre prislusny balik.

Kazdy datovy balik je platny vzdy do vycerpania v iom zahrnutého objemu dét ale-
bo jeden (1) mesiac od jeho aktivacie (¢o nastane skor), maximalne vSak do dna
automatickej obnovy nového pausélu SLOBODA. V pripade aktivacie niektorého z
vysSie uvedenych balikov v iny den ako v den aktivacie alebo automatickej obnovy
nového pausalu SLOBODA, platnost daného balika vzdy skonciv den automaticke;
obnovy nového pausélu SLOBODA.

Automaticka obnova balika DATA NAVYSE: V pripade aktivécie niektorého z vyssie
uvedenych balikov stcasne s novym pausédlom SLOBODA, uvedeny balik sa auto-
maticky obnovi v der automatickej obnovy nového pausalu SLOBODA, za predpo-
kladu, Ze na danej SIM karte sa v Case automatickej obnovy nachadza dostatocny
Kredit vo vyske mesacného poplatku daného balika. V pripade nedostatku Kreditu
na SIM karte v termine automatickej obnovy nového pausalu SLOBODA na Ghradu
mesacného poplatku nového pausélu SLOBODA aj mesacného poplatku daného
balika, automaticky sa obnovi novy pausal SLOBODA a automatickd obnova da-
ného balika nastane automaticky v den navysenia Kreditu do vysky ceny daného
balika, ak k navySeniu Kreditu v dostatocnej vyske déjde do 7 dni.

Baliky 10 GB, 15 GB a NEKONECNE DATA je mozné aktivovat pre prislusny novy
pausal SLOBODA len jedenkrét pocas platnosti nového pausélu SLOBODA (teda
1x za mesiac od aktivécie, resp. automatickej obnovy nového pausélu SLOBODA).
Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie st
spoplatfiované podla aktudlneho Cennika, najma &asti Program sluzieb Moja EU.
Nazov doterajich détovych balikov DATA V SIETI 4KA sa s G¢innostou tohto Cenni-
ka meni na datove ballky DATA NAVYSE, doterajsi nazov datového balika 10 GB V
SIETI 4KA sa s Ucinnostou tohto Cennika meni na 10GB, nazov 15 GB V SIETI 4KA
sa meni 15 GB a nazov NEKONECNE DATA V SIETI 4KA sa meni na NEKONECNE
DATA. Parametre uvedenych détovych balikov zostévaju nezmenené.

GIGA PRVAGIGA  \pRoNNEy o
(s automatickou (jednorazova (jednorazové
obnovou) aktivacia) el



15GBvSR

. . 1GBvVSR 1GBvSR

OBJEM DAT V BALIKU (4G,3G,26)  (4G,3G,2G) (46,36 20)
avZone 1 avZone 1 vZ6ne |

CENA BALIKA 2€ 0€ 1,50 €

SMS NA AKTIVACIU /

S AUTOMATICKOU GIGA DN

OBNOVOU NA CiSLO 950

SMS NA DEAKTIVACIU / /

S AUTOMATICKOU GIGA STOP

OBNOVOU NA CiSLO 950

CENA ODOSLANEJ

SMS ZA AKTIVACIU A 0€ / 0€

DEAKTIVACIU

Aktivécia balika PRVA GIGA: balik PRVA GIGA je automaticky aktlvovany pri Akti-
vacii SIM karty s programom sluzieb Moja EU, ak si G€astnik zaroven pri kipe SIM
karty neaktivuje ind doplnkovu volitelnt sluzbu. Balik PRVA GIGA je platny do vycer-
pania v nom zahrnuteho objemu dat, maximélne vSak 30 dni od AktlvaC|e SIM karty.
Aktivacia balika DENNE NEKONECNO balik DENNE NEKONECNO je doplnkovou
volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja EU, ktoryJe mozno aktlvovat k novému
pausalu SLOBODA, aj samostatne pri vyuZivani programu sluzieb Moja EU, ak je
na 4ka SIM karte dostatocny Kredit a to vo vyske ceny balika. Balik DENNE NEKO
NECNO je mozné aktivovat aj prostrednictvom platobnej karty v samoobsluznom
portali Moja zéna alebo v mobilnej aplikacii Moja 4ka. Balik DENNE NEKONECNO
je platny do vycerpania preddefinovaného objemu dat, maximalne vsak 24 hodin
od aktivécie balika.

Aktivécia balika GIGA: Balik GIGA (s automatickou obnovou) e doplnkovou volitel-
nou sluzbou programu sluzieb Moja EU, ktory je mozné aktlvovat k novému pausélu
SLOBODA, aj samostatne pri vyuzivani programu sluzieb Moja EU, ak je na 4ka SIM
karte dostatocny Kredit a to vo vyske ceny balika. Balik GIGAJe mozné aktivovat aj
prostrednictvom platobnej karty v samoobsluznom portéli Moja zéna alebo v mo-
bilnej aplikacii Moja 4ka. Pri ukoncenti vyuzivania programu sluzieb Moja EU (napr.
pri zmene na program sluzieb Moja 4ka) dochadza k ukonceniu platnos‘u détového
balika.

Automatické obnova balika GIGA: Balik GIGA je platny vzdy do vycerpania v iom
zahrnutého objemu dat, maximélne vsak 30 dni od aktivécie, resp. automatickej
obnovy, balika (Co nastane skor). Ak dalej nie je uvedené inak, automaticka obno-
va balika GIGA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem dat DATA v SR/
DATA v EU klesne pod 100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dia aktivacie, resp.
automatickej obnovy (¢o nastane skér), za predpokladu, Ze na danej SIM karte je v
Case automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku za balik alebo je
vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluZieb z platobnej karty v samoobsluznom
portali Moja Zéna. V pripade nedostatku kreditu na SIM karte v termine automatic-
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kej obnovy balika GIGA, automatické obnova nastane automaticky v den navysenia
kreditu do vysky poplatku balika GIGA. To plati, ak je na SIM karte aktivny program
sluzieb Moja EU.

Speaflka ballka GIGAEU:
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Ak je na SIM karte subezne s balikom GIGA aktivovany novy pausal SLOBODA,
automatlcka obnova balika GIGA nastane vzdy v momente, ked' nevycerpany ob-
jem déat DATA v SR/DATA v EU poklesne pod 100 MB, za predpokladu, 7e na danej
SIM karte je v Case automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku za
balik alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v
samo-obsluznom portali Moja Zéna.

Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA a nie su aktivované Ziadne iné doplnko-
vé sluzby a U&astnik zasle aktivagni SMS na aktivéciu nového pausalu SLOBODA
DATA, tak novy pausal SLOBODA DATA bude aktivovany ihned, t,j. momentom zas-
lania aktivacnej SMS na novy pausal SLOBODA DATA (ak je v danom &ase na SIM
karte dostatocny Kredit vo vyske mesacného poplatku noveho pausalu SLOBODA
DATA alebo je vytvorené prawdlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v
portéli Moja Zona) a zaroven dojde k danému dnu k deaktivacii balika GIGA a k ak-
tlvacn bahka GIGA DOMA (vid odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA bude aktivo-
vany ku dnu, ku ktorému malo déjst k automatickej obnove deaktivovaného balika
GIGA Ak ku diu deaktivéacie ballka GIGA podla predchadza lcej vety Ucastnik ne-
vyCerpal v hom zahrnuty objem dat, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni
odo dna aktivacie, resp. automatlcke obnovy balika GIGA, a to podla podmienok
platnych pre balik GIGA.

V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy balika
GIGA, automaticka obnova nastane automaticky v den navysenia Kreditu do vysky
poplatku za balik GIGA.

Ak je na SIM karte subezne aktivovany balik GIGA a novy pausal SLOBODA, pri
Cerpani dét sa prioritne Cerpaju data z balika alebo nového pausalu, ktory bol akti-
vovany skor.

Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA a nie su aktivované Ziadne iné doplnkové
sluzby a Ucastnik zagle aktivacni SMS na aktivéciu nového pausalu SLOBODA DATA,
tak novy pausal SLOBODA DATA bude aktivovany ihned; tj. momentom zaslania
aktivacnej SMS na novy pausal SLOBODA DATA (ak je v danom ¢ase na SIM karte
dostatocny Kredit vo vyske mesacného poplatku noveho pauséalu SLOBODA DATA
alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v portéli
Moja Zéna) a zaroven doéjde k danému dﬁu k deaktivacii balika GIGA a k aktivacii
balika GIGA DOMA (vid' odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA bude aktivovany
ku dnu, ku ktorému malo déjst k automatickej obnove deaktivovaného balika GIGA.
Ak ku dnu deaktivacie balika GIGA podla predchéadzajicej vety Ucastnik nevycerpal
v nom zahrnuty objem dét, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dia
aktivacie, resp. automatickej obnovy balika GIGA ato podla podmienok platnych pre
balik GIGA. Ak na SIM karte nie je dostatocny Kredit, balik GIGA bude deaktivovany
a zéroven novy pausal SLOBODA DATA (a balik GIGA DOMA) bude aktivovany v def
navysenia Kreditu do vysky mesaéného poplatku nového pausalu SLOBODA DATA
(a balika GIGA DOMA), pokial platnost balika GIGA nevyprsi skor z dévodu zaslania



SMS na deaktivéciu balika GIGA. )

* Akje na SIM karte aktivovany balik GIGA a sticasne novy pausél SLOBODA a Ucast-
n||< zadle aktivand SMS na aktivaciu nového pausalu SLOBODA DATA, tak novy
pausal SLOBODA DATA bude aktivovany v defi automatlckej obnovy aktuélne
platného nového pausalu SLOBODA (ak je v danom Case na SIM karte dostatocny
Kredit vo vyske mesacného poplatku nového pausalu SLOBODA DATA alebo je vy-
tvorené pravidlo automatickej Uhrady sluZieb z platobnej karty v portéli Moja Zona)
a zéroven dojde k danému dhu k deaktivécii balika GIGA a k aktivacii balika GIGA
DOMA (vid odsek 2.2.2), pricom balik GIGA DOMA bude aktivovany ku dnu, ku
ktorému malo dojst k automatickej obnove deaktivovaného balika GIGA. Ak ku driu
deaktivacie balika GIGA podla predchéddzajucej vety Gcastnik nevycerpal v iom za-
hrnuty objem dat, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dna aktivécie
resp. automatickej obnovy balika GIGA, a to podla podmienok platnych pre balik
GIGA. Ak na SIM karte nie je dostatocny Kredit, balik GIGA bude deaktivovany a
zaroven novy pausal SLOBODA DATA (a balik GIGA DOMA) bude aktivovany v def
navysenia Kreditu do vysky mesacného poplatku nového pausalu SLOBODA DATA
(a balika GIGA DOMA), pokial platnost balika GIGA nevyprsi skor z dévodu zaslania
SMS na deaktivéaciu balika GIGA.

* Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch Specifikovanych vyssie st
spoplatiované podla aktualneho Cennika, najméa ¢asti Program sluzieb Moja EU.

DVESTOVKA
(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR/EU
CENA BALIKA 7€
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

* Aktivécia hlasového balika DVESTOVKA: Hlasovy balik DVESTOVKA je doplnkovou
volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja EU, ktory e mozno aktlvovat k novému
pausalu SLOBODA, aj samostatne pri vyu2|van| programu sluzieb Moja EU.

¢ Hlasovy balik DVESTOVKA je platny do vycerpania preddefinovaného obsahu ba-
lika, maximéalne v§ak do 30 dnl' od aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢i doslo k jeho
vycerpaniu.

e Akje na SIM karte siibezne aktivovany hlasovy balik DVESTOVKA a novy pausal pri
cerpani minut/SMS sa prioritne erpajud minlty/SMS z balika alebo nového pausalu,
ktory bol aktivovany skor.
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¢ O dalsiu aktivaciu hlasového balika DVESTOVKA méze Ugastnik poziadat vidy v
momente, ked' pocet mintit/SMS v SR/EU klesne pod 30 MIN/SMS alebo po uply-
nuti 30 dni odo dna aktivécie, (¢o nastane skor).

o Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrutych v balikoch Specifikovanych vyssie su
spoplatiované podla aktualneho Cennika, najma ¢asti Program sluzieb Moja EU.

yolanie zo Slovenska do krajiny T Cena SMS
Zéne 1 0,04 € 0,04 €
Zéne 2 048 € 020€
Zone 3 144 € 0,30€
Zéne 4 400€ 0,60€

Slovenska SMS do Zény SMSdo Zény SMSdoZény SMSdo Zény
republika 1 2 3 4

Sl ké
re%\(%ﬁa 004€/SMS  004€/SMS 020€/SMS 0,30€/SMS 0,60€/SMS

z/ kam

SMS /iny prikaz na Cislo 950 Cena
VYPNUTIE
automatickej obnovy sluzieb 4ky STOP 0€
STAV SPOTREBY
Zistenie celkového stavu spotreby na SPOTREBA 0€
SIM karte
POTVRDZUJUCA SMS
k zisteniu celkového stavu spotreby na - 0€
SIM karte
ZISTENIE STAVU
automatickej obnovy sluzieb 4ky STAV 0€
OVERENIE i
v akej sieti sa nachadza mobilny telefdn ZAVOLANIM NA *#9094 0¢€
POTVRDZUJUCA SPRAVA 0€

o overeni mobilnej siete

Informéacia o stave Kreditu je orientacnéd najma z dévodu moznej rezervacie Kreditu
pred aktivaciou, ako aj pocas vyuzivania niektorych Sluzieb na zabezpecenie ich Uhra-
dy, a to aj opakovane.

36



Poplatok za Prenos telefénneho ¢isla

0€

Prenos telefénneho cisla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku,

prostrednictvom SMS a Webovej stranky Podniku na www.4ka.sk.

1.3.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950 pri

volanizo SIM karty 4ky
Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456

Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich)

na ¢islo 952 pri volani zo SIM karty 4ky

Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM karty

dky

1.3.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159

Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111
Volanie na bezplatné cisla 0800 xxx xxx

Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx

Volanie na Infolinku 1181

Informacna linka o Ucastnickych cislach Orange 1185

Volanie na 12111 (Infoasistent)

Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777)

Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych

Expertlinka 14905

Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx

Volanie na skratené narodné cisla 18 xxx

Volanie na skrétené Cisla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 0800
Volanie na skrétené Cisla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 0850

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.

Cena

za 1 minUtu

0,04€
0,04€
0,00€

0,04€

Cena
za 1 minGtu

0€
0€
0€
0,06 €
148 €
1€
1,48€
148 €
0,04€
0,64€
0,08€
016 €
0,00€
0,06 €
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1.3.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo tiesriového volania 112 0€

Zasielanie SMS sprév na skratené Cislo tiesnového volania 112 je v sieti 4ky spristupne-
ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo Ministerstva vnutra
SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesriového vo-
lania 112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désledku nespravneho nastavenia
koncového zariadenia alebo Sluzieb uzivatelom alebo sposobeného tretou stranou.

1.3.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena,
za 1 minutu

Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x Oxx xxx, 098x Oxx xxx 040€
Volanie na 0900 1xx xxx, 097x Txx xxx, 098x 1xx xxx 050€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 080€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 1,20€
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60€
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 200€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 3,00€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,04€

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hldska upozoriujica na volanie na ¢islo so zvysenou
tarifikaciou su aktivo- vané automaticky. Volania na ¢isla so zvysenou tarifou (tzv. Au-
diotex ¢isla) st G¢tované minutovou tarifika- ciou, teda cena za 1 mindtu je Gctovana za
kazdu, aj zacatd, minutu volania.

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
. . . . v sprava
Medzinarodny Roaming volanie do zahranicia o dostupnosti volajticeho
informacia hléska o volanf blokovanie prichadzajucich
o zmeskanych hovoroch na prenesené Cislo volani
konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru

hldska o volani na ¢isla

N . déatovy limit v zahranici
so zvysenou tarifou y
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Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umozriuje volajicemu po volani na
nedostupné Cislo dostat informaciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom
bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané ¢islo méze prijat volanie. Informacia o do-
stupnosti volaného je zaslana len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Sprava
o dostupnosti volaneho na svojej SIM karte aktivnu. Po deak’uvacn sluzby nebudu na
predmetnu SIM kartu zasielané informécie o dostupnosti inych Uéastnikov a ani infor-
macie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba
je dostupna len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vdm umozniuje bezplatné zobrazenie Cisla volajiceho. Bezplatna
sluzba CLIR vdm umoznuje bezplatné zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho.
Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Spréva o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na pre-
nesené Cislo, Hlaska o volani na ¢isla so zvy$enou tarifou je mozna priamo na Predaj-

nych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zékaznickej linky 4ky.

2,00€

Férum donorov| Darcovské DMS spravy Odoslana SMS  (na Ucet zbierky
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 877 na skratené Cislo  je prevadzanych
Jednorazové zbierka 877 96 % z kazdej

DMS, tj. 1,92 €)
Humanitarna organizacia MAGNA Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836 na skratené &islo 10,00 €
Jednorazova zbierka 836
Humanitarna organizacia MAGNA
Zaslanie SMS na skrétené Cislo 806 pre pravidelné Prijaté SMS
mesacné prispievanie 20 skratendho 300€
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivéciu prispievania &isla 806 !
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu
prispievania
Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 833 na skratené ¢islo 200€
Jednorazova zbierka 833
Liga proti rakovine SR | Defi narcisov Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 848 na skratené ¢islo 2,00€
Jednorazova zbierka 848
Nadacia TVJOJ Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 855 na skratené cislo 3,00€
Jednorazova zbierka 855
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Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli Prijatd SMS

Zaslanie SMS na skratené cislo 832 zo skrateného 1,00 €
Jednorazova zbierka Cisla 832

Nadacia PONTIS Prijatd SMS

Zaslanie SMS v tvare SRDCE na skratené ¢&islo 871 zo skrateného 5,00 €
Jednorazova zbierka Cisla 871

Nadacia PONTIS .

ZaslaryelSM_S na skratené Cislo 871 pre pravidelné Prijats SMS

mesacné prispievanie 26 skratondho 500€
Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivéciu &isla 871 '
prispievania

Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni Odoslana SMS

Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 837 na skratené ¢islo 5,00€
Jednorazova zbierka 837

Neziskova organizacia Dobry anjel

Zaslanie SMS na skratené Cislo 840 pre pravidelné Prijats SMS

mesacné prispievanie 20 skratendho 100€
Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivaciu prispievania <icla 840 '
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivaciu csia

prispievania

Ob(ianske zdruZenie UP - Down syndrom | Nieco Odoslan SMS
naviac

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 873 na skréé(?gé Cislo 200¢€
Jednorazové zbierka

Slovenska nadacia pre UNICEF Odoslana SMS

Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 844 na skratené ¢&islo 3,00€
Jednorazova zbierka 844

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela Odoslan SMS

pastelka Y
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 820 na skraggge Cislo 200€

Jednorazova zbierka

Viac informécii ndjdete na www.donorsforum.sk/dms/zakladne-informacie a na Webo-
vej stranke Podniku www.4ka.sk/doplInkove-sluzby/darcovske-sms.

Slovenska

z/kam republika Zoéna 1 Z6éna 2 Zéna3 Zéna 4
Z6na 1 0,04 €/ min 0,04 €/ min 2€/min 3€/min 4€/min
Z6na 2 2€/min 2€/min 2€/min 3€/min 4€/min
Z6na 3 3€/min 3€/min 3€/min 3€/min 4 €/ min
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Zona 4 4 € /min 4 € /min 4 €/ min 4 € /min 4 € /min

Zona 1 Zb6na 2 Z6na 3 Z6nad
0€/min 0,40 €/ min 0,60 €/ min 4 €/ min

Prichddzajlce a odchadzajlce volania v Medzindrodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 su
Uctované minttovou tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je Uctovana za kazdu, aj zacatd,
minutu volania.

Volania v zahranici na spristupnené $peciélne narodné cisla okrem bezplatnych liniek
(napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116 111, tiesriové volania) a ostatné sluzby st spoplatnené
ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzindrodnom Roamingu je
potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho &isla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie
v Medzindrodnom Roamingu na Audiotexové ¢isla nie je umoznené.

Zona 1 Z6na 2 Zo6na 3 Zona 4
0,01€/1MB 2€/1MB 3€/1MB 16€/1MB

Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Sluzba Datovy limit v zahranic¢i umoznuje kontrolu spotreby dat v Medzinarodnom
Roamingu v krajinach platnych pre Zénu 1, Zénu 2, Zénu 3 a Zénu 4, a to stanovenim
financného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od dna aktivacie

sluzby az do konca kalendarneho mesiaca.

DATALIMIT 50 DATALIMIT 100 DATALIMIT 300

{;"%"d{‘ggﬁﬂ“"'c' 50€ 100€ 300€
SMS NA AKTIVACIU
\?‘Z‘TA’;'-F'{"A",'\,TI‘({[ ROAMINGDATA50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
NA CISLO 950
ROAMINGDATA50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300
STOP STOP STOP
gl\An.IS.A'\II_‘IAM\{.IY.S NUTIE alebo alebo alebo
DTS ROAMINGDATA ~ ROAMINGDATA  ROAMINGDATA
alebo alebo alebo

DATALIMIT STOP DATALIMIT STOP DATALIMIT STOP
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SMS NA NAVYSENIE

DATALIMITU_

V ZAHRANIC] DATALIMIT DALEJ DATALIMIT DALEJ DATALIMIT DALEJ
NA CISLO NA 950

gEl%IA ODOSLA@EJ/

MS ZA AKTIVACIU

NAVYSENIE/ 0€ 0€ 0€
VYPNUTIE

2/kam YOS Zonal Z6na 2 Z6na3 Zéna 4
Zbna 1 0,04€/SMS 0,04€/SMS 0,20€/SMS 0,30€/SMS 0,60 €/SMS
Zbna 2 020€/SMS 0,20€/SMS 0,20€/SMS  0,30€/SMS 0,60 €/SMS
Zbéna 3 0,30€/SMS  0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,30€/SMS 0,60 €/SMS
Zbéna 4 0,60€/SMS 0,60€/SMS 0,60€/SMS 0,60€/SMS 0,60 €/SMS
2. PROGRAM SLUZIEB MOJA 4KA

Predplatena sluzba - SIM karta so Startovacim Kreditom vo vyske 4 € 4€
Volanie do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,04 €/MIN
Volanie na Ucastnicke cisla 4ky 0,00 €/MIN
Odoslanie SMS do vsetkych sieti v Slovenskej republike 0,04 €/SMS
Prenos dét v Slovenskej republike 0,01€/1MB

* Program sluzieb Moja 4ka je aktivny a umozniuje vyuzivanie Sluzieb v mobilnych
elektronickych komunikacnych sietach prevadzkovanych na tzemi Slovenske; re-
publiky, t. j. vo vlastnej sieti 4ky (4G a 2G) a v ndrodnom roamingu v sieti obchodne
ho partnera (3G a 2G). Deaktivécia programu sluzieb Moja 4ka na SIM karte je moz-
na, ak je v Case poziadavky na deaktivaciu na rovnake; SIM karte aktivny program
sluzieb Moja 4ka Svet. Pri aktivacii programu sluzieb Moja 4ka je automaticky akti-
vovany aj program sluzieb Moja 4ka Svet.

* \olanie na Ucastnicke cisla 4ky po 3. minute zadarmo plati automaticky pre vset-
kych Ucastnikov 4ky s programom sluzieb Moja 4ka. Funkcia Volanie na Gcastnicke
Cisla 4ky po 3. minute zadarmo sa vztahuje na kazdé volanie zo SR na Ucastnicke
Cislo v sieti 4ky, ktoré presiahne 3 minuty, t. j- pocnuic 4. mindtou je volanie na Gcast-
nicke cislo 4ky bezplatné.

¢ O aktivaciu funkcionality VOLTE/VILTE (prenos hlasu/videa prostrednictvom LTE siete)
je mozné poziadat prostrednictvom zakaznickej linky 4ky na cisle 950, alebo zaslanim
bezplatnej SMS na Cislo 900 v tvare VOLTE START. Funkcionalita VoLTE/VILTE bude
aktivovana do 24 hodin od podania ziadosti. O Uspesnej aktivacii VOLTE/VILTE bude
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Ucastnik informovany bezplatnou SMS spravou. Pre kontrolu, ¢ je zariadenie zaregis-
trované v systéme VoLTE/VILTE 4ky vytocte ¢islo *123. Pre deaktivaciu VOLTE/VILTE
poslite bezplatni SMS v tvare VOLTE STOP na ¢islo 900 alebo zavolajte na zékaznicku
linku 4ky na cislo 950.

* Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené ¢isla
v SRaZénach 1 az 4 st uvedené v ¢asti 2.3 tohto Cennika.
Novy détovy pausal SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovi volitelnd
sluzbu programu sluzieb Moja 4ka.

SLOBODA DATA
POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR -
OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G) NEOBMEDZENY OBJEM DAT
CENA 14€
ﬁgngs%é\é(nvmuSAUTOMATlc:Kou OBNOVOU SDATA
SMS NA DEAKTIVACIU na &islo 950 STOP alebo PAUSAL STOP
CENA ZA ODOSLANIE SMS na aktivaciu/deaktivaciu 0€

* Novy datovy pausal SLOBODA DATA je mozné aktivovat ako doplnkovii volitelnd
sluzbu programu sluzieb Moja 4ka.

* Automatickd obnova noveho détového pausalu SLOBODA DATA Novy datovy
pausal SLOBODA DATA je platny vzdy 30 kalendarnych dni, tj. platnost nového
pausalu uplynie vzdy v 30 den a automatickd obnova nového datoveho pausalu
SLOBODA DATA nastane automaticky vzdy po uplynuti 30 dni odo dna aktivacie
alebo poslednej automatickej obnovy za predpokladu, Ze na danej SIM karte sa v
Case automatickej obnovy nachadza dostatocny kredit vo vyske poplatku za novy
pausal.

* Vpripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového
datového pausalu SLOBODA DATA, automaticka obnova nastane automaticky v
den navysenia Kreditu do vysky mesacéného poplatku nového datového pausélu.

* Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v novom détovom pausale SLOBODA
DATA $pecifikovanych vyssie st spoplatiované podla aktualneho Cennika, najma
Casti Program sluzieb Moja 4ka.

* Nazov doterajsieho nového pausalu SLOBODA DATA sa s G&innostou tohto Cenni-
ka meni na novy détovy pausal SLOBODA DATA, pri¢om jeho parametre zostévaju
nezmenené.
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GIGADOMA  DENNE NEKONECNO

(s automatickou DOMA
obnovou) (jednorazové aktivécia)

OBJEM DAT V BALIKU data v SR (4G,
3G, 26) 1GB 15GB
CENA BALIKA 2€ 1,50 €
SMS NA AKTIVACIU
S AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA DN
NA CISLO 950
SMS NA DEAKTIVACIU S
AUTOMATICKOU OBNOVOU GIGA STOP /
NA CISLO 950
CENA ODOSLANEJ SMS ZA 0€ 0€
AKTIVACIU A DEAKTIVACIU
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Aktivécia balika DENNE NEKONECNO DOMA: balik DENNE NEKONECNO DOMA
je doplnkovou volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja 4ka, ktory je mozno akti-
vovat k novému pausalu SLOBODA DATA, Moja 100 vka, TO., aj samostatne pri vy-
uzivani programu sluzieb Moja 4ka, ak je na 4ka SIM karte dostatocny Kredit a to vo
vyske ceny balika. Balik DENNE NEKONECNO je mozné aktivovat aj prostrednic-
tvom platovnj karty v samobsluznom portali Moja Zéna alebo v mobilnej aplikécii
Moja 4ka. Balik DENNE NEKONECNO DOMA je platny do vycerpania preddeflno
vaneho objemu dat, maximalne vsak 24 hodin od aktivécie balika.

Aktivacia ballka GIGA DOMA: Balik GIGA DOMA (s automatickou obnovou) e dopln-
kovou volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja 4ka, ktory je mozné aktlvovat ku kto-
rémukolvek novému pausalu TO., novému pausalu SLOBODA DATA a Moja 100vka, a
nikdy nie samostatne pri vyuzivani programu sluzieb Moja 4ka, ak je na 4ka SIM karte
dostatocny Kredit a to vo vyske ceny balika. Balik GIGA DOMA je moiné aktivovat aj
prostrednictvom samoobsluzného portélu Moja zéna alebo v mobilnej aplikacii Moja
4ka. Pri ukonceni vyuzivania programu sluzieb Moja 4ka (napr. pri zmene na program
sluzieb Moja EU) dochédza k ukonceniu platnosti datoveho balika. Balik GIGA DOMA
je moznési aktlvovat na jednej SIM karte maximélne 4 kratv obdobi 30 po sebe nasle-
dujuci kalendérnych dm’od aktivécie prvého balika GIGA DOMA. Na Ucastnikov, kto-
ri vyuzivali Sluzby 4ky ku diiu 15.10.2019, sa toto obmedzenie vztahuje od 16.11.2019.
Automatickd obnova balika GIGA DOMA: Balik GIGA DOMA je platny vzdy do vy-
Cerpania v iom zahrnutého objemu dét, maximalne vsak 30 dni od aktivécie resp.
automatickej obnovy balika (Co nastane skér). Ak dalej nie je uvedené inak, automa-
ticka obnova balika GIGA DOMA nastane automaticky vzdy v momente, ked objem
dét DATA v SR klesne pod 100 MB alebo po uplynuti 30 dni odo dra aktivacie resp.
automatickej obnovy (o nastane skor), za predpokladu, Ze je na danej SIM karte v
Case automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku za balik alebo je



vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluZieb z platobnej karty v samoobsluznom
portali Moja Zéna. V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatic-
kej obnovy balika GIGA DOMA, automatické obnova nastane automaticky v den
navysenia Kreditu do vysky poplatku za balik GIGA DOMA.

Specifika balika GIGA DOMA:

* Akje naSIM karte stibezne s balikom GIGA DOMA aktivovany novy pausal SLOBO-
DA DATA, automaticka obnova balika GIGA DOMA nastane vzdy v momente, ked
nevycerpany objem dat DATA v SR poklesne pod 150 MB, za predpokladu, Ze na
danej SIM karte je v ¢ase automatickej obnovy dostatocny Kredit vo vyske poplatku
balika alebo je vytvorené pravidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v
samoobsluznom portali Moja Zéna.

* V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy balika
GIGA DOMA, automatickd obnova nastane automaticky v den navysenia Kreditu
do vysky poplatku za balik GIGA DOMA.

* Akjena SIM karte siibeZne aktivovany balik GIGA DOMA a novy pausal SLOBODA
DATA novy pausal TO. alebo Moja 100vka pri erpani dat sa prioritne Cerpaju data
z balika alebo nového pausalu, ktory e aktivovany skor.

e Ak je na SIM karte aktivovany balik GIGA DOMA a Ucastnik zasle aktivacni SMS na
akt|vaC|u nového pausélu SLOBODA, tak novy pausal SLOBODA bude aktivovany
ihned'po skoncenf aktualne platného nového pausalu (ak je na SIM karte dostatoc-
ny Kredit vo vyske mesacéného poplatku nového pausélu alebo je vytvorené pra-
vidlo automatickej Uhrady sluzieb z platobnej karty v samoobsluznom portali Moja
Zéna) a zaroven dojde k danému dnu k deaktivacii balika GIGA DOMA a aktivacii
balika GIGA (vid'odsek 1.2.3), pricom balik GIGA bude aktivovany ku dnu, ku ktoré-
mu malo dojst k automatickej obnove deaktivovaného balika GIGA DOMA. Ak ku
dnu deaktivacie balika GIGA DOMA podla predchadzajuicej vety ucastnik nevycer-
pal v iom zahrnuty objem dét, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo
dna aktivacie resp. automatickej obnovy balika GIGA DOMA a to podla podmienok
platnych pre balik GIGA DOMA. Ak na SIM karte nie je dostatocny Kredit, balik
GIGA DOMA bude deaktivovany a zaroven novy pausal SLOBODA (balik GIGA)
bude aktivovany v den navysenia Kreditu do vysky mesacéného poplatku nového
pausalu SLOBODA (a balika GIGA), pokial platnost balika GIGA DOMA nevyprsi
skor z dévodu zaslania SMS na deaktivaciu balika GIGA DOMA.

¢ Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch specifikovanych vyssie su
spoplatiované podla aktudlneho Cennika, najma casti Program sluzieb Moja 4ka.

DVESTOVKA DOMA
(jednorazova aktivacia)
OBSAH BALIKA 200 MIN/SMS v SR
CENA BALIKA 7€
SMS NA AKTIVACIU DVESTOVKA
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SMS NA DEAKTIVACIU /
CENA ODOSLANEJ SMS ZA AKTIVACIU A DEAKTIVACIU 0€

Aktivacia hlasového balika DVESTOVKA DOMA: Hlasovy balik DVESTOVKA
DOMA je doplnkovou volitelnou sluzbou programu sluzieb Moja 4ka, ktory je mozno
aktivovat k novému pausalu SLOBODA DATA, Moja 100vka, TO., aj samostatne pri vy-
uzivani programu sluzieb Moja 4ka.

¢ Hlasovy balik DVESTOVKA DOMA je platny do vycerpania preddefinovaného ob-
sahu ball'ka, maximalne véak do 30 dni od aktivacie balika, bez ohladu na to, ¢ dos-
lo k jeho vycerpaniu.

* Ak je na SIM karte sibeZne aktlvovany hlasovy balik DVESTOVKA DOMA a novy
pausal SLOBODA DATA pri &erpani min(it/SMS sa prioritne erpaj mintty/ SMS z
balika alebo nového pausély, ktory bol aktivovany skor.

e O dalsiu aktivaciu hlasového balika DVESTOVKA DOMA méze Udastnik poziadat
vzdy v momente, ked pocet min(t/SMS v SR klesne pod 30 MIN/SMS alebo po
uplynuti 30 dni odo dna aktivécie, (Co nastane skor).

e Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v balikoch specifikovanych vyssie su
spoplatiované podla aktudlneho Cennika, najma casti Program sluzieb Moja 4ka

TO.10 TO.15 TO.0 TO.c0 DATA

OBJEM DAT neobmedzeny neobmedzeny
v sieti 4ka (4G, 2G) 10GB 15GB objem GB objem GB
OBJEM DAT
VSR (4G, 3G, 26) 1GB 1GB 1GB 1GB
POCET Mlt\|l< akhabo SMS
v ramci vSetkych sieti -
v SR vrétane Volani 10(S)I\'/\|’ISIN/ 3°g|\',\|nslN/ neobmgdtzeny
na 0960 xxx xxx poce
a 0967 xxx xxx
CENA 8€ 12 € 20€ 12 €
gMS N6A AKTIéIAoCIU

AUTOMATICKOU
OBNOVOU TO.10 TO.15 TO.N TO.DATA
na ¢isle 950
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SMS NADEAKTIVACIU  alebo alebo

B lebo alebo
na &isle 950 PAUSAL  PAUSAL a
STOP STOP PAUSALSTOP  PAUSAL STOP
CENA ZA ODOSLANIE
SMS 0€ 0€ 0€ 0€

na aktivaciu/deaktivaciu

Aktivacia novych pauséalov TO. sa konéi ku diu 21. 06. 2018 (vratane). Nové pausaly
TO. nie je od 22. 06. 2018 (vratane) mozné aktivovat ako doplnkovu volitelnu sluzbu
programu sluzieb Moja 4ka. Od 22. 06. 2018 bude mozné vyuzivat uz aktivované
nové pausaly TO. len na zéklade automatickej obnovy novych pausalov TO. aktivo-
vanych pred tymto datumom, t.j. do 21. 06. 2018 (vratane).

Automatickd obnova nového pausélu TO.: Nové pausély TO. st platné vzdy do vy-
Cerpania v nom zahrnutého objemu dét v sieti 4ka alebo 30 dni odo dna aktiva-
cie resp. automatickej obnovy (o nastane skor), t.j. automatickd obnova nového
pausalu TO. nastane automaticky vzdy po vycerpani v iom zahrnutého objemu dat
v sieti 4ka alebo po uplynuti 30 dni odo dna aktivécie resp. automatickej obnovy (¢o
nastane skor), za predpokladu, Ze na danej SIM karte sa v ¢ase automatickej obnovy
nachadza dostatocny Kredit vo vyske mesacéného poplatku nového pausalu.

V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového
pausalu TO., automatickd obnova nastane automaticky v deri navysenia Kreditu do
vysky mesacného poplatku nového pausélu TO.

Ak v ¢ase automatickej obnovy nového pausalu TO.10, TO.15, TO.e0 z dévodu vy-
Cerpania objemu déat v 4ke, Ucastnik nevycerpal do tohto ddtumu v niom zahrnuty
pocet minut alebo SMS, tieto je mozné vycerpat az do uplynutia 30 dni odo dna
aktivacie resp. automatickej obnovy nového pausélu TO.

Pre nové pausaly TO. sa aplikuje funkcia Volanie na Gcastnicke isla 4ky po 3. mindte
zadarmo az po vycerpani v iom zahrnutého objemu mindt.

Pri Cerpani dét v sieti 4ka sa prioritne Cerpaju data zahrnuté v novom pausale TO. z
objemu dat v sieti 4ka”, nie z objemu dat DATA v SR. Ak vycerpanie v novom pausa-
le TO. zahrnutého objemu mindt, SMS alebo dét z objemu dét DATA v SR nastane
skor ako do 30 dni odo dna aktivacie alebo automatickej obnovy, cena volani a dat
je spoplatiiovana podla aktuélneho Cennika, najma Casti Program sluzieb Moja 4ka.
Sluzby vyuzité nad rozsah sluzieb zahrnutych v novych pausaloch TO. $pecifikova-
nych vyssie su spoplatiiované podla aktualneho Cennika, najma Casti Program slu-
Zieb Moja 4ka.

Volania na Speciédlne a skratené cisla v SR a Zénach 1 az 4 nie st zahrnuté v novych
pausaloch TO.10, TO.15 a TO.e. Podrobnosti a vynimky tykajlce sa jednotiek a cien
volani na $peciélne a skratené Cisla st uvedené v Casti 2.3 tohto Cennika.

Volania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx" st zahrnuté v novych pausa-
loch TO.10, TO.15 a TO.e0. Po prevolani preddefinovanych jednotiek v ramci nového
pausalu st volania na ,Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx" Gc¢tované podla ceny
uvedenejv Casti 2.4.4.4 tohto Cennika.
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OBSAHBALIKA  CENABALKA ~ NEJEMOZNE

AKTIVOVAT OD
30GB 10€/do
TO.NA CESTY S et LSRR
L v sieti 4ka,(4G, 2G) objemu dét 21.9.2017
1GBdatvSR max. do 30 dni
2 €/ do vycerpania
GIGA 1GB : J
(s automatickou obnovou) v sieti 4ka (4G, 2G) m%k)J(Jedn;u:‘;%adt,ml 5.3.2018
1GB 4 €/ do vycerpania
GIGA PLUS dat v sieti obch. objemu dét/max. 5.3.2018
partnera(3G, 2G) 30 dni
neobmedzené volania
na Cisla 4ky zko SR
N (zosiete 4ka
NEKONECNE VOLANIA av narodnom 4 €/30 dni 5.3.2018
na Cisla 4ky zo SR . .
roamingu zo slete
obchodného
partnera)
* 100 MIN alebo SMS
vramdivsetkych sietiv SR
MOJA 100VKA * Objem dét 1 GB 5 €/ mesiac 5.3.2018
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v sieti 4ka (4G, 2G)
a 100 MB datv SR

Od 21. 09. 2017 (vratane) je mozné vyuzivat novy pausal TO. na Cesty S iba na zak-
lade automatickej obnovy nového pausalu TO. na Cesty S aktivovaného pred tymto
détumom.

Automatickd obnova nového pausélu TO. na Cesty S: novy pausél TO. na Cesty S
sa automaticky obnovi po vyéerpani v nom zahrnutého objemu dat alebo po uply-
nuti lehoty 30 kalendarnych dni odo dna jeho aktivécie alebo automatickej obnovy
(podla toho, ¢o nastane skor), za predpokladu, Ze na SIM karte je dostatocny Kredit
na Uhradu ceny automatickej obnovy nového pausalu.

V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatickej obnovy nového
pausalu TO. na Cesty S sa zrusi automatické obnova nového pausalu TO. na Cesty
S, opéatovna aktivacia nového pausalu TO. na Cesty S nie je mozna.

Objem dat v baliku GIGA (s automatickou obnovou) aktivovanom alebo automatic-
ky obnovenom do 05. 03. 2018 sa neuplatriuje v pripade prenosu dat v ndrodnom
roamingu v sieti obchodného partnera Podniku. Prenos dét v narodnom roamingu
v sieti obchodného partnera Podniku je spoplatfiovany jednotkovou cenou za MB
podla tohto Cennika.

Od 05. 03. 2018 (vratane) je mozné vyuzivat balik GIGA PLUS iba na zéklade au-
tomatickej obnovy balika GIGA PLUS aktivovaného pred tymto datumom. Posled-
na automaticka obnova balika GIGA PLUS je mozna dna 05. 04. 2018 (vratane), po
tomto dni nie je mozna automatickd obnova balika GIGA PLUS. Balik GIGA PLUS



aktivovany do 05. 03. 2018 sa automaticky nahradza balikom GIGA (s automatickou
obnovou), a to v posledny den jeho platnosti na zaklade poslednej automatickej
obnovy balika GIGA PLUS podla predchadzajicej vety.

Objem dat v baliku GIGA PLUS sa neuplatiuje v pripade prenosu dat vo vlastnej
sieti Podniku. Prenos dét vo vlastnej sieti Podniku je spoplatiiovany jednotkovou
cenou za MB podla tohto Cennika. Balik GIGA PLUS je mozné aktivovat len popri
aktivnom baliku GIGA.

Automatickd obnova balika GIGA PLUS: balik GIGA PLUS sa automaticky obnovi
po vycerpani v iom zahrnutého objemu dat alebo po uplynuti lehoty 30 kalendar-
nych dni odo dna jeho aktivacie alebo automatickej obnovy (podla toho, ¢o na-
stane skor), za predpokladu, Ze na SIM karte je dostatocny Kredit na thradu ceny
automatickej obnovy balika. V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine
automatickej obnovy balika GIGA PLUS sa zrusi automatickd obnova balika GIGA
PLUS, opatova aktivacia balika GIGA PLUS nie je mozZna.

Od 05. 03. 2018 (vratane) je mozné vyuzivat balik NEKONECNE VOLANIA NA CiS-

LA 4KY iba na zaklade automatickej obnovy balika NEKONECNE VOLANIA NA
CISLA 4KY aktivovaného pred tymto datumom Posledna automaticka obnova ba-

lika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY je mozné dia 05. 04. 2018 (vratane),

po tomto dni nie je mozné automatické obnova balika NEKONECNE VOLANIA NA
CISLA 4KY. - 9

Automatickd obnova balika NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY: balik NEKO-
NECNE VOLANIA NA CISLA 4KY sa automaticky obnovi po uplynuti lehoty 30 ka-
Iendérnych dni odo dna jeho aktivacie alebo automatickej obnovy, za predpokladu,
Ze na SIM karte je dostatocny Kredit na Uhradu ceny automatickej obnovy balika.

V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine automatlcke obnovy balika
NEKONECNE VOLANIA NA CISLA 4KY sa zru§i automaticka obnova balika NEKO-

NECNE VOLANIA NA CISLA 4KY, opétovné aktivacia balika NEKONECNE VOLA-

NIA NA CISLA 4KY nie je mozna.

Od 05. 03. 2018 (vratane) je mozné vyuzivat novy hlasovy pausal Moja 100vka iba na
zéklade automatickej obnovy nového hlasového pausélu Moja 100vka aktivované-
ho pred tymto ddtumom. To neplati pre Ucastnikov, ktori vyuzili ¢asovo obmedzend
zvyhodnenu ponuku ,Bonus za prenos ¢isla od 15. 11. 2017".

Automatické obnova nového hlasového pausalu Moja 100vka: novy hlasovy pausél
Moja 100vka sa automaticky obnovi po uplynuti jedného (1) mesiaca odo dna jeho
poslednej aktivacie za predpokladu, Ze na SIM karte sa nachadza dostatocny Kredit
na Uhradu ceny nového hlasového pausélu Moja 100vka. Automatickad obnova sa
uskutocni v den, ktory sa poradovym cislom v mesiaci zhoduje s driom v predcha-
dzajicom mesiaci, v ktory sa novy hlasovy pausél naposledy aktivoval, resp. ob-
novil. Ak taky den v prislusSnom mesiaci neexistuje, novy hlasovy pausal sa obnovi
posledny den v mesiaci. V pripade nedostatku Kreditu na SIM karte v termine au-
tomatickej obnovy nového hlasového pausélu Moja 100vka, automaticka obnova
nového hlasového pausalu Moja 100vka nastane automaticky v den navysenia Kre-
ditu do vysky ceny nového hlasového pausalu Moja 100vka. Ak vycerpanie v iom
zahrnutého objemu minut, SMS alebo dat v novom hlasovom pausale Moja 100vka
nastane skor ako do jedného (1) mesiaca od aktivacie resp. automatickej obnovy,
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sluzby budu spoplatiiované podla aktuélneho Cennika pre program sluzieb Moja
4ka.

e Sluzby vyuzité nad rozsah balikov $pecifikovanych vyssie st spoplatriované podla
tohto Cennika.

* \/olania na Specialne a skratené Cisla v SR a Zénach 1 aZ 4 nie st zahrnuté v novom
hlasovom pausale MOJA 100VKA. Podrobnosti a vynimky tykajice sa jednotiek a
cien volani na Specialne a skratené cisla si uvedené v Casti 2.3 tohto Cennika.

Volanie zo Slovenska do krajiny cena volania za minGtu Cena SMS

Zbna 1 0,04€ 0,04€

Zbna 2 048€ 020€

Zéna3 144 € 030€

Zbna 4 4,00€ 0,60€

2/ kam Slovenska SMS do Zény SMSdoZény SMSdoZény SMSdo Zény

republika 1 2 3 4

Slovenskd
republika 004€/SMS  004€/SMS 0,20€/SMS 0,30€/SMS 0,60€/SMS

SMS/INY PRIKAZ NA CISLO950  CENA

VYPNUTIE

automatickej obnovy sluzieb 4ky sTop 0€

STAV SPOTREBY

%istenie celkového stavu spotreby na SIM SPOTREBA 0€
arte

POTVRDZUJUCA SMS

k zisteniu celkového stavu spotreby na SIM - 0€

karte

ZISTENIE STAVU

automatickej obnovy sluzieb 4ky STAV 0€

OVERENIE i

v akej sieti sa nachadza mobilny telefon o 0€

POTVRDZUJUCA SPRAVA 0€

o overeni mobilnej siete

Informéacia o stave Kreditu je orientacna najma z dévodu moznej rezervacie Kreditu
pred aktivéciou, ako aj pocas vyuzivania niektorych Sluzieb na zabezpecenie ich Uhra-
dy, a to aj opakovane.
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Poplatok za Prenos telefénneho Cisla 0€

Prenos telefonneho cisla do siete 4ky je dostupny na Predajnych miestach Podniku,
prostrednictvom SMS a Webovej stranky Podniku na www.4ka.sk.

2.4.4.1 VOLANIE NA ZAKAZNICKE LINKY PODNIKU

Cena
za 1 minUtu

Volanie na Zakaznicku linku 4ky na ¢islo 0950 950 950 alebo len na 950
pri volani zo SIM karty 4ky

Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢islo 0650 123 456 0,04€
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre

004€

nevidiacich) na cislo 952 pri volani zo SIM karty 4ky 000€
L/;)rl’?;fk;a Linku predaja 4ky na ¢islo 0950 950 953 pri volani zo SIM 004€
2.4.4.2 VOLANIE NA SKRATENE CiSLA
Cena
za 1 minutu
Tiesnové volania 112, 150, 158, 155 a mestska policia 159 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 111 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148€
Informacna linka o Ucastnickych cislach Orange 1185 1€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48 €
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 148 €
Volanie na 12777 pre sluchovo postihnutych 0,04€
Expertlinka 14905 0,64€
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08€
Volanie na skratené narodné cisla 18 xxx 016 €
Volanie na skrétené Cisla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla s predvolbou 0800 0,00€
Volanie na skratené Cisla v tvare *xxxx, smerované na Cisla s predvolbou 0850 0,06 €

Tiesnové volania su dovolatelné aj mimo pokrytia sietou 4ky.
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2.4.4.3 SMS NA SKRATENE CiSLA
Cenaza 1 SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo tiesriového volania 112 0€

Zasielanie SMS sprév na skratené Cislo tiesnového volania 112 je v sieti 4ky spristupne-
ziskat prostrednictvom Integrovaného zachranného systému alebo Ministerstva vnutra
SR. Podnik nezodpoveda za nedorucenie SMS spravy odoslanej na ¢islo tiesriového vo-
lania 112 prostrednictvom Mobilnej siete Podniku v désledku nespravneho nastavenia
koncového zariadenia alebo Sluzieb uzivatelom alebo sposobeného tretou stranou.

2.4.4.4 VOLANIE NA CiSLA SO ZVYSENOU TARIFOU

Cena
za 1 minUtu

Volanie na 0900 Oxx xxx, 097x Oxx xxx, 098x 0xx xxx 040€
Volanie na 0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx, 098x 1xx xxx 050€
Volanie na 0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx, 098x 2xx xxx 0,60€
Volanie na 0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098x 3xx xxx 0,80€
Volanie na 0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx, 098x 4xx xxx 1€
Volanie na 0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx, 098x 5xx xxx 120€
Volanie na 0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx, 098x 6xx xxx 1,60€
Volanie na 0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx, 098x 7xx xxx 2,00€
Volanie na 0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx, 098x 8xx xxx 300€
Volanie na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx 0,04€

Sluzba volani na Audiotex Cisla a hldska upozorniujica na volanie na ¢islo so zvysenou
tarifikaciou su aktivo- vané automaticky. Volania na ¢isla so zvysenou tarifou (tzv. Au-
diotex ¢isla) st G¢tované minutovou tarifika- ciou, teda cena za 1 mindtu je Gctovana za
kazdu, aj zacatd, minutu volania.

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
: sprava informacia
volanie do zahranicia . . Xl
o dostupnosti volaného o zmeskanych hovoroch
hléska o volani lokovanie prichadzajucich Y
aska o volan blokovanie prichadzajucic konferenény hovor
na prenesené Cislo volani
: : hlaska o volani na cisla
presmerovanie volania podrzanie hovoru

so zvys$enou tarifou
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Bezplatna sluzba Sprava o dostupnosti volaného umozriuje volajicemu po volani na
nedostupné Cislo dostat informaciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom
bezplatnej SMS spravy v Case, ked volané ¢islo méze prijat volanie. Informacia o do-
stupnosti volaného je zaslana len v pripade, ak volany aj volajici maju sluzbu Sprava
o dostupnosti volaného na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktivacii sluzby nebudi na
predmetni SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti inych Ucastnikov a ani infor-
mécie o dostupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym Ucastnikom. Sluzba
je dostupna len pri volaniach medzi Ucastnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP védm umozriuje bezplatné zobrazenie ¢isla volajuceho. Bezplatna
sluzba CLIR vdm umoznuje bezplatné zamedzenie zobrazenia ¢isla volajiceho.
Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Spréva o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na pre-
nesené Cislo, Hlaska

o volani na ¢isla so zvysenou tarifou je mozna priamo na Predajnych miestach 4ky ale-

bo prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky.

2,00€

Férum donorov| Darcovské DMS spravy Odosland SMS  (na Ucet zbierky
Zaslanie SMS na skratené cislo 877 na skratené Cislo  je prevadzanych
Jednorazova zbierka 877 96 % z kazdej

DMS, tj. 1,92 €)
Humanitarna organizacia MAGNA Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 836 na skratené ¢islo 10,00 €
Jednorazové zbierka 836
Humanitarna organizacia MAGNA
Zaslanie SMS na skrétené ¢islo 806 pre pravidelné Priiats

o PVioTld SRid ijata SMS

mesacné prispievanie S 20 skrateného 300€
Text SMS v tvare MAGNA pre aktivéciu prispievania %<3 806 '
Text SMS v tvare MAGNA STOP pre deaktivaciu clsia
prispievania
Liga za dusevné zdravie | Dni nezabudiek Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skratené cislo 833 na skratené cislo 2,00€
Jednorazova zbierka 833
Liga proti rakovine SR | Def narcisov Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 848 na skratené &islo 200€
Jednorazové zbierka 848
NadaciaTVJOJ Odoslana SMS
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 855 na skratené ¢islo 3,00€
Jednorazové zbierka 855
Nadacia TA3 | Charitativna tour Kacer na bicykli Prijata SMS
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 832 z0 skrateného 1,00€
Jednorazové zbierka ¢isla 832
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Nadacia PONTIS
Zaslanie SMS v tvare SRDCE na skrétené cislo 871
Jednorazova zbierka

Nadacia PONTIS

Zaslanie SMS na skratené Cislo 871 pre pravidelné
mesacne prispievanie

Text SMS v tvare START SRDCE pre aktivéciu
prispievania

Text SMS v tvare STOP SRDCE pre deaktivaciu
prispievania

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni
Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 837
Jednorazova zbierka

Neziskova organizacia Dobry anjel

Zaslanie SMS na skratené cislo 840 pre pravidelné
mesacné prispievanie

Text SMS v tvare ANJEL A pre aktivéciu prispievania
Text SMS v tvare ANJEL D pre deaktivéaciu
prispievania

Ob¢ianske zdruzenie UP - Down syndrom | Nie¢o
naviac

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 873

Jednorazova zbierka

Slovenska nadacia pre UNICEF
Zaslanie SMS na skratené ¢islo 844
Jednorazova zbierka

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska | Biela
pastelka

Zaslanie SMS na skratené Cislo 820

Jednorazova zbierka

Prijata SMS
zo skrateného
¢isla 871

Prijata SMS
z0 skrateného
¢isla 871

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
837

Prijata SMS
zo skrateného
disla 840

Odosland SMS
na skratené ¢islo
837

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
844

Odoslana SMS
na skratené ¢islo
820

500€

500€

500€

1,00€

2,00€

3,00€

2,00€

Viac informacii néjdete na www.donorsforum/dms/zakladne-informacie a na Webove;j
strénke Podniku na www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/darcovske-sms.

3. PROGRAM SLUZIEB MOJA 4KA SVET

z/kam  Slovenska Zéna 1 Zona2  Z6na3
Z6na 1 0,04 €/ min 0,04 €/ min 2€/min 3€/min
Z6na?2 2€/min 2€/min 2€/min 3€/min
Z6na 3 3€/min 3€/min 3€/min 3€/min
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Zo6na 4 4 €/ min 4 €/ min 4 €/ min 4 €/ min 4 €/ min

Zona 1 Zb6na 2 Zb6na 3 Z6na 4
0€/min 0,40 €/ min 0,60 €/ min 4 €/ min

Prichadzajlce a odchadzajlce volania v Medzindrodnom Roamingu v Zénach 2, 3, 4 su
Uctované minutovou tarifikaciou, teda cena za 1 mindtu je Gctovana za kazdu, aj zacatu
minutu volania.

Volania v zahranici na spristupnené $peciélne narodné cisla okrem bezplatnych liniek
(napr.0800 xxx xxx, 116 000, 116 111, tiesriové volania) a ostatné sluzby st spoplatnené
ako volania v Medzindrodnom Roamingu. Pri volaniach v Medzindrodnom Roamingu je
potrebné pouzit medzinarodny tvar telefénneho &isla, napr. +421 800 xxx xxx. Volanie
v Medzindrodnom Roamingu na Audiotexové ¢isla nie je umoznené.

Podrobnosti a vynimky z vyssie uvedenych cien volani na Speciélne a skratené ¢isla v
Zénach 1 az 4 st uvedené v Casti 3.3 tohto Cennika.

Zona 1 Zb6na 2 Z6na 3 Zona 4
0,01€/1MB 2€/1MB 3€/1MB 16€/1MB

Prenos dat v krajinach Libanon a Tunisko je spoplatneny cenou pre Zénu 4.

Sluzba Détovy limit v zahrani¢i umoznuje kontrolu spotreby dét v Medzinarodnom Ro-
amingu v krajinach platnych pre Zénu 1, Zénu 2, Zénu 3 a Zénu 4, a to stanovenim fi-
nanéného limitu vo vyske 50 €, 100 € a 300 € s DPH za obdobie od dna aktivécie sluzby
az do konca kalendérneho mesiaca.

DATALIMIT 50 DATALIMIT 100 DATALIMIT 300

LIMITV ZAHRANICI
V EUR S DPH 50€ 100€ 300€

SMS NA AKTIVACIU
DATALIMITY ROAMINGDATA50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300

V ZAHRANICI
NA CISLO 950
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ROAMINGDATA 50 ROAMINGDATA 100 ROAMINGDATA 300

STOP STOP STOP
SDI\AA.?A'\I'_‘IAM\{.IYSNUTIE alebo alebo alebo
T ZARANIC ROAMINGDATA  ROAMINGDATA  ROAMINGDATA
alebo alebo alebo
DATALIMITSTOP  DATALIMITSTOP  DATALIMIT STOP
SMS NA NAVYSENIE
%I\W% DATALMITDALE)  DATALIMITDALE)  DATALIMIT DALEJ
NA CISLO NA 950
CENA ODOSLANE/
SMS ZA AKTIVACIU/
NAVYSENIE/ 0€ 0€ 0€
VYPNUTIE
2/kam YOS Zonal Z6na 2 Z6na3 Zéna 4

Zéna 004€/SMS  0,04€/SMS  020€/SMS  0,30€/SMS 0,60 €/SMS
Zéna2 020€/SMS  020€/SMS  0,20€/SMS  0,30€/SMS 0,60 €/SMS
Zoéna3 030€/SMS 030€/SMS  0,30€/SMS  0,30€/SMS 0,60 €/SMS
Zbéna 4 060€/SMS  060€/SMS  0,60€/SMS  0,60€/SMS 0,60 €/SMS

Program sluzieb Moja 4ka Svet je aktivny a umoziiuje vyuZzivanie Sluzieb v mobilnych
elektronickych komunikacnych sietach (3G a 2G) prevadzkovanych mimo dzemia Slo-
venskej republiky, t. j. v sietach obchodnych partnerov Podniku v zahranici, ako je uve-
dené v zozname partnerov na web stranke www.4ka. sk. Deaktivacia programu s|u2|eb
Moja 4ka Svet na SIM karte je mozna, ak je v Case poziadavky na deaktivéciu na rovna-
kej SIM karte aktivny program sluzieb Moja 4ka.

Zaslanie SMS pre zistenie SMS v tvare SPOTREBA na krétke &islo 950

ﬁglrligveho stavu spotreby na SIM alebo zavolanim na skrétené &islo *55#

0€

Informacia o stave Kreditu na SIM karte j  je orientacna z dévodu moznej rezervécie Kre-
ditu pred aktivaciou, ako aj pocas vyuzivania niektorych Sluzieb na zabezpecenie ich
Uhrady, a to aj opakovane.
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1RA Objem dat 500 MB v Zéne 1 5 € do vycerpania objemu
EUDATA (siete 3G a 2G) déat /max. do 15 dni

Cenaza 1 minttu
Volanie na Zékaznicku linku 4ky na ¢islo +421950950950 alebo len na

950 pri volani zo SIM karty 4ky 004¢€
Volanie na Zakaznicku linku SWAN na ¢&islo *421 650 123 456 0,04 €
Volanie na Linku pre handicapovanych (overenie spotreby pre nevidiacich) 000€
na Cislo +421950952952 alebo len na 952 pri volanizo SIM karty 4ky '
Volanie na Linku predaja 4ky na ¢islo +421950950953 pri volani zo

SIM karty 4ky 004€

Volanie zo zahranic¢ia (v Medzindrodnom Roamingu) na Zékaznicku linku 4ky
+421950950950 je spoplatnené cenou platnou pre zénu pre sluzbu Medzinarodného
Roamingu, z ktorej sa volanie uskutocnuje.

Cenaza 1 minUtu

Tiesnové volania 112 0€
Volanie na linku pre nezvestné deti 116 000 a linku detskej istoty 116 0€
Volanie na bezplatné ¢isla 0800 xxx xxx 0€
Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na skratené regionalne Cisla 16 xxx, 17 xxx 0,08 € Zéna 1
2€76na?2
3€7Z6na3
4€76nad
Volanie na skratené narodné ¢isla 18 xxx 0,16 € Zdna 1
2€7Z6na?2
3€7Z6na3
4€76nad

Volanie na skratené ¢isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla 0€
s predvolbou 0800
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Volanie na skratené &isla v tvare *xxxx, smerované na ¢isla

s predvolbou 0850 0,06 €

Volanie na skratené Cisla sa tyka cisel lokalneho charakteru, a teda ich dovolatelnost
zavisi od nastavenia konkrétneho spristupneného operatora podla jednotlivych zon.

SMS pristup na internet CLIP, CLIR
S . . " sprava
Medzinarodny Roamin volanie do zahranici
edzinarodny Roaming olanie do zahranicia o dostupnosti volajuceho
informacia hléska o volanf blokovanie prichadzajucich
o zmeskanych hovoroch na prenesené Cislo volani
konferencny hovor presmerovanie volania podrzanie hovoru

hldska o volani na ¢isla

P . datovy limit v zahranici
so zvysenou tarifou y

Bezplatna sluzba Spréva o dostupnosti volaného védm umoznuje po volani na nedo-
stupné cislo dostat informéciu o dostupnosti volaného, a to prostrednictvom bezplat-
nej SMS spravy v Case, ked'volané ¢islo méze prijat volanie. Informacia o dostupnosti
volaného je zaslana len v pripade,ak volany aj volajici maju sluzbu Spréva o dostup-
nosti volaného na svojej SIM karte aktivnu. Po deaktlvacn sluzby nebudu na predmetnu
SIM kartu zasielané informacie o dostupnosti inych Ucastnikov a ani informécie o do-
stupnosti predmetnej SIM karty nebudu zasielané inym U&astnikom. Sluzba je dostup-
na len pri volaniach medzi U¢astnikmi 4ky.

Bezplatna sluzba CLIP vdm umoziiuje bezplatné zobrazenie cisla volajiceho. Bezplatna
sluzba CLIR vdm umoznuje bezplatné zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho.
Deaktivécia sluzieb CLIP, CLIR, Sprava o dostupnosti volaného, Hlaska o volani na pre-
nesené Cislo, Hlaska o volani na ¢isla so zvy$enou tarifou je mozna priamo na Predaj-
nych miestach 4ky alebo prostrednictvom Zékaznickej linky 4ky.

* Na Predajnom mieste Slovenskej posty s thradou v hotovosti alebo platobnou kar-
tou alebo bezhotovostne Postovou kartou.
Na inom Predajnom mieste s Ghradou v hotovosti alebo platobnou kartou.
Prostrednictvom dobijacieho kupdnu (s Kreditom vo vyske 4 €, 8 €, 12 € alebo 16 €).
Spodsoby dobitia Kreditu prostrednictvom internetu, o.i. pravidelné alebo automa-
tické dobitie st zverejnené na www.4ka.sk v sekcii Dobitie kreditu alebo Moja Zéna.
* Prostrednictvom Bonusového kreditu (t.). prideleného Ucastnikovi Podnikom)
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Aktuélny zoznam Predajnych miest 4ky je uvedeny na www.4ka.sk.
V pripade nulového Kreditu je prostrednictvom SIM karty mozné zavolat na Zakaznicku linku
4ky, zaslat SMS na krétke ¢islo 950 a pristupovat na: www.4ka.sk, www.4ka.sk/Moja-zona

Cez SMS Cez sietovy kod USSD

Poslite SMS na cislo 950 s textom: PRESUN  Zadajte *123*[telefdnne cislo komu je
[telefénne Eislo komu je kredit urceny] [sumu kredit urceny*[sumu v eurach, ktord chcete
v eurach, ktoru chcete preniestnain( SIM  preniest na indi SIM kartu - musi byt taka, aby
kartu - musi byt takd, aby na vasej SIM karte  na vasej SIM karte bol zachovany minimalny
bol zachovany minimalny zostatok vo vyske  zostatok vo vyske 4 eur [*[vas 6-miestny

4 eur] a [vas 6-miestny bezpecnostny kod].  bezpecnostny kéd] a #.

Napr: PRESUN 0950123456 8 123456  Napr: *123*0950123456*8*123456#

O uspesnom preneseni Kreditu budete informovani cez SMS.
Minimalna cCiastka prenositelného Kreditu je 1 € / den, maximalna Ciastka prenosi-
telného Kreditu je 40 € /den.

* Sluzbu Prenos Kreditu nie je mozné vyuzit vo vztahu k tzv. bonusovému Kreditu
(prideleny UcastnikoviPodnikom).

* Na Uspesny prenos Kreditu staci mat k dispozicii bezpecnostny kod, ktory najdete
vo vasej Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, resp. Registracnom formulari, kto-
ry ste podpisovali pri kiipe SIM karty Moja 4ka.

e Ak prave neméate Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, resp. Registracny formu-
lar k dispozicii, mézete kontaktovat Zékaznicku linku 4ky a po nélezitej identifikacii
poziadat o opatovné vygenerovanie bezpecnostného kodu.

Podanie ziadosti o identifikaciu zlomyselnych a obtazujucich volani 16 €
Vydanie PUK kédu 1,50 €
Vymena SIM karty za SIM kartu 4€
Vymena SIM karty za eSIM 8€
Vymena eSIM za eSIM 8€
Vymena eSIM za SIM kartu 4€
Zmena telefénneho ¢isla 4€
Opétovné pridelenie telefénneho ¢isla Ucastnikovi 4€
Prevod telefénneho ¢isla splatny pri podant ziadosti 0 zmenu v osobe Ucastnika 8€
Manipulacny poplatok za deaktivéciu nepouzitej eSIM 1€
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Nérok na eSIM ma Ucastnik 4ky, ktorému uz bola vydana SIM karta. Ucastnik o vy-
danie eSIM méZe poziadat elektronicky na Webovej stranke Podniku na www.4ka.sk/
moja-zona/esim, kde U&astnik zad4 vietky pozadovane udaje, ktoré si Podnik overi. Po
overent (idajov Podnik odosle na e-mail U¢astnika QR kéd, ktory bude pouzitelny len 1
(jeden) krét, pricom QR kéd bude Podnikom odosielany vyluéne elektronicky.

Po na&itani QR kédu do koncového zariadenia Ugastnika sa eSIM aktivuje. Ak Uéastnik
nepouzije OR kdd, teda neddjde k jeho nacitaniu do koncového zariadenia Ucastni-

ka, moze Ucastnik poziadat Podnlk o vrétenie poplatku za Vymenu SIM karty za eSIM.

Podnik Ucastnikovi aktivuje povodnu SIM kartu, deaktivuje nepouzitd eSIM a vrati po-

platok za Vymenu SIM karty za eSIM znizeny o Manipulacny poplatok za deaktivéciu
nepouzitej eSIM z dévodu ich vzéjomného zapocitania v zmysle tohto Cennika.

V pripade, ak Ucastnik uz nema povodnu SIM kartu, Podnik Ucastnikovi vyda a aktivuje
novd SIM kartu, deaktivuje nepouzitd eSIM a vréti poplatok za Vymenu SIM karty za
eSIM znizeny o Manipulacny poplatok za deaktivaciu nepouzitej eSIM a o poplatok za
Vymenu eSIM za SIM kartu z dévodu ich vzdjomného zapocitania v zmysle tohto Cen-

nika. Pri akejkolvek strate, scudzeni, vymene a pod. koncového zariadenia Ucastnika
av prlpade dalsieho zaujmu Ucastnika o poskytovanie Sluzieb Podniku, je Ucastnik
povinny poziadat Podnik o vydanie novej eSIM v zmysle tohto Cennika.

Ostatné poplatky sa uhradzaji z Kreditu a v pripade programov sluzieb na fakturu sa
vyUctujd na faktire v najblizsom fakturaénom obdobi. Kredit je mozné si dobit spdsob-
mi dobitia kreditu stanovenymi Podnikom v ¢asti C bod 1.1 tohto Cennika.

Tieto Specifické sluzby (hry, sutaze, hlasovanie a pod.) st poskytované na zaklade spo-
luprace s obchodnymi partnermi Podniku, ktoré umozniuju hlasovat, hrat hry, zicast-
novat sa roznych sutazi resp. inej mobilnej zébavy prostrednictvom elektronickych ko-
munikacnych sluzieb a siete Podniku. Spoplatnené je odoslanie a/alebo prijatie SMS.
Informacie o konkrétnych podmienkach a cenach jednotlivych sluzieb vam poskytnu
jednotlivi obchodni partneri Podniku, ktori konkrétnu sluzbu poskytuji. Za prevadz-
ku jednotlivych sluzieb zodpoveda obchodny partner Podniku, ktory danu sluzbu po-
skytuje alebo st uvedené na Webovej stranke Podniku https://www.4ka.sk/doplnko-
ve-sluzby/sms-sutaze.

Tieto Specifické sluzby (doprava, tipovanie, thrady online sluzieb, darcovstvo) su po-
skytované na zaklade spoluprace s obchodnymi partnermi Podniku, ktoré umoziuju
zakupit si sluzby nemobilnych sluzieb prostrednictvom SMS odoslanej na konkrétne
krétke cislo. Uhrada za vybrané sluzby alebo tovary sa realizuje prostrednictvom spo-
platnenia prijatej SMS, ak nie je pri niektorej Sluzbe vyslovne uvedené inak. Informacie
o konkrétnych podmienkach a cenéch jednotlivych sluzieb su k dispozicii u jednotli-
vych obchodnych partnerov Podniku alebo st uvedené na Webovej stranke Podniku
www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.

Odoslanie SMS pri kazdom objednani Sluzby je 0 €, ak nie je pri niektorej Sluzbe alebo
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na Webovej strénke Podnikuwww.4ka.sk/dopInkove-sluzby vyslovne uvedené inak. V
pripade programu slzieb Moja 4ka Svet odoslanie SMS je uctované podla cien jednot-
livych Zén Medzindrodného Roamingu v Casti 2.

Banska Bystrica (BB)
Prazdna SMS na ¢islo 1133 45-minutovy SMS listok: 079€
Prijaty SMS listok z ¢isla 1133
SMS s textom: 24 na ¢islo 1133 Celodenny SMS listok: 320€
Prijaty SMS listok z ¢isla 1133
Bratislava (BA)
Prazdna SMS na ¢islo 1140 40-minutovy SMS listok:
(40-minatovy CL) Prijaty SMS listok z ¢isla 1140 1,00€
70-minttovy SMS listok:
Prazdna SMS na ¢islo 1100 Prijaty SMS listok z ¢isla 1100 140€
(70-minditovy CL) Celodenny SMS listok:
Prijaty SMS listok z Cisla 1124 450€
Prazdna SMS na Cislo 1124 Képia SMS listka:
(Celodenny CL) Prijata SMS s képiou listka z &isla 1101 0,00€
Prézdna SMS na cislo 1101 (Képia)
Kosice (KE) 60-minutovy SMS listok: 110€
Prazdna SMS na ¢islo 1166 Prijaty SMS listok z ¢isla 1166 g
: 60-minttovy SMS listok - Prijata SMS
N 1177 z cisla 1177 090€
e po objednani prazdnou SMS
Presov (PO) |3:0-n|1(i.m'|tovy / 45-minutovy SMS
Prézdna SMS na &islo 1144 e R 070¢
faz Prijaty SMS listok z &isla 1144
Trnava (TT) 60-minttovy SMS listok: 070€
Préazdna SMS na ¢islo 1122 Prijaty SMS listok z &isla 1122 g
Zilina (ZA) 60-miniitovy SMS listok: 130€
Prazdna SMS na ¢islo 1155 Prijaty SMS listok z &isla 1155 '
Informacna SMS stextom INFO  Prijata informaéna SMS z ¢isla:
na islo: 1133(BB), 1100(BA), 1166(KE), 1177(NR),
1133(BB), 1100(BA), 1166(KE), 1144(PO), 1122(TT), 1155(ZA) 0,00€
1177(NR), 1144(PO), 1122(TT),
1155(ZA)

Sluzbu SMS listok prevadzkuje spoloc¢nost Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, a.
s.na MHD v Banskej Bystrici, Dopravny podnik Bratislava, a. s. na MHD v Bratislave, Do-
pravny podnik mesta Kosice, a. s. na MHD v Kosiciach, Dopravny podnik mesta Presoy,
a. s. na MHD v Presove, SAD Trnava a. s. na MHD v Trnave a Dopravny podnik mesta
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Ziliny, s.1.0.na MHD v Ziline.
Viac informacii na Webovych strankach obchodnych partnerov Podniku a na Webove;j
stranke www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/mhd-listok.

Obycajny cestovny listok platny na 2 h:
SMS s textom , A" na Cislo 2233 200€
Prijaty SMS listok z &isla 2233

Zlavneny cestovny listok glatny na2h:
SMS s textom ,B" na ¢islo 2
Prijaty SMS listok z Cisla 2233

1-diiovy cestovny listok platny do 24.hodiny diia

zakupenia: 400€
SMS s textom ,C" na ¢islo 2233 '
Prijaty SMS listok z Cisla 2233

Zlavneny 1-diiovy cestovny listok platny do 24.hodiny diia

zakupenia: 200€
SMS s textom ,D” na ¢islo 2233 !
Prijaty SMS listok z ¢isla 2233

Cestovny listok na batozinu platny na 2 h:

1,00€

SMS s textom , X" na ¢islo 2233 1,00€
Prijaty SMS listok z &isla 2233
Informacna SMS s textom ,INFO" na ¢islo 2233 000€

Prijata informacna SMS z ¢isla 2233

Sluzbu SMS listok vo vlakoch vo Vysokych Tatrach prevadzkuje spoloénost Zelezniéna
spoloc¢nost Slovensko, a. s. Viac informacii o sluzbe a obchodné podmienky néjdete na
www.slovakrail.sk a na Webovej stranke www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/tez-listok.

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 2255
Prijaty SMS Iistofz Cisla 2255 0.00-250€
Informaéna SMS s textom( INFO) na ¢islo 2255 000€

Prijaté informacné SMS z Cisla 2255

Parkovné cez SMS je dostupné v Banovciach nad Bebravou, Banskej Bystrici, Banske;
Stiavnici, Bardejove, Bratislava - Nové Mesto, Bratislava - Petrzalka, Brezno, Bzany, Cie-
many, Dolnom Kubme Domasi - Dobrej, Dunajskej Strede, Filakove, Galante, Hodonine,
Holéikovce - obec, Hrabusiciach, Humennom, Kokavskom Moste, Komérne, Kosiciach
- Narcisova, Kremnici, Leviciach, Levoci, Mengusovciach, Modre, Martine, Nédmestove,
Nitre, Novej Bani, Novej Kelci, Novej Sedlici, Novych Zdmkoch, Partizanskom, Pezinku,
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Poprade, PreSove, Prievidzi, Pichove, RoZzfiave, Rackovej Doline, Ruzomberku, Senci,
Senici, Spisskej Novej Vsi, Starej Lubovni, Sahach, Samorine, Topol¢anoch, Trencian-
skych Tepliciach, Trencine, Trnave, Valasskej Dubovej, Velkom Krtisi, Vranove nad Top-
lou a vo Zvolene.

SMS s textom (podla parkovacej Zény) na cislo 2200

Prijaty SMS parkovaci listok z ¢isla 2200: 0,20-22,00€
pre osobné autd 5,00-30,00 €
pre ostatné vozidla

Informaéna SMS s textom ,,INFO" alebo skratkou mesta na

cislo 2200 0,00€

Prijata informacna SMS z ¢isla 2200

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.smsparking.sk a na Webovej stranke

Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/parkovne.

1.4.6.1 TIPOS
LOTO

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333 Pr'J?tadSM,S

Vyber 6 Cisel z 1 - 49 StF{OkVF evrjllm 100€
Vzor SMS sprévy: S av3 323CIS a

LOTO 123456

LOTO + JOKER .y

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333 Pru?tadSMlS

Vyber 6 Cisel z 1 - 49 StF{Okvr evrjllm 140€
Vzor SMS sprévy: S av3 3Z3CIS a

LOTO 123456

LOTO 5235 o

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333 Pru?tadSMIS

Vyber 5 ¢isel z 1-35 StP,Okvr evrjllm 0.40€
Vzor SMS sprévy: s aV3 3Z3CIS a
LOTO53512345

LOTO 5 z 35 + JOKER L

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333 PrIJ?tadSM§

Vyber 5 Cisel z 1-35 StP,OkVF evrjllm 0,80€
Vzor SMS sprévy: S aV3 §3CIS a
LOTO53512345)

EUROMILIONY .

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333 Pru’?\E?dSI\r/wlism

Vyber 7 ¢isel z 1-33 a posledného ¢&islaz 1-6 ssfé(\)/k er | 150€
Vzor SMS spravy: 3%/32303 a

EM12345678
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EUROMILIONY + EUROMILIONY JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 7 Cisel z 1-33 a posledného cisla z 1-6

J=stévka s doplnkovou hrou EUROMILIONY JOKER
(povinny znakF

Vzor SMS sprévy:

EJ1234567)

EUROJACKPOT

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber 5 Cisel z 1-50 a poslednych dvoch cisel z 1-10
Vzor SMS sprévy:

EJ1234567

EUROJACKPOT + EUROJACKPOT JOKER

SMS s textom (podla pravidiel zadéavania) na ¢islo 3333
Vyber 5 Cisel z 1-50 a poslednych dvoch cisel z 1-10
J=stévka s doplnkovou hrou EUROJACKPOT JOKER
(povinny znak)

Vzor SMS sprévy:

EJ1234567)

KENO 10 (bez KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Vyber minimalne 1, maximalne 10 ¢isiel z 1-80
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€

(krok po 0,30€)

N= stavka bez KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS sprévy:

KENO10V12345678910N

KENO 10 (s KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadéavania) na ¢islo 3333
Vyber minimalne 1, maximalne 10 ¢isiel z 1-80
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
A=stavka s KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS sprévy:

KENO10V12345678910A

KENO 10 (nahodné cisla bez KENO PLUS)

SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
Q=C¢isla st vybrané nahodne (povinny znak)
V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€)
P=pocet ndhodnych Eisiel (1-10 - povinny vyber)
N=stavka bez KENO PLUS (povinny znak)

Vzor SMS spravy odoslanej na ¢islo

KENO10QVPN

64

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z Cisla

3%33

Prijata SMS
s potvrdenim

stavky z ¢isla
3333

Prijata SMS
s potvrdenim
stavky z Cisla

3%33

Prijatad SMS
s potvrdenim
stavky z Cisla

3%33

Prijatad SMS
s potvrdenim
stavky z Cisla

3%33

Prijatad SMS
s potvrdenim
stavky z Cisla

3333

2,00€

2,00€

300€

0,30-6,00€

0,60-12,00€

0,30-6,00€



KENO 10 (nahodné ¢isla s KENO PLUS)
SMS s textom (podla pravidiel zadavania) na ¢islo 3333

Q=cisla sl vybrané nahodne (povinny znak) Prijatd SMS

V=hodnota vkladu 0,30€ - 6,00€ (krok po 0,30€) s potvrdenim 060-1200€
P=pocet ndhodnych ¢isiel (1-10 - povinny vyber) stavkyzcisla ™ ’
A=stavka s KENO PLUS (povinny znak) 3333

Vzor SMS spravy:

KENO10QVPA

KENO 10

SMS s textom (pod|a pravidiel zadavania) na ¢islo 3333
(s doplnkovou Erou KENO JOKER, vhodné pre vsetky

vyssie uvedené varianty)

Vyznam vsetkych parametrov Q, V, P, A/N je rovnaky ako je  Prijatd SMS  cena stavky

uvedené vyssie, ale navyse s potvrdenim v zavislosti
J=stavka s doplnkovou hrou KENO JOKER stévkg z¢isla od tgpu hry +
Vzor SMS spravy: 3333 30€

KENO10V 123456789 10N J
KENO10V12345678910AJ

KENO10QVPNJ
KENO10QVPAJ
. Prijatd SMS s
SMS Zreb Ceresia potvrdenim 200€
SMS s textom CERESNA na ¢islo 3333 zrebu z &isla g
3333
Prijatd SMS's
SMS zreb Baria potvrdenim 300€
SMS s textom BANA na ¢islo 3333 zrebu z &isla '
3333
Prijata
INFO SMS informacna 000€
Odoslana informacéna SMS s textom (INFO) na ¢islo 3333 SMS z &isla z
3333

Ku kazdej SMS stavke sa Uctuje telekomunikacny poplatok (Telco poplatok) 0,204 €.
Viac informécii na Webovej stranke partnera www.tipos.sk a na Webovej stranke Pod-
niku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/tipovanie.

1.4.6.2 NARODNA BLOCKOVA LOTERIA

SMS na skratené cislo 7777
Format textovej spravy je

DKPDKPDKPDKPDKPD Prijata SMS s potvrdenim registracie 015 €
dd.mm.rrrr hh:mm ssss,ss, kde v hre z éisla 7777 b
DKPDKPDKPDKPDKPD s 16 resp. 17

miestny DKP.
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Manipulaény poplatok na skratené Prijata SMS s potvrdenim registracie
cislo 7777 v hre (TV Sanca Nérodnej blockovej  0,35€
Hra TV Sanca Nérodnej blockovej lotérie lotérie) z Cisla 7777

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.narodnablockovaloteria.sk a na We-
bovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/tipovanie .

1.4.6.3 KURZOVE STAVKY
Kroky:
SMS na skratené cislo 3388 pre ziskanie pokynov Prijata SMS 100
k registracii potvrszujuca vyber 1000 €/
SMS na skratené cislo 3388 v tvare INFO stavky a vysku vkladu diat
Spatna SMS s ponukou aktualnych zapasov 70 skrateného o &isla P° tg kypu
SMS na skratené cislo 3388 s vyskou vkladu a svojim 3388 Staviy
tipom
Prijatd SMS
INFO SMS o pripadnej vyhre s imJorméciou 0.00€
SMS na skratené Cislo 3388 v tvare VYHRA o prfpaﬁn%g@éhre '
z Cisla

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.tipos.sk a na Webovej stranke Pod-
niku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/ tipovanie .

1.4.6.4 SYNOTTIP

Sté\l:ka

Kroky: o

1. Priﬁlésenie cez mobilny verziu stranky m.synottip.sk E&'{;ﬁzi!\gga cena stavky
alebo mobilny aplikaciu Synot TIP P b ,Jvk +0,18

2. \lyber stavky vy stea,rvvkys y -1,80€/
3. Vyber vysky vkladu (1€, 2 €, 5 €, 10 €) zaslanim 0 skréter{ého podla ceny
vygenerovaneho kédu cez SMS na skratené ¢islo 3355 &sla 3355 stavky

4. Prijatie potvrdenia transakcie o vyske stavky zo

skrateného Cisla 3355

Dobitie kreditu

KrOkY\ZI bil k k

1. Prinlasenie cez mobilnd verziu stranky m.synottip.s . .
alebo mobilnd aplikaciu Synot TIP F;rtlJVartC'cIlZSMga cenfglggna
2. Vyber moznosti Vklad na S-konto \F/)'éku d(L)J uitia 180€/
3. Vyber vysky dobitia (5 €, 10 €) zaslanim zgskréteného podll'a ceny
vygenerovaného kodu cez SMS &sla 3355 P

na skratené Cislo 3355
4. Prijatie potvrdenia transakcie o vyske dobitia zo
skrateného ¢isla 3355
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myPAY.sk PrEaté SMS o potvrdeni
SMS s kla¢ovym slovom napr. ,TOVAR transakcie vo vyske dohodnutej 0,15

XY" alebo unikétny vygenerovany kod na Ciastky zo skrateného Cisla -30,00€
skratené ¢islo 8877, 8811 8877, 8811
. Prijata SMS o potvrdeni
SMS on-line platba jata V> 0 pe
SMS s textom (podla pravidiel zadavania na t;agzzk:;igﬁ g ysrt%fmq&y 0,10
\évgfgvej stranke) na skratené ¢islo 8844, %o skrétenéfl?o ol -30,00€
8844, 8845
. Prijata SMS o potvrdeni
PlatbaMobilom.sk IFiEl Pe
SIS s textom (podla pravidiel zagévania ‘e D IRE S 010
ggz\(/?elgg(\?/gj stranke) na skratené ¢islo 8866, 20 skrdteného &isla 8866, 8869, 30,00€
' 8899
. . Prijata SMS o potvrdeni
objednaj-preukaz.sk jata SV> 0 PO 12,00€,
SMS s textom (podla pravidiel zadavania na tgagzzk:;igﬁ g ysrléililiay 12,80 €,
webovej stranke) na skratené cislo 8585 20 ékra’teného g’sla 8585 1930€
: Prijata SMS o potvrdeni
modrykonik.sk jata o> O Pe 090€,
SMS s textom (podla pravidiel zadévania na :é%nﬁgl,:ﬁfh\éoz\éyssll((%f:r:g ° 290¢€,
webovej stranke) na skratené cislo 8765 predp Sisla 8765 490 €

Viac informacii na Webovej stranke partnera www.mypay.sk, www.platbamobi-
lom.sk, www.objednaj-preukaz.sk, www.modrykonik.sk alebo na Webovej stranke
Podniku  www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/sms-brany, www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/
ckm, www.4ka.sk/doplInkove-sluzby/modry-konik.

SMS Rozhlas

Prihlasenie k odberu SMS hlaseni SMS Rozhlasu: Prijata SMS

Zaslanie aktivacnej SMS sprévy s textom (PSC obce) na o potvrdeni

skratené Cislo 4488 aktivacie zo 1,00€
Registracia bude potvrdena spatnou SMS skrateného Cisla
Registrovanému Ucastnikovi posiela obec SMS hlésenia 4488

v pocte do 15ks / kalendarny mesiac

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.sms-rozhlas.sk a na Webovej stranke
Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/rozhlas.
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1.4.9.1 UNION SMS POISTENIE

UNION SMS poistenie TYP A - Svet
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
¢islo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

UNION SMS poistenie TYP B - Svet
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
Cislo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

UNION SMS poistenie TYP C - SK
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
¢islo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

UNION SMS poistenie TYP D - SK
Zaslanie prazdnej SMS na skratené
Cislo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

UNION SMS poistenie TYP E - SK
Zaslanie prazdnej SMS na skratené

Cislo 6655 (postup poistenia zaslany
v spatnej SMS)

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie tyEu poistenia A
zo skrateného Cisla 6655

2,20 €/ den/ os.

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie tyﬁu poistenia B
zo skrateného Cisla 6655

3,00 €/ den/ os.

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie tyﬁu poistenia C
zo skrateného cisla 6655

0,80 €/ denr/ os.

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie typu poistenia D
zo skrateného cisla 6655

2,00 €/ den/ os.

Prijata SMS o potvrdeni .
transakcie tyﬁu poistenia E 11,00 i/s% dni/
zo skrateného cisla 6655 '

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.union.sk/cestovne-sms-poistenie
a na Webove;j strénke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/poistenie.

PLUSKO na Pokec.sk 13 dnové
predplatné

Zaslanie SMS na skratené ¢islo 7799
v tvare:

PLUS13"nick”

PLUSKO na Pokec.sk 30 diiové
predplatné

Zaslanie SMS na skréatené ¢islo 7788
v tvare:

PLUS30"nick”

Predplatné SME

SMS s textom (podla pravidiel
zadavania na webovej stranke)
na skratené cislo 8787

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie po objednani sluzby
zo skrateného Cisla 7799

1,60-1,80€

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie po objednani sluzby
zo skrateného cisla 7788

199-3,60€

Prijata SMS o potvrdeni
transakcie po objednani sluzby
zo skrateného cisla 8787

1,00-30,00€

Viac informécii na Webovej stranke partnera www.pokec.sk, www.sme.sk alebo
na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby.
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ATLAS A CENTRUM

Zﬁgg & 2 ecséanfrﬁmasiliovy,m schrankarm Prijata SMS 0 pgtvrde?l' ) 080¢
e a4 X transakcie po objednani sluzby )
gat\i?rrg:e SMS na skratené cislo 7405 76 skrateného &isla 7405

HES

Viac informacii na Webovych strankach partnerov www.atlas.sk, www.centrum.sk
alebona Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/doplnkove-sluzby/atlas-centrum.

Orientac¢ny zoznam krajin podla tarifnych Zén pre Sluzby v Medzindrodnom Roamingu
a volani zo Slovenskej republiky do zahranicia.

Clenské krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru, . . ¢lenské staty Eurépske;
Zbéna 1 Unie alsland, Lichtenstajnsko a Nérsko (okrem Slovenska) a Spojené kralovstvo
Velkej Briténie a Severného Irska

Zéna 2 Eurdpa - Staty mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, USA a Kanada

76na 3 Severna Amerika (okrem USA a Kanady), Juzna a Stredna Amerika,
Stredny Vychod, Azia, Afrika

76na 4 glitieglggﬁ siete, Speciélne sietové Cisla, Tunisko a Libanon len pri datovych

Zoznam zmluvnych operatorov a krajin pre volania/sms do zahranicia pre program slu-
Zieb Moja EU, Moja 4ka Svet a Moja 4ka a zoznam zmluvnych operétorov s dostupnou
SluZzbou Medzinérodny Roaming pre program sluzieb Moja EU a Moja 4ka Svet je prie-
bezne aktualizovany a zverejneny na stranke www.4ka.sk.

V pripade rozdielov medzi zoznamom v tomto Cenniku a zoznamom zverejnenym na
stranke www.4ka.sk, ma prednost zoznam zverejneny na stranke www.4ka.sk.

e Ceny za volania vtomto Cenniku st uvedené za jednu minutu volania, ak nie
je vyslovne uvedené inak.

e Vsetky ceny st uvadzané s DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

* Volania st U¢tované sekundovou tarifikaciou, ked kazda sekunda predstavu-
je jednu jednotku volania,ak nie je vyslovne uvedené inak. Maximéalna dlzka
jedného volania mézZe byt zo strany Podniku s prihliadnutim na technologic-
ké parametre verejnej telefonnej siete obmedzena na 120 minut.

* Bonusovy kredit nie je mozné vyuzit na Uhradu nasledovnych sluzieb: volania
a sms na $pecialne a skratené ¢isla, darcovské sms, sluzby mobilnej zabavy
partnerov 4ky. Podnik je opravneny rozsirit zoznam sluzieb, na Uhradu kto-
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rych nie je mozné pouzit bonusovy kredit.

Dlzka jednej odoslanej SMS sprévy je najviac 160 znakov (pismen bez diakri-
tiky a cisiel).

Ak ku dnu 22. 06. 2018 (vratane) nie je na SIM karte aktivovana akékolvek
doplnkova sluzba, programy sluzieb Moja 4ka a Moja 4ka Svet budu auto-
maticky nahradené novym programom s|u2|eb Moja EU. Ak je ku driu 22. 06.
2018 (vratane) na SIM karte aktivované akakolvek doplnkov,a sluzba s vynim-
kou ak je na SIM karte aktivovany novy pausal SLOBODA DATA, novy hlasovy
pausal Moja 100vka alebo ktorykolvek novy pausal TO., programy sluzieb
Moja 4ka a Moja 4ka Svet budd automaticky nahradné novym programom
sluzieb Moja EU a to ku dnu prvej automatickej obnovy prislusnej doplnkove;j
sluzby uskutocnenej po 22. 06. 2018.

Aktivaca doplnkovych sluzieb vykonané do 21. 06. 2018 (vratane) zostavaju
zachované, pricom na ich vyuzivanie sa od prvej automatickej obnovy usku-
to¢nenej po 22. 06. 2018 (vratane) vztahuju podmienky programu sluzieb
Moja EU a prislusnych doplnkovych s|u2|eb ktoré nahradili pévodné dopln-
kové sluzby (ako je Specifikované v nasledujicom odseku). Pre vylicenie po-
chybnosti, ak je na SIM karte aktivovany novy pausal SLOBODA DATA, novy
hlasovy pausal Moja 100vka alebo ktorykolvek novy pausal TO., program
sluzieb sa nemeni.

Ak je ku diiu 22. 06. 2018 (vratane) na SIM karte aktivovana doplnkova sluzba
novy pausal SLOBODA, okrem novy pausal SLOBODA DATA, alebo déto-
vy balik GIGA, doplnkova sluzba bude automaticky nahradena doplnkovou
sluzbou dostupnou pre program sluzieb Moja EU a to ku driu prvej automa-
tickej obnovy doplnkovej sluzby uskutocneneJ po 22. 06. 2018 a to podla
prawdla Ze povodnu doplnkovi sluzbu nahradza nova doplnkova sluzba s
rovnakym nazvom dostupna pre program sluzieb moja EU. V pripade aktivo-
vaného détového balika GIGA bude tento automatlcky nahradeny datovym
balikom GIGA EU.

Zasady sprévneho vyuZivania doplnkovych volitelnych sluzieb. Za Gcelom
predchédzania zneuzivani doplnkovych volitelnych sluzieb alebo ich uZivania
v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a Zmluvou, je Ucastnik
vyuzivajuci doplnkové volitelné sluzby povinny dodrziavat nasledovné povin-
nosti:

a) Ucastnik nie je opravneny vyuzivat ich v rozpore s dobrymi mravmi,
vSeobecne zavaznymi pravnymi predplsml (najma v oblasti elektronlckych
komunikacif) ani so Zmluvou, ktorej sicastou je tento Cennik,

b) Ucastnik nie je opravneny ich uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako
su koncové zariadenia urcené na zabezpecenie hlasovej alebo datovej elek-
tronickej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby,

c) Ucastnik je povinny vyuzivat tzv. nekonecné alebo neobmedzené dopln-



kové volitelné sluzby v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi
kvalitu poskytovania doplnkovej volitelnej sluzby alebo inych sluzieb ostat-
nym Gcastnikom a v rozsahu, ktory nie je vyrazne a neprimerane nad réamec
obvyklej priemernej miery vyuzivania sluzby inymi G¢astnikmi za porovnatel-
ny casovy Usek, pricom aktuélne aktuélne je obvykld priemerna miera vyu-
Zivania sluzby v objeme 3500 minut/sms a 300 GB za jedno celé zictovacie
obdobie.

V pripade, ak Ucastmkvyuzwa Sluzbu sposobom ktory je vyrazne aneprime-
rane nad rémec obvykle j priemernej miery vyuzivania squby inymi Ucastnik-
mi za porovnatelny ¢asovy Usek alebo, ktory vyrazne prevysuje rozsah sluzieb
zahrnutych v Uéastnikom zvolenom programe sluzieb, Podnik je opracneny
podmienit dalSie poskytovanie sluzieb Ucastnikovi zIozemm,zabezpeky ale-
bo preddavku na cenu poskytnutych Sluzieb. Podnik bude Ucastnika o vyu-
zivani sluzieb spésobom podla predchéadzajlcej vety informovat SMS. Aktu-
alna obvykla priemernd miera vyuzivania sluzby je v objeme 3500minut/SMS
a 300 GB za jedno zUctovacie obdobie.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych vo vyssie uvedenych
Zasadéch je Podnik opréavneny na danej SIM karte ukoncit poskytovanie da-
nej doplnkovej volitelnej sluzby v prislusnom ziétovacom obdobi a dalsie
vyuzivanie Sluzieb Ucastnikom bude spoplatiované podla aktualneho Cen-
nika.

DATA v SR znamenaju déta v sieti 4ky (4G, 2G) a v ndrodnom roamingu
v sieti obch. partnera (3G, 2G). V urcitych lokalitéch je mozné v ramci siete
4ky vyuzit aj 5G siet. Lokality a blizsie informéacie o 5G sieti 4ky st uvedené
na webovej strdnke www.4ka.sk/lokality-5g

Uctovaci interval pri sluzbe prenosu dat je 1 kB.

Informacie o aktualnych cenach sluzieb Podniku a o pripadnych zlavach
z tychto cien mozete ziskatna Zakaznickej linke 4ky 0950950950 alebo
950 alebo na adrese www.4ka.sk.

Pojmy, ktoré nie st definované v tomto Cenniku, maju rovnaky obsah a vyz-
nam ako pojmy definované v dokumente Vseobecné podmienky na posky-
tovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb spoloc-
nosti SWAN, a.s. a podmienky poskytovania platobnych sluZieb.

Podnik si vyhradzuje prévo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepria-
mo vyvolanych zmenou véeobecne zavazného prévneho predpisu alebo roz-
hodnutim prisluSného orgéanu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie;
takouto zmenou vSeobecne zavézného predpisu moéze byt napriklad zmena
zdkonac. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich
predpisov, zmena predpisov tykajicich sa ochrany spotrebitela, zmena pred-
pisov tykajucich sa spractvania osobnych udajov, zmena zékona ¢. 222/2004
Z.z.0 daniz pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného da-
nového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného veobec-
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ne zdvazného pravneho predpisu.

Ak nie uvedené inak plat, Ze na SIM karte je aktivovany program sluZieb pod-
fa Ucastnikom zvolenej/aktivovanej doplnkovej sluzby. Ak na SIM karte nie je
aktivovana ziadna doplnkova sluzba, je aktivovany program sluzieb Moja EU.
Ak je na SIM karte podla prvej vety aktivovany program sluzieb Moja 4ka, je
sucasne aktivovany program sluzieb Moja 4ka Svet.

Zmluva na Predplatend sluzbu sa uzatvéara na dobu urcitt a to na dobu Sest-

nastich (16) mesiacov od jejucinnosti. Pokial U¢astnik pocas trvania Zmluvy na
SIM karte navysi (dobij ) Kredlt Zmluva sa predl|zuje vzdy na dobu $estnas-

tich (16) mesiacov od posledného dobitia Kreditu. Ak sa pocas poslednych
troch (3) mesiacov trvania Zmluvy vo vztahu k SIM karte uskutoéni aktivita de-
finovana v nasledujicej vete, Zmluva sa predlzuje vzdy na dobu devatdesia-
tich (90) dni odo dna poslednej aktivity. Aktivitou je na Gcely Zmluvy udalost
vo vztahu k SIM karte, ktorou je (i) uskuto¢nené hlasové volanie, (i) odoslané
SMS sprava, alebo (iii) uskutocneny datovy prenos. Ak Ucastnik pocas trvania
Zmluvy vo vztahu k SIM karte uskuto¢ni aktivaciu akejkolvek doplnkovej sluz-
by s ¢asovo ohrani¢enou platnostou uvedenej v Cenniku, platnost Zmluvy sa
predlzuje vzdy na dobu platnosti takejto aktivovanej sluzby s casovo ohrani-
¢enou platnostou.

Zrusuje sa Cennik verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych
sluzieb a platobnych sluzieb spolocnosti SWAN, a.s. platny od
1. 1. 2022. Tento Cennik nadobuda platnost a Gcinnost drom jeho
zverejnenia dna 19. 1. 2022.

Podnik znamena spoloc¢nost
SWAN, a.s., Landererova 12, 811 09 Bratislava

ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |
oddiel Sa, vlozka ¢&. 2958/B.
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Pre spravne vyuZivanie sluzieb 4ky odporiacame:

J overit, & vas mobilny telefén / zariadenie podporuje nasu rychlu 4G/LTE siet
o skontrolovat, ¢i mate v nastaveniach mobilnej siete povolent nasu siet
J nastavit si v teleféne APN: internet
AKO NATO?
1. Najdite vo svojom teleféne ikonu Nastavenia.

V ikone Nastavenia najdite polozku

Siete/Siete a internet/Mobilné/Mobilna siet.

* Vyhladajte typ siete LTE/4G a zapnite Datovy roaming.

¢ Vyhladajte Mobilny pristupovy bod/APN/Mobilné data a sem napiste: internet.
Pre Android telefény vypiste aj polozku Meno (vami zvoleny text).
Pre iPhone polozku Meno nevypliiajte.
Ostatné polozky nevypliiajte a nastavenia ulozte.

,,,,,

Ak sa vam telefén nepodarilo nastavit, navitivte www.4ka.sk/nastavenia-zariadeni, vyhladajte
Nastavenie siete 4KY a dat, vyberte telefon a postupujte podla podrobného nédvodu.

STVORKUJTE NAPLNO AJ VY!

V praktickych videonavodoch sa dozviete, ako si nastavit
mobilné data a vyuzivat ich na celom Slovensku.

Sledujte 4ka Triky na > Youlube

www.4ka.sk



