VAS MOBILNY
OPERATOR

Véazeny zékaznik,

dovolte ndm, aby sme Vés informovali, ze s G¢innostou od 01. 03. 2020 (vratane) d6jde k nizsie uvedenym
podstatnym zmendm zmluvnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb spolo¢nostou SWAN Mobile, a. s. O tychto zmenach bol kazdy, ktorého sa tykajd, informovany
aj formou SMS. V pripade, ak tieto zmeny neakceptujete, mate pravo odstupit od zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
tejto podstatnej zmeny. Za den ozndmenia tejto podstatnej zmeny sa povazuje den dorucenia SMS
informujucej o podstatnej zmene zmluvnych podmienok.

1. Zmena ceny datovych balikov DATA NAVYSE

V pripade, ak sa rozhodnete pre aktivaciu niektorého z datovych balikov DATA NAVYSE
od 01. 03. 2020 (vratane), cely objem dat Vami zvoleného balika bude uréeny na cerpanie na celom
uzemi Slovenskej republiky v sieti 4ka aj v 4G, 3G a 2G sieti obchodného partnera, avsak s novymi
cenovymi podmienkami. Zaroven déjde k zvyseniu objemu dat v Zéne 1.

DATOVY BALIK DATA NAVYSE do 29. 02. 2020 (vratane):

10GB 15GB NEKONECNE DATA
neobmedzeny
10GB 15GB objem GB
< ‘ v sieti 4ka (4G, 2G) v sieti 4ka (4G, 2G) v sieti 4ka (4G, 2G)
OBJEM DATV BALIKU 2toho 1,43 GB 2toho 1,43 GB +1GBVSR
vZone 1 vZoéne 1 ztoho 1,43 GB
vZone 1
CENA BALIKA 3€ 3€ 3€
NOVY PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA «
; ) » + + +
SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU NA CISLO 950 alebo alebo alebo
PLUS PLUS PLUS
CENA ODOSLANEJ SMS ZA JEDNORAZOVU
AKTIVACIU 0€ 0€ 0¢€
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DATOVY BALIK DATA NAVYSE od 01. 03. 2020 (vratane):

10GB
10GB
" : v SR (4G, 3G, 2G)
OBJEM DAT V BALIKU 2 toho 2,38 GB
v Zéne 1
CENA BALIKA 5€
NOVY PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY SLOBODA 100
+
SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU NA CISLO 950 alebo
PLUS
CENA ODOSLANEJ SMS ZA JEDNORAZOVU 0€

AKTIVACIU

15GB

15 GB
v SR (4G, 3G, 2QG)
ztoho 2,38 GB
vZone 1

5¢€

SLOBODA 300

+

alebo
PLUS

0€

NEKONECNE DATA

neobmedzeny
objem GB
vSR(4G, 3G, 2G)
ztoho 2,38 GB
vZéne 1

5¢€
SLOBODA

+
alebo
PLUS

0€

2. Zmena ceny doplnkového programu sluzieb Moja 4ka - novy datovy pausal SLOBODA DATA

S d¢innostou od 01. 03. 2020 (vratane) dojde nie len k zmene spocivajicej v urceni celého objemu dat
Vami zvoleného datového pausalu SLOBODA DATA na cerpanie na celom Gzemi Slovenskej republiky
vsieti 4ka ajv 4G, 3G a 2Gssieti, a teda nebude nadalej uréeny samostatne objem dat v sieti 4ka (4G, 2G)

a objemu dat v SR (4G, 3G, 2G), ale i k zmene ceny tohto balika.

NOVY DATOVY PAUSAL do 29. 02. 2020 (vratane):

POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sieti v SR
OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G)

OBJEM DAT v sieti 4ka (4G, 2G)

CENA

SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU
na Cislo 950

SMS NA DEAKTIVACIU na ¢islo 950
CENA ZA ODOSLANIE SMS na aktivaciu/deaktivaciu
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SLOBODA DATA

2GB

neobmedzeny objem GB

12€
SDATA

STOP alebo PAUSAL STOP

0€
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NOVY DATOVY PAUSAL od 01. 03. 2020 (vratane):

SLOBODA DATA
POCET MIN alebo SMS v ramci vietkych sietiv SR -
OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G) neobmedzeny objem dat
CENA 14€
ggﬂgsuﬁ) ?(;(TIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU SDATA
SMS NA DEAKTIVACIU na ¢islo 950 STOP alebo PAUSAL STOP
CENA ZA ODOSLANIE SMS na aktivaciu/deaktivaciu 0€

3.Zmena cien volani a SMS zo Slovenska do zahranicia podla zén pre programy sluzieb Moja 4ka
a Moja EU

S Ucinnostou od 01. 03. 2020 (vratane) dbjde k zmene ceny volani zo Slovenska do zahranicia pre
Z6nu 2z 0,34 €/Min. na 0,48 €/Min.

Zdéna 2 do 29.02. 2020 (vratane)

VOLANIE A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minutu Cena SMS
Zéne 1 004€ 004€
Zbne 2 034€ 020€
Zoéne 3 144€ LS
Zéne 4 400€ 0,60€

Zdéna 2 od 01.03. 2020 (vratane)

VOLANIE A SMS ZO SLOVENSKA DO ZAHRANICIA PODLA ZON

Volanie zo Slovenska do krajiny v cena volania za minGtu Cena SMS
Zéne 1 0,04€ 0,04€
Zbne 2 048€ 020€
Zoéne 3 144€ UEE
Z6ne 4 4,00€ 0,60€

SWAN Mobile, a. s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spolocnost zapisand v OR Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B www.4ka.sk & 0950 950 950
Tatra banka EUR IBAN SK80 1100 0000 0029 2615 8003 TATRSKBX




VAS MOBILNY
OPERATOR

4. Zmena cien volani na skratené &isla pre programy sluzieb Moja EU, Moja 4ka a Moja 4ka SVET

Od 01. 03. 2020 (vratane) dojde k zmene vybranych cien volani pre skratené &isla, a to pre jednotlivé
skratené cisla nasledovne:

Zmena cien volani pre Moja EU do 29. 02. 2020 (vratane)

VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 mindtu

Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,04€
Volanie na Infolinku 1181 1,24 €
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,34€
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 034€

Zmena cien volani pre Moja EU od 01. 03. 2020 (vratane)

VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 mindtu

Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148 €
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48€
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 148€

Zmena cien volani pre Moja 4ka do 29. 02. 2020 (vratane)

re

VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cena za 1 minutu

Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,04€
Volanie na Infolinku 1181 124 €
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,34€
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 034€
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Zmena cien volani pre Moja 4ka od 01. 03. 2020 (vratane)

VOLANIE NA SKRATENE CiSLA

Cenaza 1 minttu
Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €
Volanie na Infolinku 1181 148€
Volanie na 12111 (Infoasistent) 1,48 €
Volanie na 12 xxx (okrem 12111, 12777) 1,48€

Zmena cien volani pre Moja 4ka SVET do 29. 02. 2020 (vratane)

Cenaza 1 mindtu

Volanie na ¢isla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,04€

Zmena cien volani pre Moja 4ka SVET od 01. 03. 2020 (vratane)

Cenaza 1 mindtu

Volanie na Cisla so zdielanim poplatkov 0850 xxx xxx 0,06 €

Vsetky vyssie uvedené zmeny budud sucastou nového Cennika predplatenych verejnych mobilnych
elektronickych komunikaénych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN Mobile, a. s., ktory
nadobudne platnost a 4c¢innost dna 01. 03. 2020 (vratane).

Okrem vyssie uvedenych podstatnych zmien déjde k zmenam pre zvyhodnenud ponuku NAJVIAC.
Zvyhodnena ponuka NAJVIAC platnd do 31. 01. 2020 (vratane) sa predlzuje do 29. 02. 2020 (vratane).
Viac informécii ndjdete na www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty.

Od 01. 03. 2020 (vratane) bude platna Nova zvyhodnené ponuka NAJVIAC, ktord automaticky ziskava

kazdy, kto si:

e v obdobi od 01. 03. 2020 (vratane) do konca doby platnosti tejto ,Novej zvyhodnenej ponuky
NAJVIAC" uvedenej nizsie pravidelne v kazdom po sebe nasledujicom kalenddrnom mesiaci
aktivuje ktorykolvek datovy balik DATA NAVYSE, novy détovy pausal SLOBODA DATA alebo
akukolvek kombinaciu novy pausal SLOBODA + détovy balik DATA NAVYSE alebo sa mu v danom
¢asovom obdobi automaticky obnovi ktorykolvek datovy balik DATA NAVYSE, novy détovy pausal
SLOBODA DATA alebo akékolvek kombinécia novy pausal SLOBODA + datovy balik DATA NAVYSE,

e a zaroven ziskal, resp. vyuzival, zvyhodnenld ponuku NAJVIAC platnd od 17. 09. 2019
do 29.02. 2020 (vratane).

Viac informécii ndjdete na www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty

Verime, Ze vysSie uvedené zmeny prispeju k zvySeniu spokojnosti zakaznikov, a to i napriek zmene ceny
uvedenych produktov.
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