Pravidla sitaze (Statit spotrebitelskej sutaze)

,»Prihlas sa do appky Moja 4ka a vyhraj listok na BIG SUMMER FEST“

1. Organizator sut'aze

1.1 Organizatorom spotrebitelskej sutaze (dalej len ,Sutaz“) je spolo€nost SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811
09 Bratislava, ICO: 35 680 202, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢.
2958/B (dalej len ,,Organizator”).

2. Trvanie Sut'aze a termin zrebovania

2.1 Sutaz sa uskutocriuje od 27. jula 2026 od 14:00 hod. do 29. jala 2026 do 23:59:59 hod. (dalej len ,Obdobie na
zapojenie”).

2.2 Do Zrebovania sa zaradia osoby, ktoré splnili podmienky Ucasti podla ¢lanku 3 najneskor do skoncenia Obdobia
na zapojenie.

2.3 Zrebovanie sa uskuto¢ni 30. jula 2026 po 08:30 hod., najneskdr do 08:45 hod.

3. Ucastnici SGt'aze a podmienky Gcasti

3.1 U&astnikom Sutaze moze byt fyzickd osoba — spotrebitel, ktora najneskor v defi splnenia podmienok téasti
dovrsila 18 rokov, ma trvaly pobyt na Uzemi Slovenskej republiky, je existujucim zdkaznikom Organizatora
vyuzivajucim aktivnu mobilnu sluzbu 4ka, ma oprdvneny pristup k prislusnému telefénnemu ¢islu alebo
zakaznickemu Gctu v aplikacii Moja 4ka a ktorej Organizator pred splnenim podmienky podla bodu 3.2 preukazatelne
odoslal SMS s informaciou o Sutazi a odkazom na stranku www.4ka.sk/moja-4ka (dalej len ,,U¢astnik®).

3.2 Ucastnik sa do Sutaze zaradi, ak po¢as Obdobia na zapojenie:

e po odoslani SMS podla bodu 3.1 vykona prvé Uspesné prihlasenie do mobilnej aplikacie Moja 4ka vo vztahu k
prislusnému telefénnemu Cislu alebo zakaznickemu uctu;

e neodmietol Uc¢ast v Sutazi podla bodu 3.5; a

e spiia ostatné podmienky podla tohto Statutu.
3.3 Za prvé Uspesné prihlasenie sa povaZuje prva Uspesna autentifikdcia prislusného telefénneho Cisla alebo
zakaznickeho Uctu v mobilnej aplikacii Moja 4ka evidovana informacnym systémom Organizdtora. Opatovna
inStalacia aplikacie, odhlasenie a nové prihlasenie ani zmena zariadenia sa nepovazuju za prvé prihlasenie.

3.4 Ucastnik, ktory spIni podmienky podla tohto ¢ldnku, je do SutaZe zaradeny automaticky bez potreby samostatnej
registracie, potvrdenia alebo udelenia suhlasu. Zakladna informacia o Sutazi a bezprostredne dostupny odkaz na
podrobnosti budt U&astnikovi poskytnuté v SMS odoslanej pred jeho prvym prihlasenim. Informéacia o automatickom
zaradeni prvym Uspesnym prihlasenim, moZnost odmietnut Uéast, tento Stattt a podrobné informacie o spractvani
osobnych Gdajov budu pred zadiatkom Sutaze a pocas jej trvania zverejnené na stranke www.4ka.sk/moja-4ka.

3.5 Ucast v Sutazi nie je podmienkou pouzivania aplikdcie ani mobilnej sluzby 4ka. U¢astnik méze kedykolvek pred
zrebovanim odmietnut Ucast alebo poziadat o vyradenie zo Sutaze zavolanim na Zakaznicku linku 950 alebo e-
mailom na adrese dpo@swan.sk s predmetom , Vyradenie zo sutaze Moja 4ka“ a uvedenim telefénneho ¢isla 4ka,
ktorého sa poZziadavka tyka. Organizator mbze v primeranom rozsahu overit, ¢i poZziadavku uplatnila opravnena
osoba. Odmietnutie Ucasti nema vplyv na poskytovanie sluzby ani na pouzivanie aplikacie.
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3.6 Poziadavka na odmietnutie Ucasti alebo vyradenie zo Sutaze je Ucinna okamihom jej prijatia na Zakaznickej linke
950 alebo doruéenia e-mailu Organizatorovi. Ak bol Uéastnik napriek véas uplatnenej poZiadavke z technickych
dévodov vyZrebovany, na jeho vyzZzrebovanie sa neprihliada a pouZije sa nahradnik.

3.7 Kazdé telefénne ¢islo 4ka moze byt do Sutaze zaradené iba raz. Jedna fyzicka osoba moze pocas Sutaze ziskat
najviac jednu Vyhru.

3.8 Sutaze sa nemdzu zucéastnit zamestnanci Organizatora ani osoby, ktoré sa priamo podielaju na priprave,
organizacii alebo vyhodnoteni Sutaze, a osoby im blizke podla § 116 Obc¢ianskeho zékonnika.

4. Vyhry

4.1 Do Sutaze su zaradené Styri vyhry. KaZzdou vyhrou je jedna jednodriova vstupenka na podujatie BIG SUMMER
FEST 2026, ktoré sa uskutoc¢ni od 30. jula do 1. augusta 2026 v aredli Zelena Voda pri Novom Meste nad Vahom
(dalej len ,,Vyhra“).

4.2 Kazdu zo Styroch Vyhier ziska jeden vyherca.

4.3 Vyhru nemozno vymenit za penazné plnenie ani pozadovat ind vyhru. Narok na Vyhru nemozno pred jej
odovzdanim previest na ini osobu. PoufZitie a pripadna prevoditelnost odovzdane] vstupenky sa riadia podmienkami
jej vydavatela a organizatora podujatia.

4.4 Hodnota jednej Vyhry je 69,90 EUR s DPH.

4.5 Vyhra nezahfia dopravu, ubytovanie, parkovanie, stravu, poistenie ani iné naklady spojené s Ucastou na
podujati. U¢ast v SttaZi nie je spojena so Ziadnym osobitnym poplatkom nad ramec beznych cien mobilnej sluzby a
datového pripojenia U&astnika.

4.6 Hodnota Vyhry podla bodu 4.4 neprevysuje sumu 350 EUR. Prijem z Vyhry je preto podla § 9 ods. 2 pism. m)
zédkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov oslobodeny od dane z prijmov. Organizator pri
poskytnuti Vyhry oznami vyhercovi jej hodnotu v sulade s § 8 ods. 10 uvedeného zakona.

4.7 Ak sa Vyhra pred jej odovzdanim stane z objektivnych dévodov nedostupnou, Organizator ju moze nahradit
cenou rovnakého druhu a najmenej rovnakej hodnoty. Po riadnom odovzdani vstupenky Organizator nezodpoveda
za zmenu programu, presunutie alebo zrusenie podujatia tretou osobou; tym nie st dotknuté prava vyhercu podla
pravnych predpisov a podmienok vydavatela vstupenky.

5. Zrebovanie

5.1 Zrebovanie vykona Organizator ndhodnym vyberom zo zoznamu opravnenych U&astnikov. Kazda platne zaradend
ucéast ma rovnaku pravdepodobnost vyzrebovania. Pri Zrebovani budu pritomni najmenej dvaja pozorovatelia uréeni
Organizatorom.

5.2 Na Ucely samotného Zrebovania sa poufZije zékaznicky alebo aplika¢ny identifikdtor U¢astnika. Kontaktné udaje sa
pouziju aZ po vyZrebovani na overenie splnenia podmienok a kontaktovanie vyhercu.

5.3 V Zrebovani budu vyzrebovani styria vyhercovia a osem nahradnikov v uréenom poradi.

5.4 O Zrebovani Organizator vyhotovi protokol obsahujuci najmenej datum a ¢as Zzrebovania, sp6sob ndhodného
vyberu, pocet platne zaradenych Ucastnikov, identifikaciu vyZrebovanych zéznamov a mend osdb pritomnych pri
Zrebovani.




5.5 Ak vyZrebovany Ucastnik nespliia podmienky Sttaze, véas odmietol Gcast alebo u? ziskal Vyhru, na jeho
vyzrebovanie sa neprihliada a pouZije sa prvy prislusny nahradnik.

6. Oznamenie a odovzdanie Vyhry

6.1 Vyherca bude bezodkladne kontaktovany prostrednictvom SMS na telefénnom cisle 4ka, s ktorym sa zapojil do
Sutaze, pripadne aj telefonicky alebo ozndmenim v aplikacii.

6.2 Vlyherca musi potvrdit prijatie Vyhry a poskytnit Gdaje potrebné na jej elektronické dorucenie spbsobom
uvedenym v oznameni najneskor 30. jula 2026 do 10:30 hod.

6.3 Ak vyherca v stanovenej lehote nereaguje, odmietne Vyhru, neposkytne potrebnu sucinnost alebo sa zisti, ze
nesplia podmienky SutaZe, jeho narok na Vyhru zanikne a Organizator oslovi prvého prisluéného nahradnika.
Nahradnik je povinny reagovat v lehote uvedenej v ozndmeni, ktora nebude kratsia ako 60 minut.

6.4 Vyherca poskytne alebo potvrdi Organizatorovi meno, priezvisko a e-mailovu adresu potrebnu na dorucenie
Vyhry a potvrdi splnenie vekovej podmienky a trvalého pobytu. Vyhra bude dorucena elektronicky, spravidla
najneskor 30. jula 2026 do 14:00 hod.

6.5 Organizator nebude zoznam ani osobné Udaje vyhercov verejne zverejiiovat. Tym nie je dotknuta moznost
zverejnenia Udajov konkrétneho vyhercu na zaklade jeho samostatného, dobrovolného a odvolatelného suhlasu.

6.6 Pred odovzdanim Viyhry Organizator overi, & vyzrebovany U¢astnik ku driu Zrebovania splnil véetky podmienky
Ucasti podla ¢lanku 3. Organizator mb6ze primerane overit totoznost a vek vyhercu; kopiu dokladu totoZnosti nebude
vyZadovat ani uchovavat, ak to nie je nevyhnutné podla osobitného pravneho predpisu.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1 Prevadzkovatelom osobnych Udajov je Organizator. Kontaktné Udaje Organizatora su uvedené v ¢lanku 1.
Zodpovednu osobu pre ochranu osobnych Gdajov mozno kontaktovat na e-mailovej adrese dpo@swan.sk alebo
pisomne na adrese SWAN, a.s., Ochrana osobnych Udajov, Landererova 12, 811 09 Bratislava.

7.2 Organizator spraciva osobné udaje U¢astnikov na Géely preukazania odoslania informdcie o Sutazi, overenia
splnenia podmienok Sutaze, automatického zaradenia do Sutaze, evidencie odmietnutia Ucasti alebo vyradenia zo
Sutaze, vykonania zZrebovania, kontaktovania vyhercov, odovzdania Vyhier, vybavenia podnetov a preukazania
riadneho priebehu Sdtaze.

7.3 Pravnym zakladom spracutvania na ucely organizacie a vyhodnotenia Sutaze je opravneny zaujem Organizatora
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), ktory spociva v
propagacii a podpore pouzivania aplikacie Moja 4ka a v riadnom a preukazatelnom uskutoc¢neni Sutaze. Spraclivanie
nevyhnutné na splnenie zdkonnych povinnosti Organizatora sa zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR.
Uchovavanie udajov potrebnych na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov sa zaklada na
opravnenom zaujme Organizatora podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

7.4 Organizator spracuva najma telefonne Cislo 4ka, zakaznicky alebo aplikacny identifikator, idaj a ¢as odoslania
SMS s informaciou o Sutazi, idaj a ¢as prvého Uspesného prihlasenia, idaj o automatickom zaradeni alebo
odmietnuti Ucasti a technické zaznamy potrebné na overenie platnosti ucasti. Pri vyhercovi spracdva aj meno,
priezvisko, e-mailovu adresu, Udaje o komunikacii, potvrdeni podmienok a odovzdani Vyhry.




7.5 Osobné udaje Organizator ziskava z Udajov, ktoré ma k dispozicii v suvislosti s poskytovanim mobilnej sluzby 4ka,
odoslanim informaénej SMS a prevadzkou aplikacie Moja 4ka, a od vyhercu pri potvrdeni Vyhry. Na tGcely Sutaze
pouZije iba Udaje potrebné na overenie podmienok, Zzrebovanie, kontaktovanie vyhercu a odovzdanie Vyhry. Vyber
adresatov a odoslanie SMS podla bodu 3.1 sa uskutocnuje na zaklade opravneného zaujmu ako marketingova
komunikacia vlastnych podobnych sluzieb za podmienok § 116 ods. 15 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach. Odmietnutie dalSej marketingovej komunikacie sp6sobom uvedenym v SMS je odlisné od
odmietnutia Ucasti alebo vyradenia zo Sutaze podla bodu 3.5. Udaje sa na zdklade Gcasti v Sttazi nebudu pouzivat na
zasielanie dalSej marketingovej komunikdcie ani na iné nezlucitelné ucely.

7.6 Prijemcami osobnych Gdajov mozu byt povereni zamestnanci Organizatora, poskytovatelia informacnych
systémov, prevadzky aplikacie a technickej podpory a pri vyhercoch dodavatel alebo vydavatel vstupeniek v rozsahu
nevyhnutnom na odovzdanie Vyhry.

7.7 Udaje Ucastnikov, ktori nevyhrali, Organizator vymaze alebo anonymizuje najneskér do troch mesiacov od
rebovania, ak nie st potrebné na vybavenie prebiehajiceho podnetu alebo pravneho naroku. Udaje vyhercov a
protokol o Zrebovani sa uchovavaju tri roky od skonéenia Sutaze. Udaje, ktoré su suicastou Gctovnych, dafiovych
alebo inych zdkonom vyZzadovanych dokladov, sa uchovavaju pocas prislusnej zakonnej lehoty.

7.8 U&astnik méa v rozsahu a za podmienok stanovenych GDPR pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom, ich
opravu, vymazanie a obmedzenie spractvania, ako aj pravo namietat proti spracivaniu zalozenému na opradvnenom
zdujme. Namietku alebo int ziadost moze uplatnit na kontaktoch uvedenych v bode 7.1; Gcast v Sutazi moze
odmietnut aj spésobom podla bodu 3.5. Ak U¢astnik odmietne t¢ast alebo namietne spracivanie na tcely Sutaze,
Organizétor prestane jeho Udaje na tento Ucel spractvat; moze vsak v nevyhnutnom rozsahu uchovat zdznam o
vyradeni, aby zabrdanil opatovnému zaradeniu a preukazal vybavenie poziadavky.

7.9 Ucastnik méa pravo podat Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych udajov.

7.10 V ramci Sutaze sa nevykonava profilovanie ani automatizované rozhodovanie zalozené na hodnoteni osobnych
vlastnosti U¢astnika. Nahodny vyber vyhercu slGZi vyluéne na technické vykonanie Zrebovania a prebieha pod
dohladom poverenych os6b.

8. Podnety a reklamacie

8.1 Otazky, podnety a reklamacie tykajuce sa Sutaze mozno uplatnit prostrednictvom zakaznickej linky Organizatora
na ¢&isle 0950 950 950 alebo kontaktného formulara na stranke www.4ka.sk/napiste-nam/formular. Ziadosti tykajtce
sa ochrany osobnych Udajov mozno zaslat aj na adresu dpo@swan.sk.

8.2 Podnet alebo reklamdcia musi obsahovat Gdaje potrebné na identifikaciu U€astnika a opis namietanej
skutocnosti. Organizator ju vybavi v primeranej lehote s prihliadnutim na povahu podnetu.

9. Zaverecneé ustanovenia

9.1 Organizator je opravneny tento Statut zmenit, Sttaz skratit, predizit, prerusit alebo zrusit iba z vaznych
prevadzkovych, bezpecnostnych alebo pravnych dévodov alebo v dosledku zmeny ci zrusenia podujatia. Zmena
nesmie bez primeraného doévodu zhorsit postavenie Ucastnikov, ktori uz splnili podmienky Gcasti, ani svojvolne znizit
pocet alebo hodnotu Vyhier.

9.2 Kazdd zmena Statttu bude zverejnend rovnakym spdsobom ako tento Statut spolu s ddtumom Géinnosti zmeny.




9.3 Tento Statut je zverejneny na webovej stranke www.4ka.sk/moja-4ka pocas celého trvania Sutaze.
9.4 Pravne vztahy neupravené tymto Statttom sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

9.5 Ak sa niektoré ustanovenie Statutu stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni.

9.6 Sutaz nie je hazardnou hrou podla zakona €. 30/2019 Z. z. 0 hazardnych hrach, kedZe ucast nie je podmienena
osobitnym vkladom a ide o propagacnu sutaz na podporu sluzby Organizétora.

9.7 Tento Statut nadobuda Gcinnost 27. jula 2026 o 14:00 hod., najskdr véak okamihom jeho zverejnenia.

V Bratislave, dna 27. jala 2026

SWAN, a.s., Landererova 12, Bratislava

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spolo¢nost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/B
2akaznicka linka aky 0950 950 950
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