INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZiVATELOV SLUZIEB

Niz8ie uvadzame informacie, ktoré je telekomunikacény
podnik povinny zverejiiovat na zéklade § 42 ods. 1 a § 43 ods.
4 Zékona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach
(dalej ,Zakon”) v spojeni s ¢l. IV. Bod 2 ods. 1, 2 a 3 Vieo-
becného povolenia & 1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej ,Vieo-
becné povolenie”):

1. Identifikaéné adaje Podniku:
- Obchodné meno: SWAN Mobile, a. s.
- Pravna forma: Akciova spoloénost
- Sidlo: Borska 6, 841 04 Bratislava
- Identifikacné ¢&islo (ICO): 35 680 202
- Registracia v Obchodnom registri Okresnéhostadu
Bratislava |, odd. SA, vlozka ¢. 2958/B

2. Rozsah ponukanych sluzieb
Podnik poskytuje nasledovné portfélio predplatenych
elektronickych komunikacnych Sluzieb prostrednictvom
Mobilnej siete:
- Hlasové sluzby (verejna telefénna sluzba)
poskytovana prostrednictvom Mobilnej siete,
- Datové sluzby - pristup k internetu
poskytovany prostrednictvom Mobilnej siete,
- Iné sluzby.
Podrobnosti o celom portféliu pontkanych Sluzieb su
k dispozicii na Predajnych miestach Podniku, ktorych
zoznam je zverejneny na Webovych strankach Podniku:
www.4ka.sk, www.swan.sk.

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania verejnych
mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb su
urc¢ené vo Véeobecnych podmienkach pre poskytovanie
verejnych mobilnych elektronickych komunikaénych
sluzieb spoloc¢nosti SWAN Mobile, a. s. a podmienkach
poskytovania platobnych sluzieb a cenniku sluzieb (dalej
spolo¢ne ako ,VSeobecné podmienky”). Aktualne zne-
nie tychto dokumentov je zverejnené na Webovej stran-
ke Podniku: www.4ka.sk/dokumenty.

Informacie o pripadnom minimélnom trvani zmluvy (tzv.
viazanost) a o moznosti jej ukoncenia su uvedené
v prislusnych Vieobecnych podmienkach (pricom dlfzka
doby viazanosti méze byt uréena v zavislosti od konkrét-
nej komerénej ponuky).

4.  Standardné ceny
Standardné ceny vratane vsetkych cenovych poloziek,
Standardnych zliav, osobitnych a cielenych systémov
tarif, ako aj priamych poplatkov stvisiacich s prenosom
Cisel alebo inych identifikdtorov uplatfiovanych Podni-
kom pri poskytovani SluZieb st stanovené v cennikoch
jednotlivych Sluzieb. Aktuédlne znenie tychto doku-
mentov je zverejnené na Webovej stranke Podniku:
www.4ka.sk.
Informéacie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi zaria-
deniami s zverejnené v aktuadlnom zneni prislusného
cennika koncovych zariadeni na Webovej stranke Pod-
niku: www.4ka.sk.

5. Reklamaény poriadok a mechanizmy na urovnanie
sporov
Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamécii Sluzieb je
stcastou VSeobecnych podmienok, ktorych aktuélne
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znenie je zverejnené na Webovej stranke Podniku v sek-
cii www.4ka.sk. Reklamaény poriadok tykajuci sa rekla-
maécii Tovaru je zverejneny na Webovej stranke Podniku
v sekcii www.4ka.sk/dokumenty. V pripade sporu
medzi Podnikom a Uastnikom je Ugastnik opravneny
obréatit sa na Urad pre regulaciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb so Ziadostou o mimostdne
riesenie sporu s Podnikom, ak nesthlasi s vysledkom
reklamécie sluzieb alebo so spdsobom jej vybavenia,
o ¢om je informovany aj v Reklamaénom poriadku, ktory
je sucastou Véeobecnych podmienok.

Druhy pontkanych servisnych sluzieb

Aktudlne servisné sluzby poskytované Podnikom:

a) odstrafiovanie porich Sluzieb a zariadeni, a to bud-
servisnym zdsahom na mieste alebo vzdialenym
pristupom,

b) technicka podpora,

¢) administrativna podpora,

d) poskytovanie informécii o produktoch a Sluzbach,

e) reklamacné sluzby,

f) predaj produktov.

Aktudlne kontaktné udaje na servisné sluzby poskyto-

vané Podnikom su zverejnené na Webovej stranke

Podniku: www.4ka.sk.

Informacie o zmenach podmienok

Podnik bude informovat o akychkolvek zmenach
tykajlcich sa Sluzieb alebo ich pouzivania sp&sobom
uvedenym v Clanku 13 Vieobecnych podmienok.

Informacie o postupoch zameranych na meranie
a riadenie prevadzky

Informacie o postupoch uplatiiovanych Podnikom za-
meranych na meranie a riadenie prevadzky, s ciefom
predchédzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita siete, a o tom, ako by tieto postupy mohli
vplyvat na kvalitu Sluzieb, ak st uplatfiované vo vztahu
k prislusnej Sluzbe, su uvedené vo Vseobecnych pod-
mienkach. Tieto opatrenia v pripadoch uvedenych
vo Vseobecnych podmienkach budd mat za nésledok
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb.
Tieto opatrenia nebudd mat Ziadny vplyv na ochranu
osobnych Gdajov koncovych uZivatelov.

Informéacie o produktoch a sluzbach uréenych pre
zdravotne postihnutych Gcastnikov

Podnik aktualne neponuka produkty $pecificky uré¢ené
pre zdravotne postihnutych U&astnikov.

Informacie o kvalite sluzieb
Informécie pre koncovych uzivatelov o kvalite Sluzieb
Podniku st uvedené vo VSeobecnych podmienkach.

Informacie o pravach suvisiacich s univerzalnou
sluzbou, vratane ténovej volby alebo dvojténovej
viac-frekvenénej prevadzky, o sluzbe prezentacie
identifikacie volajiceho a sluzbe zamedzenia pre-
zentacie identifikacie volajiceho podla § 60 zikona
o elektronickych komunikaciach

Podnik nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby. Uni-
verzalnu sluzbu v rozsahu predpisani Zakonom o elek-
tronickych komunikéciach poskytuje spolocnost Slovak
Telekom, a. s. so sidlom Bajkalska 28, 8 17 62 Bratislava.
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Informacie o sluzbéach prezentacie identifikacie volajuce-
ho a o sluzbe zamedzenia prezentacie identifikacie vola-
juceho podla § 60 Zakona st uvedené vo Vseobecnych
podmienkach a v prislusnych castiach Cennika Sluzieb.

Informacie o kazdej zmene pristupu k sluzbam
tiesfiového volania alebo informaciam o polohe vola-
juceho v ramci sluzby, ktora si predplatil

Aktudlne informécie o pristupe k sluzbdm tiesriového
volania st uvedené vo VSeobecnych podmienkach Pod-
niku a v prislusnej casti Cennika pre poskytovanie sluzieb
Podniku. Tieto dokumenty néajdete v Dokumentoch
na stiahnutie na www.4ka.sk.

Informacie o akychkolvek zmenach pristupu k sluzbam
tiesfiového volania alebo informécidm o polohe vola-
juceho v rémci sluzby, ktoru si predplatil, budi oznamené
spdsobom definovanym v bode 7 tohto dokumentu.

Informacie o prave ucastnika zverejnit svoje udaje
v telefénnom zozname

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, ma v zmysle § 59 ods.
2 Zéakona pravo urcit, ¢i jeho osobné Gdaje budu zara-
dené do telefdnneho zoznamu a ak ano, ktoré osobné
Udaje budd zaradené, ak su relevantné na ucel telefon-
neho zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzicke] osoby
na Ucely telefénneho zoznamu su telefénne Eislo, meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osob-
nych Udajov Gcastnika do telefénneho zoznamu, overe-
nie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Ak Ucastnik, ktorym je fyzickd osoba, poziada alebo
stihlasi so zverejnenim svojich relevantnych osobnych
Udajov v telefénnom zozname, mé pravo v zmluve, alebo
inym spdsobom stanovenym spolo¢nostou SWAN
Mobile, a. s. urcit, & v telefébnnom zozname budu zvere-
jnené osobné Gdaje Ucastnika v rozsahu telefénne ¢&islo,
titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu telefénne &islo,
titul, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Urce-
nie, ktoré relevantné tdaje U&astnika podla predchédza-
jucej vety budl zverejnené v telefonnom zozname,
sa tyka vietkych telefénnych &isel Ugastnika, pri ktorych
poZziadal alebo sthlasil so zverejnenim v zmluve, ako aj
vo vietkych predchéadzajuicich zmluvach.

Informacie o platnych cenach vo vztahu k vSetkym
cislam alebo sluzbam s osobitnymi cenovymi pod-
mienkami

Informéacie o cenéach vo vztahu k &islam a sluzbédm s oso-
bitnymi cenovymi podmienkami st zverejnené v aktual-
nom zneni prislusného Cennika Sluzieb.

Informacie podla Prilohy €. 2 Vseobecného povolenia
Maximélna prenosovéa rychlost je teoreticky dosi-
ahnutelné rychlost v Mobilnej 4G alebo 2G sieti Podniku,
ktorej dosiahnutie umozriuje technolégia mobilnej siete.
Dosiahnutie tejto rychlosti v Mobilnej sieti Podnik kon-
covym uzivatelom negarantuje.

Odhadovana maximalna rychlost je redlne dosiahnutelna
rychlost v skuto¢nych uzivatelskych podmienkach. Tato
je zaroven proklamovanou rychlostou stahovania
o odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu.

- Maximélna prenosova rychlost v sieti 4G smerom
k uzivatelovi 73 Mbit/s

- Maximéalna prenosova rychlost v sieti 4G smerom
od uzivatela 25 Mbit/s

- Maximélna prenosova rychlost v sieti 3G smerom
k uZivatelovi 42 Mbit/s

- Maximéalna prenosova rychlost v sieti 3G smerom
od uzivatela 5,75 Mbit/s

- Maximélna prenosova rychlost v sieti 2G smerom
k uzivatelovi 260 kbit/s
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- Maximélna prenosova rychlost v sieti 2G smerom
od uzivatela 120 kbit/s

Parametre sluZby pristupu k internetu v ramci SR

- Odhadovana maximélna rychlost v sieti 4G smerom
k uzivatelovi 50 Mbit/s

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti 4G smerom
od uZivatela 10 Mbit/s

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti 3G smerom
k uzivatelovi 20 Mbit/s

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti 3G smerom
od uzivatela 1,5 Mbit/s

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti 2G smerom
k uzivatelovi 192 kbit/s

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti 2G smerom
od uzivatela 96 kbit/s

V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa
opakujlcej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo
iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou uvedenou
v bode 15 méze Ulastnik podat reklamaciu postupom
uvedenym v Reklamaénom poriadku, ktory je stcastou
Vseobecnych podmienok (vid. bod 5 vyssie).

Blokovanie bez poplatku

Bez poplatku Podnik blokuje odchéadzajice volania na
vybrané mnoziny cisel (mnoziny (0)900x xxxxxx, (0)97x
XXXXXX, (0)28x XXXXXX).

Informacie o primeranych a nediskriminaénych postu-
poch Poskytovatela v pripade neplatenia faktar
Jednou zo zékladnych povinnosti Gcastnikov v zmysle
Zékona o elektronickych komunikacidch je povinnost
uhrddzat riadne a véas Uhrady za poskytnuté sluzby.
Za riadnu a vcasnu Uhradu sa povazuje Uhrada faktary
so spravnymi identifikaénymi Gdajmi (najma variabilny
symbol), ktora je pripisana na bankovy Gcet Podniku ale-
bo uhradena v hotovosti na Predajnom mieste najneskor
v den splatnosti faktury.

Ak faktira nebude uhradena véas, Podnik upozorni
Ucastnika na tato skutocnost. Upozornenie moze byt
realizované pisomnou formou, hlasovym volanim, SMS
spravou alebo elektronickou postou (e-mailom).
V pripade oneskorenia s Uhradou faktiry spojeného
s potrebou zaslania upomienky méze byt v sulade
so Véeobecnymi podmienkami U&astnikovi Podnikom
Uctovana sankcia vo forme poplatku vo vyske podla plat-
ného Cennika Sluzieb. Zaroverni Podniku vznikd pravo
Uctovat Uroky z omeskania v zmysle platnych Vseo-
becnych podmienok.

Ak Ugastnik neuhradi faktdru ani po uplynuti dodatoénej
lehoty 3 dni od upozornenia zo strany Podniku, Podnik
ma pravo pristipit k preruseniu alebo k obmedzeniu
poskytovania Sluzieb. V takomto pripade méze dojst
zéroven k Uctovaniu poplatku za obmedzenie alebo pre-
ruSenie poskytovania Sluzieb vo vyske podla platného
Cennika Sluzieb.

Ak Uéastnik neuhradi faktaru ani do 45 dni po jej splat-
nosti, Podnik mé pravo odstlpit od zmluvy o poskyto-
vani verejnych sluzieb. PodrobnejSie informacie k thrade
cien za Sluzby a faktiram a platbam néjdete na Webovej
stranke Podniku v sekcii www.4ka.sk.

Pojmy pouzité v tomto dokumente, ktoré tu nie st defino-
vané, maju rovnaky obsah a vyznam ako rovnaké pojmy
definované alebo pouzité vo Veobecnych podmienkach.





