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20 ktora je vdm k dispozicii kazdy den v case
od 8.00 do 21.00 hod.

Casto kladené otazky

Bezpecnost a manipulacia so set-top boxom 21 . ) ; ) ) o

Zeldme vam vela prijemnych chvil'a dobrej zabavy
Identifikacia porich 23 pri sledovani digitélnej televizie od SWAN-u.
Technicka Specifikacia set-top boxu 23

o0 0 8@ @ 2 n foPrtos BB @ L )n il Oe B2



4 OBSAH BALENIA PRIPOJENIE SET-TOP BOXU 5

OBSAH BALENIA PRIPOJENIE TELEVIZORA K SET-TOP BOXU

pripojenim k televizoru a na internet.

UPOZORNENIE: Nezapéjajte set-top box do elektricke] siete predl

Na prijem digitélnej televizie SWAN treba najprv pripojit prijimacie zariadenie,
MINI AV (CVBS) - CINCH kabel tzv. set-top box (STB), k va$mu televiznemu prijimacu. V zavislosti od druhu televizneho
prijimaca mozete STB pripojit viacerymi sposobmi:

Sietovy adaptér 12V Dialkovy ovladac

RJ45 SPDIF

Ethernetovy kébel

Digitalny set-top box

HDMI kabel
Ak vlastnite digitélny televizor s HDMI vstupom, staéi pouzit pribaleny HDMI kébel
a nim prepojit STB a TV.

MINI AV kabel

Ak vlastnite starsi model televizora bez digitdlneho HDMI vstupu, mdZete na prepojenie
vyuzit niekolko moznosti pripojenia analégovymi vystupmi z STB. V baleni ndjdete MINI
AV (CVBS) - CINCH konektor. Tymto kdblom prepojite videovstup vasho TV s MINI AV
(CVBS) vystupom STB. Pribaleny kébel zdroven prendsa aj zvuk. V pripade potreby
mozno dokupit aj redukciu z pribaleného MINI AV (CVBS) - CINCH kébla na SCART alebo
z HDMI na SCART - tieto redukcie nie su sticastou balenia.

2 batérie
typu AAA

PRIPOJENIE SET-TOP BOXU NA INTERNET

Po pripojeni STB k TV zapojte do set-top boxu ethernetovy kabel (do vstupu oznadeného
RJ45) a nasledne druhy koniec kabla do lubovolného portu LAN na vasom modeme.
HDMI kabel Napéjaci kdbel zapojte z adaptéra do STB a nasledne adaptér zapojte do elektrickej siete.
Odpojenim adaptéra z elektrickej siete STB vypnete. STB mdzete restartovat odpojenim
adaptéra z elektrickej siete na niekolko sekind.

. Neodpéjajte napdjaci kdbel adaptéra zo STB, pokial je
UPOZORNENIE: adaptér pripojeny k elektrickej sieti!
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PRIPOJENIE SET-TOP BOXU PRIPOJENIE SET-TOP BOXU

PRVE SPUSTENIE Digitélne pripojenie STB k televiznemu prijimacu a k videorekordéru pomocou HDMI
a VIDEO-OUT.

Po vykonani predchadzajicich krokov by sa mal STB sdm spustit a automaticky zacat
nacitavat vsetky siefové nastavenia a sluzby. Tento proces trva priblizne jednu az dve
minGty a musi sa vykonat vzdy potom, ¢o STB odpojite od privodu elektriny alebo od
détovej siete. Vypnutim cez dialkovy ovlada¢ sa STB prepne do Usporného rezimu

a nasledny start je takmer okamzity. —
RJ45 SPDIF

PRIPOJENIE PERIFERNYCH ZARIADENI

Pri zapojeni VHS a DVD prehravacov medzi STB sa riadte ndvodom na obsluhu vami — —
pouzivaného prehravaca. Tu najdete informacie, akymi kablami a na ktoré vstupy/vystupy

mézete STB a TV pripojit, ako aj ndvod na spravne nastavenie a ovladanie vasho VHS

a DVD prehravaca.

BRER N E

HDMI HOMI =) B ) vjstup STB
usSB USB = E.- nieéi(sj(;\é/ak;fou

MINI AV (CVBS) AV s e S

Sietové nahravanie na osobny videoprehravac je nezavislé od stavu vasho STB.

N
&
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DIALKOVY OVLADAC FUNKCIE DIGITALNEJ TELEVIZIE SWAN

POPIS OVLADACA A ZAPNUTIE SET-TOP BOXU UVODNE NASTAVENIE

Do dialkového ovlddaga (DO) vioste pribalené batérie. Pri vkladani batérii dbajte na Pri prvom pouziti digitélnej televizie SWAN je vhodné prisp&sobit si niektoré nastavenia

vyznacenu polaritu. v STB.

Pri pouzivani dialkového ovlddania nasmerujte ovlddac na prednd stranu STB. Dialkové

ovladanie nefunguje, ak je priestor medzi nim a zariadenim blokovany prekazkou. SIne¢né NASTAVENIE ZOBRAZENIA

Ziarenie alebo velmi jasné svetlo znizuje citlivost dialkového ovladania, jeho funkénost
mdze obmedzit aj sklo.

Na DOstlaétetIaéidloGOTO@.
V polozke ZOBRAZENIE stlacte
kurzorovu Sipku doprava 160

Nastavenie

navigaéné kurzorové $ipky
slizia na pohyb v menu

Letter box (4:3 TV)

a zvolte pozadovany format,

720P 60Hz

ktory zodpoveda formétu vasho
TV prijimaca. Potom prisluné
okno zatvorte modrym tla¢idlom

otvrdenie vyberu
P y na DO.

priamy pristup do menu

ZMENA PIN KODU (OBJEDNAVACI KLUC)

zobrazenie detailného popisu

sledovaného TV programu PIN kéd je uréeny na potvrdenie

identity  zékaznika.  Zakladny s
SWAN)

, , . ., 1. 12} 10:16
zobrazenie celodenného nastaveny PIN kod tvoria Cislice
TV programu sledovaného TV kanalu 2897. Odportic¢ame vdm zmenu P

PIN kédu a jeho nésledné O % wewe Zmena PINu - objednavaci kfi

D O INFoRMAC

zobrazenie informécii elektronického uchovanie.

programového sprievodcu
na 7 dni

PIN kéd zmenite nasledovnym

B¢ & RODICOVSKY ZAMOK

sposobom:

zobrazenie informécii elektronického
programového sprievodcu o aktudlne
vysielanom programe

Na DO stlacite tlac¢idlo MENU
Z ponukanych volieb

Q00000¢®

vyberte pomocou kurzorovych Sipok polozku NASTAVENIA. Kurzorovym tlac¢idlom_sa
posunte dole na polozku NASTAVENIE PIN. Volbu potvrdte dva razy tlacidlom OK .
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VITAJTE V MENU

Po stlaceni tlacidla MENU e na DO sa zobrazi menu sluzieb digitalnej televizie SWAN.
Prostrednictvom tohto hlavného okna sa dostanete ku vietkym pontkanym sluzbam.

MENU obsahuje tieto funkcie:
C TELEVIZIA

28.01.2019 8

'@ TV ARCHIV

'5'8 HBO GO R,

@¢ NAHRAVANIE

'8 HBOGO

B¢ NAHRAVANIE

& SLUZBY
A\ /4

B9 RADIA
:= PRIESKUMY

NASTAVENIA

TELEVizZIA

Do menu digitélne] televizie prejdete stlacenim tlac¢idla MENU e Kurzorovymi
$ipkami vyberiete volbu TELEVIZIA, ktori potvrdite stlatenim tlacidla OK
moznost skratenej volby kurzorovej Sipky hore AL
Stlaéenim tla¢idla REW alebo FFWD

podla abecedy alebo poradového &isla. Stlacenim EXIT

. Existuje aj

mozno prepinat radenie kanalov
zatvorite ponuku kanélov.

NASTAVENIE TELEVIiZNYCH KANALOV

STB vam umozriuje prispdsobit si poradie TV kanalov podla vasej preferencie. Na DO
stlacte tlacidlo MENU é polozku NASTAVENIA. V réamci polozky Nastavenia vstupite
do polozky PORADIE KANALOV. Zobrazi sa zoznam kanalov a v spodnej &asti obrazovky
farebna navigécia na zmenu poradia televiznych kanalov.

7
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Presunutie kandlov na inu

. ; Nastavenie kanlov .
poziciu urobite takto: pomocou 'a el
kurzorovych $ipok na DO vyberte
kanal, ktory pozadujete presunut

na inu poziciu. Stlaéte OK

Markiza

Kandl sa farebne oznadi. o

Pomocou  kurzorovych  Sipok soump

presurite  kandl na poziciu, 101 pis 0

ktord vam vyhovuje, a nasledne

potvrdte  jeho  umiestnenie
tlacidlom OK

opakujte pri vSetkych kanaloch, ktoré si zelate presundt na iné pozicie v zozname kanélov.

. Tento postup

PREPINANIE MEDZI TELEVIiZNYMI KANALMI

TV kanal mozete zmenit niekolkymi sposobmi:

e Pomocou tla¢idiel CH+/- na DO.

* Vlyberom TV kanélu priamo zo zoznamu kanélov. Zoznam televiznych kanalov vyvolate
pomocou kurzorovej Sipky hore A na DO.

e Priamo prepnut na zelany televizny kanal mozno zadanim disla televizneho kanélu
pomocou numerickych tlacidiel 0 - 9 na DO. V pripade, Ze si zeldte prepndt na kanal
¢.14, stlacte rychlo po sebe tlacidla s &islicami 1 a 4.

PIN - RODICOVSKY ZAMOK

Rodicovsky zamok je volbou, pomocou ktorej mézete uzamknit vami zvolené televizne
kanaly. Stlacte tlac¢idlo MENU , polozku Nastavenia. V rdmci polozky Nastavenia
vstipte do polozky Poradie kanélov. Stlacte Zlté tlacidlo Rodic¢ovsky zamok
a zadajte PIN kéd. Zakladny, nastaveny PIN tvoria Cislice 2897.

PIN treba potvrdit tla¢idlom OK é

TV kanél sa uzamkne, ¢oho signalom je malé ikona zdmku vedla jeho nazvu. Pri prepnuti

Nastaveny
a ulozit stlatenim zeleného tlacidla

na takto uzamknuty kanal budete prostrednictvom népisu na obrazovke vyzvany zadat
rodi¢ovsky PIN kéd. Az po jeho spravnom zadani sa uzamknuty TV kanal spristupni.

Na zru$enie RODICOVSKEHO ZAMKU vyberte pozadovany TV kanal, stlacte zlté
tladidlo , zadajte PIN kéd, potvrdte tla¢idlom OK
rodi¢ovsky zdmok zrusite.

a stlaéenim ¢erveného tlacidla
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12 FUNKCIE DIGITALNEJ TELEVIZIE SWAN

VELKE EPG - ZOZNAM PRAVE VYSIELANYCH RELACII

Zakladnou charakteristikou EPG
je  zobrazovanie televizneho 501 Dvojkatd

28.01.2019 Pondelok  10:00

Markiza < Oteckovia

programu jednotlivych TV kanéalov

v predstihu jedného tyzdna. Pri =
kazdom prepnutikanélu sazobrazi = oo
informaéné popisné EPG. Velké Goe. 101phs0
EPG sa zobrazi stlacenim Zltého Markiza- Oteckovia CoSalons
tlacidla pri sledovani TV.
Zobrazuje prehlad programov
niekolkych TV kanélov sucasne.
Stlacenim tlacidla GOTO
vyvolate na obrazovku kalendér a zvolite den, ktorého program chcete zobrazit.
Poradové &islo TV kanédlu méze byt vyznacené ikonou kamery, ¢o znamend, ze dany

TV kanal mozno nahravat, ak mate funkciu NAHRAVANIE zaplatend.

VYVOLANIE MALEHO INFORMACNEHO PROGRAMOVEHO
SPRIEVODCU - MALE EPG

Stlacenim modrého tlacidla °
vyvolate informacni listu aj bez
prepnutia kanélu. Informaéna lista . = _— L

ukazuje cislo a nazov zvoleného
kanalu. Okrem toho sa na pravom
okraji informacnej listy zobrazu-

Velka migrace 1 (1) 10:20-11:10

je aktudlny cas. Pasik na spodnej
&asti listy graficky znazortiuje dlz-
ku plynutia vysielania aktuéalne
sledovanej relécie.

Na lavej strane listy je zobra-
zend nasledujlca reldcia a Cas vysielania. Pri prepnuti kandlu po niekolkych sekundéach
informaéna lista malého EPG automaticky zmizne. Ak vyvoldte EPG modrym
tla¢idlom , informaénd lista zostdva na obrazovke. EPG uzatvorite opatovnym
stlaéenim modrého tlacidla na DO.

V spodnej Casti informacnej listy st umiestnené rychle volby pre DETAIL PROGRAMU,
CELY PROGRAM a VIAC PROGRAMOV. Tymto volbam vidy zodpoveda prisluina farba
tlacidiel rychlej volby na DO.

foPlos B8 &2l tuOe &
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ZASTAVENIE A PRETOCENIE OBRAZU

Stlacenim tlacidla PAUSE @ na
DO mozno prave sledovanu tele-
viznu relaciu zastavit. Pozastavenu
relaciu mozete opat spustit stlace-
nim tlacidla PAUSE . Relacia
bude pokracovat dalej od miesta, Vyhtadavanie pozicie prehravania
kde ste pozeranie zastavili: teda
dand  relaciu budete sledovat

s urditym  Casovym oneskorenim

2. 21.11:10:02 2.1.13:10:00

oproti aktudlnemu vysielaniu. Na
pretacanie programu stlacte tlac¢idlo FFWD » na DO. Program viete pretocit az do bodu,
kde je dany program vysielany ,nazivo”. Po stlaceni tlacidla REW pretodite program spat.

Této funkcia sa vztahuje na vybrané televizne kandly.

TV ARCHIiV

Tato funkcia umozniuje spatny pristup k reldcidm odvysielanym pocas uplynulych
7 dni. Vztahuje sa na vybrané televizne kanély, pri ktorych je vo velkom EPG modra

ikona@.

OBRAZKOVY TV ARCHIiV

V menu sluzby TV ARCHIV néj-
dete  polozku  OBRAZKOVY
TV ARCHIV, ktord umoziiuje pre-
zerat si relacie dostupné v archi-

KniZnica archivu

# Najsledovanejiie
ve kategorizované podla Zénra
s prislusnym obrazkom (napr.
filmy, dokumenty, serialy atd").

Pisatel
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HBO GO

Sluzba HBO GO sa dé aktivovat iba v pripade, ak méate kipeny TV balik HBO alebo
HBO Max. Sluzba je spoplatnend podla aktudlneho Cennika sluzieb SWAN.

NAHRAVANIE
Funkcia NAHRAVANIE umozfiuje zékaznikovi digitélnej televizie SWAN  vytvo-

rit si vlastné nahravky. Rozdiel oproti klasickému DVD rekordéru alebo set-top boxu
s HDD je v tom, Zze déta sa nezaznamenavaju na lokalny disk (HDD) na strane zékazni-
ka v rdmci jeho STB, ale na centrélne velkokapacitné diskové polia na strane SWAN-u,
spristupnené zékaznikovi cez SWAN infrastruktdru.

Sluzba NAHRAVANIE obsahuije tieto polozky:

PRIDAT NAHRAVKU

10:36
28.01.2019

NAHRAVKY
AKTIVACIA NAHRAVANIA
STAV PAMATE

D B NAHRAVKY Bratislava
% ™ AKTIVACIA NAHRAVANIA

@ sTavPAMAT

PRIDAT NAHRAVKU

Nahravku zelaného programu ziskate:
e Napléanovanim nahravky vyberom z elektronického programového sprievodcu (EPG).
e Spustenim okamzitého nahrévania.

Yt
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PLANOVANIE/ZADANIE NAHRAVKY VYBEROM
Z ELEKTRONICKEHO PROGRAMOVEHO SPRIEVODCU (EPG)

tlacidla

na DO sa dostanete do menu
EPG, kde mate moznost ma-
nudlne vyhladat program, ktory

Stlacenim Zltého

Pridat nahravku

si chcete naplédnovat na nahratie.
Sipkami na DO sa mézete pohy-
bovat vertikadlne po TV staniciach 151215
a horizontdlne po dasovej osi.
Napldnovat nahrdvanie je moz-
né na nasledujidcich sedem dni
dopredu. Nahravanie relacii
je dostupné len na tych TV kanaloch, pri ktorych je v EPG pole s ¢islom pri nazve
kanalu oznacené ikonou kamery @l{. Nahravku $:Ia’te stladenim tlac¢idla REC

na DO vésho set-top boxu a potvrdite tla¢idlom OK

Po potvrdeni nahrévky sa zobrazi okno pridat nahravku, kde treba opatovne potvrdit
nahravku stlacenim OK na DO. Nésledne po potvrdeni vybranej relacie sa pri
reldcii zobrazi filmové ikona E ktord bude viditelnd v EPG do chvile, kym nahréavka
nebude zaznamenand a ulozend v zozname nahravok. Farebné tlacidlad (navigécia)
na obrazovke zodpovedaju farebnym tlacidldm na DO, ktorymi sa jednotlivé
funkcie vyvolavaju. V pripade, ze program, ktory si chcete nahrat, je Castou seridlu,
budete mat moznost vybrat si bud nahravanie jednej aktudlnej casti, alebo vsetkych
dalSich casti seridlu. Zaciatok a koniec nahrdvania su riadené automaticky podla
¢asu uvedeného v EPG.
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OKAMZITE ZADANIE NAHRAVKY

V pripade, ze sledujete televizne
vysielanie a chcete ho okamzite
nahrat, jednoducho stladite tlacid-
o Rec @)
-top  boxu.
rRec @
priamo zadat nahravanie pra-
ve sledovanej relacie. Nasledne

na DO vésho set-
tlad¢idla
na DO maéate moznost

Stladenim

sa zobrazi okno Pridat nahravku

s moznostou definovat jedno-

razové nahravanie, resp. pravidelné ,seridlové” nahravanie (v pripade, ze ide o seriél),
v rdmci okna polozka Frekvencia. Nahraty program bude ulozeny od zaciatku jeho vysie-
lania podla aktuédlneho EPG.

NAHRAVKY

V sekcii NAHRAVKY si mézete prezerat vami nahrané relacie, filmy & serialy. Pri kazdej
z nahrévok st zobrazené zékladné informécie ako nazov nahravky, dizka jej trvania, ¢as,
datum nahravky a TV kandl, z ktorého bol zdznam nahravany.

Ak TV kanél z nejakych pri¢in posunie ¢as vysielania vami naplanovaného programu na
nahravanie, resp. vysielatelzmeni vysielany program a tito zmenu dodévatel EPG nestihne
zapracovat, nahravka nemusi zachytit celt dlzku Zelaného programu, resp. nahra sa iny
program. SWAN, a.s., za uvedené zmeny neprebera zodpovednost.

Yt
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Pristup k zoznamu nahravok je

Nahravky

10:47

28.01.2019

mozny prostrednictvom menu
digitédlnej televizie stlacenim
MENU é v sekcii NAHRAVA-
NIE zvolenim polozky NAHRAV-
KY. Tla¢idlom OK é spustite
prehrévanie nahravky. Nahravku
mézete posuvat vpred rychlostou
2x, 8%, 16x, 32x). Posun o 5 minut
dozadu alebo dopredu uskutoc-
nite kurzorovymi Sipkami dopra-
va P alebo dolava € na DO vésho set-top boxu. Posun o 15 minut aktivujete kurzorovymi
Sipkami hore A a dolu V.

Spravovat nahravky mozno prostrednictvom tlacidiel na DO, ktorymi sa vyvolavaju
jednotlivé funkcie.

AKTIVACIA NAHRAVANIA

Sluzbu NAHRAVANIE si mozno
aktivovat priamo prostrednictvom
vasej digitélnej televizie v jej
MENU é Vstipte do polozky
NAHRAVANIE a
podla navigécie.

postupujte

STAV PAMATE

Polozka vdm spristupni informécie o poéte hodin, ktoré ste vyuzili na ukladanie vasich
nahravok. Celkovo mozno nahrat az 168 hodin zdznamov. Zakladnych 24 hodin
priestoru je spoplatnenych podla aktudlneho cennika sluzieb SWAN. Po vycerpani
24 hodin priestoru si mozno dokupit dalSich 24 hodin a takto zvySovat kapacitu priestoru
na nahravky.
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SLUZBY

e SPRAVY OPERATORA
e TVPROGRAM

e POCASIE

e SPRAVCA SUBOROV

SLUZBA - TV PROGRAM

Elektronicky programovy sprie-
vodca (EPG) poskytuje informa-
cie o 7-dnovom televiznom pro-
grame.

Stladenim zeleného tlacidla o
na DO sa vdm okamzite zobrazi
celodenny TV program prave sle-
dovaného TV kanalu.

Informacia

@ 10:24

M 28012019
Pondelok 28.1.2019 — . Oteckovia
7 1
09:55
10:55 Susedskeé pripady
12:00 Rodinné pripady
12:55 NCIS - Némomy vySetrov:
14:55 Susedskeé pripady
15:55 Rodinné pripady
17:00 Prvé televizne noviny

v

PREHRAVANIE SUBOROV Z FLASH/USB DISKU

STB dokaze prehravat audio, video a obrézky. Po vlozeni USB disku do STB sa automaticky
otvori Spravca suborov, kde mdzete jednoducho prechddzat obsah USB disku.
Zobrazit ho mozete aj prostrednictvom MENU digitalnej televizie, polozka SLUZBY

- SPRAVCA SUBQROV. Medzi sibormi sa mézete pohybovat $ipkami hore A a dole V.

Tlacidlom OK
podporované.

otvorite préve oznaceny subor. Niektoré forméty siborov nemusia byt

RADIA

Funkcia RADIA umoziiuje po-
Cuvat  vysielanie slovenskych,
Ceskych a zahrani¢nych radii

Qurich

v digitdlnej  kvalite.  Stani-
ce vyberdte pomocou Sipok . gl R X o
vlavo € a vpravo ». Sipkami |
hore A alebo dolu W mozno
zobrazit prehlad stanic, podob-

£ Radiozumal £ Radio Praha Vitava

CRo Region B[B[C]

ne ako pri prehlade TV kanélov.
Rezim radia ukondite stlacenim
EXIT a vrétite sa spét do rezi-
mu televizie. Zltym tlac¢idlom nechéte rédio hrat za sicasného skrytia obrazovky. Popis

na obrazovke opéatovne vyvolate stlacenim Zltého tlacidla

TELETEXT

Stla¢enim tlac¢idla TEXT @ na DO zapnete a vypnete TELETEXT. Dostupnost tele-
textu je viazand na poskytovatela TV signdlu. Na navigaciu mdzete vyuzivat tlacidla
HORE, DOLE, VPRAVO, VLAVO, CERVENE, ZELENE, MODRE, ZLTE, GOTO, PAGE-UP
a PAGE-DOWN. Tlacidlami CHANNEL+ a CHANNEL- sa pohybujete medzi jednotlivymi
strdnkami TELETEXTU.

INFORMACIE O STB

Informécie o vasom STB
Tato funkcia umoznuje restart LAN rozhranie:
STB (tzv. reboot), ktory vykonate Aktivne rozhranie:
stlaCenim  Cerveného tlacidla Sériové gislo:

na DO. INFORMACIE O STB
néjdete v MENU digitélnej

televizie, v polozke NASTAVENIA.

Verzia firmwaru:
Verzia hardwaru:

Verzia middlewaru:

Popis middlewaru:
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CASTO KLADENE OTAZKY

: Co robit, ak sa mi $tvoréekuje obraz v mojej digitalnej TV?

: Ak sa obraz rozkladé (Stvorcekuje), restartujte STB tak, Ze odpojite adaptér od elektrickej
siete a po 3 - 5 sekundach ho pripojite spat. Pokial problémy trvajd aj po restarte, obratte
sa, prosim, na oddelenie zakaznickej starostlivosti, tel. &islo 0650 123 456.

: Co mam robit v pripade, ked'nepocut zvuk?

. Trebazistit, ¢izvuk nefunguje iba na jednom kanali alebo na vsetkych. Ak zvuk nefunguje
iba na jednom kanéli, obrétte sa, prosim, na oddelenie zékaznickej starostlivosti, tel.
¢&islo 0650 123 456. Ak zvuk nefunguje na vSetkych kanaloch, restartujte (vypnite
a zapnite) STB, skuste prepnut int zvukovi stopu alebo skontrolujte intenzitu hlasitosti
natavenu na vasom STB. Ak sa vam chybu aj napriek vykonaniu predchédzajucich
krokov nepodari odstranit, obréatte sa, prosim, na oddelenie zékaznickej starostlivosti,
tel. &islo 0650 123 456.

: Preco nie je mozny prijem TV kanalov, ktoré sa dalo predtym sledovat?

. Existuje niekolko dévodov: TV kanél sa uz nenachadza v programovej $trukture, dany
TV kanél sa prestal vysielat (zanikol) alebo ste zmenili parametre vasej sluzby (prechod
na iny televizny balik).

: M6zem zmenit jazyk, v ktorom sa televizny program vysiela?
. Jazykovu stopu mozno prepnut pomocou tladidla AUDIO v spodnej Casti dialkového
ovladaca.

: MozZno zapojit viacero televizii v jednej domacnosti?

: Ano, SWAN umoziiuje vyuzivat sluzby vo viacerych televiznych prijimacoch v jednej
domaécnosti. Na prijem v dalsom televiznom prijimaci je potrebny dalsi STB. Ak méate
zaujem o tuto sluzbu, obrétte sa, prosim, na oddelenie zékaznickej starostlivosti na tel.
¢islo 0650 123 456 alebo sa informujte priamo v nasich kontaktnych miestach, kde
vam navrhnu optimalne riesenie.

: Ako si mam pocinat pri Cisteni STB?
. Pristroj stadi utriet suchou utierkou. Pri jeho disteni zdsadne nepouzivajte vodu ani
Ziadne chemické pripravky.

Viac otazok a odpovedi tykajucich sa pripadnych komplikacii s vasim STB

najdete na www.swan.sk v ¢asti Pomoc a podpora.

DDDH ++‘ (
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BEZPECNOSTNE POKYNY, ODPORUCANIA A INE INFORMACIE

e Nikdy neodstrariujte kryt z pristroja!

e Ak na pristroji alebo jeho prislusenstve zistite poruchu, informujte o tom bezodkladne
dodavatela pristroja, t. j. SWAN, a. s. Nikdy pristroj sami neopravujte, ani ho nenechéavajte
opravovat v servise.

®  Pred manipulaciou s pristrojom odpojte elektricky privodovy kdbel zo zasuvky.

¢ Niektoré modely STB mézu obsahovat zdznamové zariadenie citlivé na otrasy.

® Primodeloch STB sintegrovanym zdrojom je mozna pritomnost nebezpecného elektrického
napétia vo vnutri pristroja, ktoré méze potencidlne sposobit traz elektrickym pradom.

e Dbaijte na to, aby sa do pristroja nedostala kvapalina a vihkost, ktord by ho mohla poskodit.
Nekladte nan ani do jeho blizkosti vézy ani iné nadoby.

e  Pristroj nevystavujte nadmernej teplote (radiatory, prudké sinko, ostatné el. spotrebice vyza-
rujuce teplo atd.). Dbajte na dobré vetranie pristroja a na jeho vhodné umiestnenie.

SKOR, NEZ PRUIMAC ZAPOJITE A UVEDIETE DO PREVADZKY,
RESPEKTUJTE, ZE:

e Pristroj je ur¢eny na domace poufzitie.

e Pristroj slizi iba na vykonévanie funkcii popisanych v tejto pouzivatelskej prirucke.

e Uschovajte pouzivatelski priru¢ku podla moznosti v blizkosti pristroja, aby ste ju v pripade
potreby mohli pouZzit.

e V pristroji moéze byt pritomné nebezpecné napétie. Pristroj nikdy neotvarajte
a nevkladajte dor vetracimi otvormi Ziadne predmety.

e Adaptér pristroja (pripadne privodny elektricky kabel) pripajajte iba do riadne instalovanej
a zaistenej zasuvky 230 V.

e Pouzivajte dobre pristupni zésuvku, aby ste v pripade potreby mohli sietovy napéjac alebo
elektricky privodny kabel rychlo vytiahnut zo zasuvky.

e Déavajte pozor, aby pripojené vedenia neboli pritlacené inym predmetom alebo mechanicky
namahané. Predidete tak poskodeniu kablov.

¢ Nezapinajte pristroj, ak je na riom alebo na privodovom kabli akékolvek poskodenie alebo
ak védm pristroj predtym spadol.

eV pripade zjavnej mechanickej poruchy pocas chodu pristroja (napr. piskanie, dym a pod.)
neodkladne vytiahnite sietovii zastréku zo zasuvky. Tahajte priamo za sietovi zastreku, nie
za privodny kabel a o poruche bezodkladne informujte dodavatela pristroja (t. j. spolo¢nost
SWAN, a. s., oddelenie sluZieb zdkaznikom, tel. 0650 123 456).

¢ Nepretazujte sietovi zasuvku a predlZzovacie kédble, inak hrozi nebezpecenstvo poziarul

e Nespravne zapojenie pripojok mdze spdsobit funkéné chyby pri chode pristroja alebo
poruchy pristroja.

¢ Nevykonavajte na pristroji ziadne zasahy!
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e Pouzivajte iba origindlny sietovy napéjac, ktory je stcastou prislusenstva.

® Pri barke mézu na pristrojoch pripojenych k sieti vznikndt Skody (Uder blesku do vedenia
a pod.). Ak za burky pristroj nepouzivate, odporuéame odpoijit ho od elektrickej siete
vytiahnutim sietovej zastrcky zo zasuvky.

® Pocas dlhodobej nepritomnosti odpori¢ame odpojit prijimac od elektrickej siete. To plati aj
o pristrojoch, ktoré s s prijimacom spojené.

e Pristroj bezpec¢ne odpojite od siete vytiahnutim elektrickej zastréky zo zasuvky.

® Pristroj nesmie byt vystaveny kvapkajlcej alebo teclcej vode. Zaistite, aby sa do pristroja
a DO nedostala kvapalina. V pripade nidze vytiahnite elektrickd zastréku zo zésuvky. Pristroj
nesmie byt prevadzkovany v miestnostiach s vysokou vihkostou vzduchu (napr. kipelia)
alebo v miestnostiach s vysokym vyskytom prachu.

® Dbajte nato, aby nemohlo dochadzatk potkynaniu sa o kéble spojené s pristrojom. Predidete
tak pripadnym padom pristroja a tiez moznému zraneniu pri potknuti. Odpordéame vém
kable vhodnym spdsobom fixovat.

e  Pristroj umiestiujte vyluéne na rovny povrch.

e  Pristroj chrante pred priamym slnkom a neinstalujte ho v blizkosti zdrojov tepla.

* Nezakryvajte vetracie otvory pristroja Ziadnymi predmetmi, napr. novinami, deckami,
zaclonami atd’, aby sa nebrénilo vetraniu.

® Nad pristrojom a po bokoch pristroja ponechajte dostato¢ny odstup. Priehriatim sa moze
pristroj vazne poskodit.

®  Pristroj nesmie bytinstalovany v bezprostrednej blizkosti horlavych materidlov (napr. zaclony,
horlavé kvapaliny atd’).

®  Pristroj nevystavujte extrémnej teplote.

e Nekladte na pristroj otvorené zdroje ohna, napr. sviecky.

® Pristroj zapnite aZ po zapojeni do televizneho prijimac¢a HDMI/MINI AV - CINCH kéablom.

* Na spodnej strane pristroja st nozic¢ky. Povrch nabytku sa vyrdba z réznych materidlov
a oSetruje roznymi prostriedkami, a preto sa neda vylucit, Ze niektoré z tychto latok obsahuju
zlozky, ktoré napadaju a zméakéuju nozZicky pristroja. Pod pristroj je vhodné umiestnit
protismykovi podlozku.

e Batérie do DO uchovévajte mimo dosahu deti.

e Batéria sa nesmie hadzat do ohna, otvarat ani skratovat.

® Batérie nedobijajte a dbajte pri ich vkladani do DO na spravnu (vyznacenu) polaritu.

e Batérie vymienajte najmenej 1x ro¢ne, aby sa zabranilo ich pripadnému vyteceniu.

e V pripade potreby vymerite vidy obe batérie a pouzivajte len batérie rovnakého typu
(napr. alkalické alebo zinko-uhlikové).

e Ak nebudete pristroj dlhsie pouzivat (pocas obdobia poditatelného mesiacmi), batérie
z DO vyberte.

Pristroj je vyrobeny =z vysokokvalitnych materidlov, ktoré mozno recyklovat
a opatovne pouzit. Ak je na vyrobku alebo na jeho obale symbol s preskrtnutym
odpadkovym kosom na kolieskach, znamend to, Ze produkt zodpovedd smernici
EU 2002/96/ES.
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chyba obraz a zvuk

Ziadny, pripadne rozlozeny
obraz a trhavy, pripadne
Ziadny zvuk

nie je mozny prijem
TV kanélov, ktoré sa dalo
predtym prijimat

DO nefunguje

zl& kvalita obrazu alebo
Ziadne farby

zabudli ste kéd PIN alebo ste
ho stratili

STB nereaguje na DO,
ovladdacje v poriadku,
sinym STB funguje

VYSTUPY
HDMI
MINI AV (CVBS) -CINCH

VSTUPY

RJ45

napéjaci vstup 12V
usB

e chybné kéblové spojenie
¢ uvolnené konektory alebo
prilis dlhy kdbel od STB k TV

e konektory nie st celkom
zasunuté

e chybné konfigurécia ostatnych
sietovych zariadeni

o kanél uz nevysiela
® zmena sluzieb

o prekéazka medzi DO

a prijimacom
e zdroje infracerveného rusenia
o vybité batérie

® nevhodny typ vstupu
(vstupného signalu)

e strata preberacieho
protokolu

® STB mdze nereagovat (napr.
po vypadku elektrického
pradu, ak nenahré v poriadku
cely softvér a pod.)

STANDARDNE
ROZLISENIE

rozliSenie: 1920 x 1080 p
kodeky: H.264 MP, HP@
Level 4.1, MPEG 1, MPEG 2
MP@HL, VC-1 AP

e skontrolovat vsetky kable
e skontrolovat vSetky konektory
® pouzite kratsi kabel

e prekontrolujte zapojenie
konektora HDMI,
MINIAV - CINCH

e prekontrolujte nastavenie
ostatnych prostriedkov

e Ziadne
e prekontrolujte, aké sluzby
méte objednané

e odstrérite prekazku

e presurite STB a TV do inej
miestnosti

® vymerite batérie

e v TV prijimadi zvolte spravny
format, skuste prepnutz RGB
na CVBS alebo naopak

e zavolajte na Zakaznicku linku:
0650 123 456

e reStartujte STB

ROZMERY SET-TOP BOXU
rozmery zariadenia:
105 x 105 x 20 mm

UPOZORNENIE

Na napdéjanie STB pouZzivajte
vyhradne originalny napéjaci
adaptér, ktory je stcastou
balenia.
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Majte svoju TV
stale so sebou!

S mobilnou aplikdciou SWAN GO sledujete televiziu
kdekolvek a kedykolvek s pristupom na internet.

¢ sledujte oblubené programy
az v 3 zariadeniach stucasne

e TV archiv v cene sluzby

® rozpozerany program
pozastavte a dopozerajte
neskor

Stiahnite si appku SWAN GO
do mobilu alebo do tabletu:

ZAKAZNICKA LINKA
0650 123 456

SLEDUJTE NAS ONLINE

www.swan.sk
Kl SWANoperator swan.multimedia




