Vazeny zakaznik,

Dovolte nam, aby sme Vas informovali, Ze z dovodu legislativnych zmien s G¢innostou od 1.7.2024 d6jde
k niz8ie uvedenym zmenam zmluvnych podmienok poskytovania verejnych mobilnych elektronickych
komunikac¢nych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s.. O tychto zmenach budu vsetci zakaznici informovani
formou SMS.

Uvedené zmeny zmluvnych podmienok vyplyvaju z osobitného prepisu, maju vyluéne administrativny
charakter a zaroven nepredstavuju negativny vplyv na Ucastnika, preto v zmysle §87 0ods. 9 a 10 zakona
¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len .ZEK" 3 U¢E ikovi pravo odstupit

od Zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii. O tejto zmene je vSak spolo¢nost SWAN a.s. povinnd vas
informovat v zmysle § 87 ods. 10 ZEK. Za deri ozndmenia tejto zmeny sa povazuje deri doruéenia SMS

informujucej o danej zmene.

Zmena: Zmena je vyvolana prijatim nového zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, ktory v plnom rozsahu rusi a nahradza doterajsie zakony ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho

Zmenou dotknuty dokument:

VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb
spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienky vykonavania platobnych operacii spolo¢nosti na www.4ka.sk/
cennikya-dokumenty#zmluvy-a-smernice

Od 1.7.2024 (vratane) sa meni v dotknutom dokumente:

e Vv bode 1.40 - sa doterajsia definicia spotrebitela nahradza novou definiciou,
1.39 — sa doterajsi pojem trvanlivy nosic¢ a jeho definicia nahrddza novym pojmom trvanlivé médium
s novou definiciou

Viac informacii o nasich sluznach ndjdete na www.4ka.sk
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