Vazeny zakaznik,

dovolte nam, aby sme Vas informovali, Zze s uc¢innostou od 1. 4. 2023 ddjde k nizsie uvedenym zmenam zmluv-
nych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb spoloénosti SWAN, a.s.
O dotknutych zmendch budu vsetci zakaznici, ktorych sa zmeny tykaju, informovani formou SMS.

Navrhnute zmeny nemaju negativny vplyv na Uc¢astnika atedavzm sle §87 ods. 9 |sm c) zdkona ¢. 452/2021 Z Z.

zmien nem3d pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb do jedného mesiaca odo dria oznhdmenia zmeny zmlu-

vy o poskytovani sluzieb Uéastnikovi, bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie ndklady, spolo¢nost

SWAN a.s. je v8ak povinnd informovat vds o tejto zmene v zmysle § 87 ods. 10 Zdkona o EK. Za def ozndmenia tejto

zmeny sa povazuje den doruéenia SMS informujlcej o danej zmene.
Zmena: uprava podmienok aktivacie pre nové pausialy SLOBODA (predplatené sluzby)

Od 1. 4. 2023 (vratane) sa: )
e doplha SMS aktivacia pocas platnosti nového pquéélu SLOBODA a nového datového pausalu SLOBODA DATA
e menia podmienky aktivacie pre datové baliky DATA NAVYSE k novym pausalom SLOBODA

Zmenou dotknuté dokumenty:
Cennik verejnych mobilnych komunikaénych sluzieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. ¢ast B Predpla-
tené sluzby (strana 18 — 19 a strana 28)

CAST B - PREDPLATENE SLUZBY - PROGRAM SLUZIEB MOJA EU

1.2.1 NOVE PAUSALY SLOBODA

Doplnenie novej funkcionality, t.j. SMS aktivacie pocas platnosti nového pausalu SLOBODA, kde plati:
e najednej SIM karte méze byt aktivovany stiéasne viac ako jeden novy pausal, ak Uc¢astnik pocas platnosti nové-
ho pausdlu poziadal zaslanou SMS o aktivaciu dal$ieho nového pausalu podas platnosti pausalu.

Povodné znenie podmienok na aktivaciu do 31. 3. 2023

SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA « SLOBODA HLAS
POCET MIN alebo SMS
v ramci vsetkych sieti v SR a do krajin 100 300 neobmedzeny neobmedzeny
Zény 1 a v rdmci Zény 1 vratane Volan{ MIN/SMS MIN/SMS pocet pocet
na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx
OBJEM DAT
v SR a Zdne 1 (4G, 3G, 2G) A BSe A )
CENA 6 € 10 € 18 € 15 €
SMS NA AKTIVACIU
S AUTOMATICKOU OBNOVOU S100 S300 SN SH
na ¢islo 950
SMS NA DEAKTIVACIU STOP STOP 1 STOP STOP
na &slo 950 alebo alebo alebo alebo
PAUSAL STOP PAUSAL STOP PAUSAL STOP PAUSAL STOP
CENA ZA ODOSLANIE SMS o€ o€ o€ o€

na aktivaciu/deaktivaciu

QWAN, a.s., Eurovezg City, Landererovzg 12,811 09 Bratislava
1CO: 35680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317

spoloénost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B

Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950




Nové znenie podmienok na aktivaciu pocas platnosti pausalu od 1. 4. 2023

SLOBODA 100 SLOBODA 300
POCET MIN alebo SMS

v ramci vsetkych sieti v SR a do krajin 100 300
Zény 1 a v rdmci Zény 1 vratane Volan{ MIN/SMS MIN/SMS
na 0960 xxx xxx a 0961 xxx xxx
OBJEM DAT
v SR a Zéne 1 (4G, 3G, 2G) A BSe
CENA 6 € 10 €
SMS NA AKTIVACIU
S AUTOMATICKOU OBNOVOU S100 S300
na ¢islo 950
SMS NA AKTIVACIU POCAS
PLATNOSTI PAUSALU S100 TERAZ S300 TERAZ
na ¢islo 950

STOP STOP

SMS NA DEAKTIVACIU

na cislo 950 alebo alebo

PAUSAL STOP PAUSAL STOP

CENA ZA ODOSLANIE SMS

na aktivaciu/deaktivaciu e e

2.2.1 NOVY DATOVY PAUSAL

SLOBODA « SLOBODA HLAS

neobmedzeny neobmedzeny
pocet pocet
2GB -
18 € 15 €
SN SH
SN TERAZ SH TERAZ

1 STOP STOP

alebo alebo

PAUSAL STOP PAUSAL STOP

0€ 0€

Doplnenie novej funkcionality, t.j. SMS aktivacie poc¢as platnosti nového datového pausilu SLOBODA

DATA, kde plati:

e najednej SIM karte méze byt aktivovany stéasne viac ako jeden novy datovy pausal, ak U¢astnik poéas plat-
nosti nového datového pausalu poziadal zaslanou SMS o aktivaciu dalSieho nového datového pausalu pocas

platnosti pausalu.

Pévodné znenie podmienok na aktivaciu do 31. 3. 2023

POCET MIN alebo SMS v rdmci véetkych sieti v SR

OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G)

CENA

SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU na &islo 950

SMS NA DEAKTIVACIU na ¢&islo 950

CENA ZA ODOSLANIE SMS na aktivaciu/deaktivaciu

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava

1CO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317
spoloénost zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B
Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950

SLOBODA DATA
neobmedzeny objem
15 €
SDATA

STOP
alebo
PAUSAL STOP

0€




Nové znenie podmienok na aktivaciu pocas platnosti pausalu od 1. 4. 2023

SLOBODA DATA

POCET MIN alebo SMS v rdmci véetkych sieti v SR -
OBJEM DAT v SR (4G, 3G, 2G)

neobmedzeny objem

CENA 15 €
SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU na &islo 950 SDATA
SMS NA AKTIVACIU POCAS PLATNOSTI PAUSALU na &islo 950 SDATA TERAZ
) STOP
SMS NA DEAKTIVACIU na ¢&islo 950 alebo
PAUSAL STOP
CENA ZA ODOSLANIE SMS na aktivaciu/deaktivaciu 0€

1.2.2 DATOVE BALIKY DATA NAVYSE K NOVYM PAUSALOM SLOBODA

Menia sa podmienky aktivacie pre datové baliky DATA NAVYSE k novym pauddlom SLOBODA, a to:

Détové baliky 10 GB, 15 GB a NEKONECNE DATA je mozné aktivovat maximalne jedenkrat vylu¢ne k uréenému
novému pausalu SLOBODA ako doplnok aktivneho nového pausalu, okrem SLOBODA HLAS.

Kazdy datovy balik je platny vzdy alebo do 30 kalendarnych dni, t.j. platnost datového balika uplynie vzdy
v 30.den, kedy nastane jeho automaticka obnova.

Automaticka obnova balika DATA NAVYSE: V pripade aktivécie niektorého z vy&$ie uvedenych balikov sti¢asne
s novym pausalom SLOBODA, uvedeny balik sa automaticky obnovi v den automatickej obnovy nového pausalu
SLOBODA, za predpokladu, Zze na danej SIM karte sa v ¢ase automatickej obnovy nachadza dostatoc¢ny Kredit
vo vyske poplatku daného balika. V pripade aktivacie niektorého z vyssie uvedenych balikov v iny den ako den
aktivacie nového pausalu SLOBODA, uvedeny balik sa automaticky obnovi vzdy 30. den od jeho aktivacie, za
predpokladu, ze na danej SIM karte sa v ¢ase automatickej obnovy nachddza dostato¢ny Kredit vo vyske po-
platku za dany balik.

Datové baliky 10 GB, 15 GB a NEKONECNE DATA mobze mat aktivne U&astnik sti¢asne aktivované viackrdt
za podmienky, ak si novy pausal SLOBODA aktivuje viackrat novy pausal SLOBODA pocas platnosti nového
pausalu SLOBODA.

Pévodné znenie podmienok pre aktivaciu diatovych balikov DATA NAVYSE do 31. 3. 2023

NEKONECNE
10 GB 15 GB /e

neobmedzeny
10 GB 15 GB objem GB

v SR (4G, 3G, 2G) v SR (4G, 3G, 2G)

OBJEM DAT V BALIKU

v SR (4G, 3G, 2G)

z toho 4,63 GB z toho 4,63 GB

z toho 4,63 GB

vZéne 1 vZéne 1 v Zéne 1
CENA BALIKA 6€ 10 € 18 €
NOVY PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY SLOBODA 100 SLOBODA 300 SLOBODA o
+ + +
SMS NA JEDNORAZOVU AKTIVACIU na &slo 950 alebo alebo alebo
PLUS PLUS PLUS
CENA ZA ODOSLANIE SMS na aktivaciu 0€ 0€ 0€

SWAN, a.s., Eurovea City, Landererova 12, 811 09 Bratislava

1CO: 35 680 202, DIC: 2020324317, IC DPH: SK2020324317
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Nové znenie podmienok pre aktivaciu datovych balikov DATA NAVYSE od 1. 4. 2023

OBJEM DAT V BALIKU

CENA BALIKA
NOVY PAUSAL, PRE KTORY JE BALIK URCENY

SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU
K UZ AKTIVNEMU NOVEMU PAUSALU na &islo 950

SMS NA AKTIVACIU S AUTOMATICKOU OBNOVOU
SUCASNE S NOVYM PAUSALOM na &islo 950

CENA ZA ODOSLANIE SMS na aktivaciu

10GB

10 GB
v SR (4G, 3G, 2G)
z toho 4,63 GB
v Zéne 1

6 €
SLOBODA 100

+
alebo
PLUS

S$100+

0€

15GB

15 GB
v SR (4G, 3G, 2G)
z toho 4,63 GB
v Zéne 1

10€
SLOBODA 300

+
alebo
PLUS

S300+

0€

NEKONECNE
DATA

neobmedzeny
objem GB
v SR (4G, 3G, 2G)
z toho 4,63 GB
v Zoéne 1

18 €
SLOBODA «

+
alebo
PLUS

SN+

0€

Vyssie uvedena zmena sa stane sucastou nového znenia Cennika verejnych mobilnych elektronickych komunikaénych
sluZieb a platobnych operdacii spolo¢nosti SWAN, a.s., ktory nadobudne platnost a uc¢innost dna 1. 4. 2023.

Verime, zZe vyssie uvedené zmeny prispeju k zvyseniu spokojnosti nasich zakaznikov.
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