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VSEOBECNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI SWAN, A.S. NA POSKYTOVANIE
VEREJNYCH DATOVYCH MOBILNYCH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

(dalej len ,Vseobecné podmienky*) vydané v sulade so zakonom
€. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12,
811 09, Bratislava, ICO 35680 202, zapisand v Ob-
chodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Od-
diel Sa, Vlozka &. 2958/B, je v sulade so zakonom
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,Zakon*) a v rozsahu stanovenom Vse-
obecnym povolenim ¢& 1/2014 vydaného Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb, v zneni neskorsich predpisov a individualne-
ho povolenia & 1310541004 vydaného Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb opravneny na zriadovanie a prevadzkovanie
verejnej elektronickej komunikacnej siete a na po-
skytovanie verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb. SWAN, a.s., (dalej len ,spoloénost SWAN*
alebo ,Podnik*) je podnikom elektronickych komu-
nikacii. Spolo¢nost SWAN je opravnena poskytovat
elektronické komunikacné sluzby a elektronické ko-
munikacné siete na celom Uzemi Slovenskej repub-
liky.

Zmluva je zmluva o poskytovani sluzieb spolu s jej
sucastami, cennikom, dodatkami a osobitnymi do-
hodami, na zaklade ktorej sa spolo¢nost SWAN za-
vazuje pripojit koncové telekomunikacné zariadenie
Ucastnika na verejnu elektronickd komunikacnu siet
spolo¢nosti SWAN a poskytovat U¢astnikovi dohod-
nuté Sluzby a Ulastnik sa zavazuje platit cenu za
zriadenie pripojenia na verejnu elektronickd komuni-
kacnu siet spolocnosti SWAN a vyuzivanie Sluzieb.
Kazdy dalsi vztah, ktory vznikne medzi spolo¢nostou
SWAN a Utastnikom po uzavreti Zmluvy a ktorého
predmetom je poskytovanie SluZieb spolo¢nostou
SWAN Uastnikovi podla tychto Véeobecnych pod-
mienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve (dalej len
»Zmluva®).

Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, kto-
ra poziadala sposobom podla tychto Vseobecnych
podmienok spolo¢nost SWAN o uzatvorenie Zmluvy
na poskytovanie Sluzby.

Uéastnik je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba
opravnena objednavat a pouzivat Sluzby spoloc¢nosti
SWAN, ktora je na zaklade Zmluvy vo vztahu so spo-
lo¢nostou SWAN. Uéastnik je koncovy uZivatel, ktory
pouziva verejne dostupnu sluzbu a tuto sluzbu dalej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje
dalsie sluzby.

Zodpovedny zastupca Uéastnika je osoba, ktord je
opravnena konat v mene Ucastnika vo véetkych tko-
noch suvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami
a vo vsetkych ukonoch suvisiacich s poskytovanim
Sluzieb podla tychto VSeobecnych podmienok, a to
na zaklade platnych pravnych predpisov alebo na
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zaklade osobitného pisomného splnomocnenia od
Udastnika.

Kontaktna osoba je osoba na strane Uéastnika,
s ktorou bude spolo¢nost SWAN, resp. jej subdo-
davatelia v priamom kontakte pri zriadovani pripoje-
nia a potas poskytovania Sluzby. U¢astnik je pritom
povinny oznamit kontaktné Udaje tejto Kontaktnej
osoby spolo¢nosti SWAN a zaroven zabezpecit, aby
Kontaktna osoba bola pocas zriadovania pripojenia
a pocas poskytovania Sluzby k dispozicii spolo¢nosti
SWAN podla jej pokynov.

»Elektronicka komunikacéna siet (dalej len ,,Siet*)
je siet, ktoru tvoria prenosové systémy, ktoré mozu,
ale nemusia byt zalozené na trvalej infrastruktire
alebo centralizovanej sprave kapacity, pripadne pre-
pajacie alebo smerovacie zariadenia a iné prostried-
ky, vratane neaktivnych prvkov siete, prevadzkova-
né Podnikom na zaklade Licencie, ktoré umoznuju
prenos signalov a poskytovanie Sluzby v sulade s
Licenciou. Rozhraniami Siete su jej koncové body, v
ktorych st k nej pripojeni Ucastnici a tieZ body pre-
pojenia, v ktorych je Siet pripojena k inym verejnym
elektronickym komunikacnym sietam a systémom
inych podnikov. Sucastou Siete je aj riadiace a dohla-
dové stredisko Podniku (dalej len ,,Stredisko®).
Cennik je aktualna tarifa Sluzieb spolo¢nosti SWAN.
Obsahuje Upravu cien za poskytované Sluzby,
priplatkov a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj
dalsie podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplat-
nuju. Cennik tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy.
Docasné prerusenie poskytovania Sluzieb je (kon
spolo¢nosti SWAN, ktory do¢asne znemozni Ulast-
nikovi vyuzivanie SluZieb.

Servis je suhrn ukonov a cinnosti poskytovanych
spolo¢nostou SWAN za ucelom odstranenia Poru-
chy. Za Servis sa povazuje aj dialkové odstranenie
Poruchy zo Strediska.

Doba zasahu je doba nevyhnutna pre zadatie od-
stranovania Poruchy. Doba zdsahu zahria pripravnu
fazu odstranovania Poruchy, v ktorej prebieha tiez
lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.
Dohodnuta uroven je garantovany kvalitativny
stupert Urovne poskytovania Sluzieb U¢astnikovi na
zaklade Zmluvy a Veobecnych podmienok a Speci-
fikovany v Cenniku.

Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych
informacii, ohladne poskytovania, fungovania a rea-
lizacie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia byt
vzhladom na svoju povahu poskytnuté zo strany
spoloc¢nosti SWAN priamo na mieste.

Webova stranka je webova stranka Podniku
www.4ka.sk.

Mobilna siet je radiova mobilna Siet prevadzkovana
Podnikom prostrednictvom LTE technoldgie vo frek-
vencénom pasme 1800 MHz.
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Koncovy bod siete je fyzické rozhranie, charak-
terizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi
a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoznuije pripo-
jenie k Mobilnej sieti prostrednictvom koncového za-
riadenia pre ucely poskytovania Sluzby. Ak ide o sie-
te, v ktorych sa vyuZiva prepajanie alebo smerovanie,
je tento bod urceny Specifickou sietovou adresou, ku
ktorej mbze byt priradené telefénne Cislo alebo iné
oznacenie Ucastnika.

SIM karta (Subscriber Identification Module, dalej
len ,SIM karta®) je mikroprocesorovy modul zodpo-
vedajuci medzinarodnym Standardom, ktory umoz-
fiuje Uastnikovi aktivne prihldsenie sa do Mobilnej
siete a vyuzivanie Sluzieb. SIM karta predstavuje
Koncovy bod siete.

Aktivacia SIM karty je pripojenie SIM karty k Mo-
bilnej sieti Podniku; predstavuje technologicky a ad-
ministrativny predpoklad pre poskytovanie Sluz-
by prostrednictvom Mobilnej siete. SIM karta je vo
vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM kartu nie
je mozné prenajat, ani inak ju previest na inl oso-
bu, ani ziskat do drzby od tretej osoby bez suhlasu
Podniku. Ucastnik méze SIM kartu vyuzivat iba na
Ucel a sposobom dohodnutym s Podnikom. Uzivatel
ani ina osoba nie je opravnena SIM kartu upravovat
alebo zasahovat do nej, ani akymkolvek sp6sobom
kopirovat, modifikovat, spracovavat alebo inym sp6-
sobom manipulovat s technickymi udajmi obsiah-
nutymi na SIM karte. Ucastnik zodpoveda Podniku
za poskodenie a stratu SIM karty. Ucastnik berie na
vedomie, Ze Podnik je opravneny povazovat volanie
alebo ind komunikéciu zo SIM karty pridelenej U¢ast-
nikovi za jednoznaény identifikator U¢astnika. U¢ast-
nik zodpoveda za konanie tretich osob, ktoré vyuzili
SIM kartu, ktord bola pridelend Uéastnikovi, ako aj za
Skodu tym sp6sobenu. V pripade poskodenia, straty
alebo odcudzenia SIM karty Podnik vyda Ucastnikovi
na jeho Ziadost a za odplatu podla Cennika novt SIM
kartu.

Predajné miesto je obchodny priestor, v ktorom
Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponuka posky-
tovanie Sluzieb. Za Predajné miesto sa povazuju aj
iné komunikacné prostredia, napr. e-shop alebo We-
bova stranka, ak Podnik ich prostrednictvom ponuka
poskytovanie Sluzieb.

wZhrnutie Zmluvy* je dokument v zmysle § 84 ods.
8 Zakona.

»Informacie* su informacie podla § 84 ods. 3 Zako-
na.

»Obsah uzavretej Zmluvy" je dokument podla § 84
ods. 2 Zakona a v pripade, ze s Zmluva uzatvara v
pisomnej forme, za Obsah uzavretej Zmluvy sa po-
vazuje samotna Zmluva.

»Trvanlivé médium* je podla § 2 pism. f) zakona ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov taky prostriedok, ktory
umoznuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi uchova-
vat informacie adresované spotrebitelovi alebo ob-
chodnikovi pocas doby, ktora zodpoveda Ucelu, ktory
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plnia tieto informacie, a spdsobom, ktory umoznuje
ich nezmenenu reprodukciu a pouzitie v buddcnosti,
najma listina, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova
karta a pevny disk pocitaca.

»Spotrebitel* je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajlucim zavaz-
kom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.
»Mikropodnik* je podnikatel, ktory zamestnava me-
nej ako desat 0sob v pracovnom pomere alebo v ob-
dobnom pomere a ktorého rocny obrat alebo ro¢na
bilan¢na suma je najviac jeden milidn eur; pri urceni
poctu zamestnancov, ro¢ného obratu a ro¢nej bilané-
nej sumy sa postupuje podla osobitného predpisu.
»Maly podnik* je podnikatel, ktory zamestnava me-
nej ako dvadsat os6b v pracovnom pomere alebo
v obdobnom pomere a ktorého rocny obrat alebo
ro¢na bilanénd suma je najviac dva miliény eur; pri
urceni poc¢tu zamestnancov, ro¢ného obratu a ro¢nej
bilan¢énej sumy sa postupuje podla osobitného pred-
pisu.

»Neziskova organizacia“ je je pravnicka osoba za-
lozend podla zakona ¢. 213/1997 Z.z. o neziskovych
organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné
sluzby, ktora poskytuje vSeobecne prospesné sluz-
by za vopred uréenych a pre vsetkych pouzivatelov
rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouzit
v prospech zakladatelov, ¢lenov organov ani jej za-
mestnancov, ale sa musi pouzit v celom rozsahu na
zabezpecenie véeobecne prospesnych sluzieb.

_ Cldnok 2
Specifikacia Sluzby

Sluzba alebo Sluzby je verejna datova mobilna elek-
tronicka komunikacna sluzba a s nou spojené dopln-
kové sluzby poskytované Podnikom, ktorych druh,
opis a kvalita je definovana v tychto VSeobecnych
podmienkach a Cenniku, ktoré tvoria neoddelitel-
ni stcast Zmluvy. Sluzbu mdze Uastnik vyuZivat
v geografickej oblasti, v ktorej je podla rozhodnutia
Podniku Sluzba dostupna, pricom oblasti dostup-
nosti Sluzby su zverejnené na Webovej stranke (da-
lej len ,mapa pokrytia“); zmenu v dostupnosti danej
Sluzby Podnik zverejni vhodnym spdsobom ku dnu
ucinnosti zmeny na Webovej stranke. Vzhladom na
vlastnosti &irenia radiovych vin Podnik negarantuje
na kazdom mieste geografickej oblasti vyznacenej
v aktudlinej mape pokrytia (i), ze Ulastnik dosiah-
ne pripojenie k Mobilnej sieti (i), rovnaku alebo naj-
vy$Siu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb
v rozsahu kvality a dostupnosti Sluzieb stanovenych
Podnikom a z tohto dévodu Podnik nezodpoveda
za pripadné zhorsenie kvality prenosu signalu (napr.
priepustnosti alebo rychlosti prenosu dat), resp. kva-
lity Sluzby spdsobené poveternostnymi, fyzikalnymi
a inymi vplyvmi. Obmedzené pokrytie signalom Mo-
bilnej siete pre poskytovanie Sluzby len na niektoré
Casti uzemia Slovenskej republiky v rozsahu zve-
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rejnenej mapy pokrytia nezakladd pravo Ulastnika
odstupit od Zmluvy. Sluzba nie je poskytovana pro-
strednictvom ziadnych zmluvnych partnerov Podni-
ku v Slovenskej republike ani v zahranici.

V pripade rozporu medzi Zmluvou, Cennikom a Vse-
obecnymi podmienkami plati nasledovné poradie za-
vaznosti:

- Zmluva,

- Cennik,

- tieto VSeobecné podmienky.

Clanok 3
Prava a povinnosti spolo¢nosti SWAN

Spolo¢nost SWAN je povinna:

a) uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o posky-
tovanie verejnej sluzby, ak nie je dévod na jej od-
mietnutie podla bodu 3. 2. pism. c) tohto ¢lanku,

b) predkladat U¢astnikovi prehladné a zrozumitel-
né vyuctovanie sluzieb, ak z povahy sluzby nevy-
plyva, Ze vylctovanie nie je potrebné,

c) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb ziskavat a overovat udaje Uéastnika vré-
tane Ucastnika pouZzivajuceho predplatené sluz-
by Podniku a viest evidenciu tychto udajov v roz-
sahu podla § 110 ods. 2 pism. a) Zakona,

d) pokial je to technicky mozné, zablokovat na zia-
dost Ucastnika na jeho néklady pristup k teleko-
munikacnej sluzbe, ktorej obsah mo6ze ohrozit
mravnu vychovu mladeze,

e) poskytovat sluzby Specifikované a dohodnuté
Zmluvou,

f)  udrziavat technické Zariadenia siete spolo¢nos-
ti SWAN v takom technickom stave, aby bola
dosahovana obvykla kvalita sluzieb stanovena
telekomunika¢nymi normami, pricom Uéastnik
berie na vedomie, Ze kvalita sluZieb je zavisla aj
od technickych zariadeni inych podnikov,

g) informovat Utastnika o zmenach ovplyviiujdcich
nim vyuZzivané Sluzby,

h) realizovat zmeny Zmluvy a dalsie zmeny, o kto-
ré Ulastnik poZiadal spdsobom podfa Véeobec-
nych podmienok, a to v ramci svojich technickych
a kapacitnych moznosti,

i) oznamit kazdd zmenu zmluvnych podmienok
Uéastnikovi na Trvanlivom médiu, jasnym a zro-
zumitelnym sposobom, aspon mesiac vopred a
zaroven ho informovat o prave na odstipenie od
zmluvy podla ¢lanku 12. bod 12.3. pism. a) Vse-
obecnych podmienok. Splnenim povinnosti pod-
la tohto ustanovenia je aj oznamenie podstatnej
zmeny SMS sprévou s informaciou, kde U¢astnik
najde informacie 0 zmene zmluvnych podmienok
v pripadoch, ak je to odévodnené.

j)  zabezpecovat aj dalsie povinnosti, ak tak usta-
novi Zakon a/alebo vseobecne zavazné predpisy
vydané Uradom pre regulaciu elektronickych ko-
munikdacii a postovych sluzieb.

Okrem dalsich prav uvedenych vo Vseobecnych

podmienkach ma spolo¢nost SWAN pravo najma:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb Uéast-
nikom podla Véeobecnych podmienok, Cennika
a Zmluvy, ak jej vyuctovanie dorucila spolocnost
SWAN Ucastnikovi najneskdr do troch mesiacov
od posledného dna zuctovacieho obdobia; to ne-
plati pri vyuctovani predplatenych sluzieb,

b) na ndhradu Skody spdsobenej na Sieti a na tele-
komunikacnom zariadeni vo vlastnictve spoloc-
nosti SWAN,

c) odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo

v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocni-

telné okrem poskytovania univerzalnej sluzby podla

§ 96 ods. 2 pism. a) Zakona alebo by bolo mozné len

s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

zaujemca o Nu nedava zaruku, ze bude dodrziavat

Zmluvu, pretoze je dlznikom spolocnosti SWAN ale-

bo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov

uz predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo vypo-
vedal s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname
diznikov podla osobitného predpisu,

zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,

d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
verejnej Sluzby z dovodu:

jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuziva-

nia alebo vykonania technickych opatreni zamedzu-

jucich jej zneuzivaniu, pricom za zneuzivanie Sluzieb
sa povazuje najma, ak:

(i) sa dodatocne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze
Utastnik je dlznikom telekomunikaéného podni-
ku,

(i) Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla
Zmluvy na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo ne-
vhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vsak
na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo zlomysel-
nej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spra-
vy alebo vyhraznych informacii,

(i) Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podla

Zmluvy na narusenie Siete, vratane akéhokol-

vek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu

k Sluzbam alebo k Sieti,

Uéastnik sa pokusi o pretazenie Siete akymkol-

vek spdsobom, alebo uskutocni ¢o i len pokus

namiereny proti integrite Siete,

(v) Ucastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam
bez pisomnej dohody so spolo¢nostou SWAN,

(iv)

(vi) Utastnik zasiela nevyziadany elektronickd podtu
(podla Zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach),

(vi) Ucastnik porui alebo vyuZije Sluzby na poruse-

nie prava dusevného vlastnictva (napr. autorské
prava v zmysle zakona ¢ 618/2003 Z. z. o au-
torskom prave a pod.) spolo¢nosti SWAN, alebo
tretich osdb,
nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikacnu sluz-
bu v lehote jej splatnosti, a to az do jej zaplatenia ale-
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bo do zaniku Zmluvy; docasne prerusit poskytova-
nie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom
nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty
urCenej na zaplatenie. Za nalezité upozornenie sa
povazuje upozornenie uskuto¢nené formou zaslania
spravy SMS, elektronickou formou (e-mail), pisom-
nou formou alebo telefonicky prostrednictvom pod-
niku poskytujliceho postové sluzby,

podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok

zo strany Ucastnika; docasne prerusit poskytovanie

verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom na-
lezitom upozorneni,

pisomnej poziadavky Uastnika, a to v trvani maxi-

malne po dobu 6 mesiacov neprerusene a za pod-

mienky, ze Ulastnik nevyuziva Sluzbu vo viazanosti,
narusenia bezpecnosti alebo integrity Siete, alebo

v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia,

merania a riadenia prevadzky zameraného na zame-

dzenie pretazenia sietového spojenia a to na nevy-

hnutne potrebnu dobu. Pri merani spolo¢nost SWAN
testuje chybovost a zatazenie jednotlivych Casti Sie-
te. PocCas prevadzky sa nepretrzite monitoruje prie-
pustnost jednotlivych Casti Siete a trendy rastu zata-

Zenia Siete,

e) pri ziskavani, overovani a aktualizacii udajov na
Ucely podla § 110 ods. 2 pozadovat od ucastnika
alebo jeho splnomocneného zastupcu preukaza-
nie totoznosti predlozenim obcianskeho preuka-
zu alebo iného dokladu totoznosti alebo dokla-
dov preukazujucich (i) miesto obvyklého (najma
trvalého alebo prechodného) pobytu Uéastnika
v Slovenskej republike alebo inej ¢lenskej kraji-
ne Eurdpskej Unie alebo Eurdpskeho hospodar-
skeho priestoru alebo (i) existenciu stabilnych
ekonomickych, studijnych alebo inych vazieb
Ucastnika vo vztahu k Slovenskej republike; pri
uzatvarani Zmluvy na ucely overenia poskytnu-
tych tdajov Uéastnika podla bodu 3.1. pism. c)
tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok z pred-
lozeného obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti aj bez suhlasu dotknutych
0s0b ziskavat tdaje podla § 110 ods. 2 pism. a)
a datum vydania a skoncenia platnosti obcian-
skeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti,
zaznam o obmedzeni alebo pozbaveni spbsobi-
losti na pravne Ukony, meno, priezvisko, datum
narodenia a adresu trvalého pobytu opatrovnika,
a akide o pravnicku osobu, nazov, sidlo a identifi-
kacné Cislo organizacie, a to kopirovanim, skeno-
vanim, od¢itanim elektronickymi prostriedkami aj
z elektronického Cipu alebo inym zaznamenava-
nim na nosic informacii v rozsahu udajov potreb-
nych na ucely podia § 110 ods. 2 uvedenych v
obcianskom preukaze alebo inom doklade totoz-
nosti,

f)  uskutoénit prevod zmluvnych prav a povinnosti
podla Zmluvy na tretiu osobu za suhlasu a po-
skytnutia stcinnosti pdvodného a nového Ulast-
nika az po preukdzanom uhradeni vsetkych

zavazkov vodi spolo¢nosti SWAN a ak je to tech-
nicky uskutocnitelné; za zavazok vodi spolo¢nosti
SWAN sa povazuje pre ucely tohto ustanovenia
aj zavazok Utastnika pred lehotou splatnosti; na
prevod zmluvnych prav a povinnosti podla tohto
ustanovenia nema Ucastnik pravny narok,

g) zmenit technologické riesenie v priebehu zmluv-
ného vztahu, ak poskytne rovnaku kvalitu sluzby
ako riesenie povodné,

h) zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete, ak je
to potrebné z dovodu jej ochrany alebo ochrany
Ucastnika a pokial zavedenie tejto ochrany ne-
vyvold dodato¢né finanéné naklady zo strany
Uéastnika,

i) zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne vysta-
vovat vylctovanie - faktiru Ucastnikovi (dalej len
Jfakturacné obdobie”),

j)  vyfakturovat dodatocne Sluzby, ktoré z technic-
kych pri¢in nebolo mozné zahrnut do faktury za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

k) informovat Ucastnika o Sluzbach, produktoch
a inych aktivitach Podniku,

) nanevyhnutny Cas prerusit poskytovanie Sluzieb
bez predoslého upozornenia:

z dovodov zavaznych organizacnych, technickych
alebo prevadzkovych, napr. z dévodu Strajkov, hava-
rii charakteru zivelnych pohrém, z dévodu vypadku
elektrickej energie, krizovych situdcii, teroristického
utoku, epidémii, brannej pohotovosti Statu a podob-
ne, ktoré su okolnostami vylucujucimi zodpovednost
podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, ale-
bo v pripade Udrzby, opravy a restrukturalizacie Sie-
te, ako aj v pripade vykonania oprav, servisu a Udrzby
telekomunikacnych zariadeni,

v pripade, ze k takémuto obmedzeniu alebo preruse-
niu bude spolo¢nost SWAN povinna pristupit podla
rozhodnutia prislusného $tatneho organu Slovenskej
republiky,

m) na zmenu programovej Struktury, a to najma za-
radit alebo vypustit televizne alebo rozhlasové
kanaly z programovej Struktdry a trvale alebo
prechodne znizit alebo zvysit pocet ponukanych
televiznych alebo rozhlasovych kanalov v ramci
poskytovanych SluZzieb,

n) menit Cennik spésobom uvedenym vo Vseobec-
nych podmienkach,

0) vyuctovat Uastnikovi faktdrou:

naklady za vystavenie upomienky pocnuc druhou (2.)
upomienkou,

zriadovaci poplatok v zmysle Cennika za opatovné
pripojenie po preruseni poskytovania Sluzby z dévo-
dov uvedenych v ¢lanku 3, odsek 3. 2., pism. d), body
1 az 5 Vseobecnych podmienok.

p) pozadovatod zaujemcu o uzavretie Zmluvy alebo
Utastnika, ktory Ziada priznanie prav ustanove-
nych Zakonom pre Mikropodniky, Malé podniky
a Neziskové organizacie, predloZenie ¢estného
vyhlasenia o splneni podmienok pre priznanie
statusu Mikropodniku, Malého podniku alebo
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Neziskovej organizacie a v pripade dévodnych
pochybnosti Podniku o pravdivosti takéhoto vy-
hlasenia predlozenie dokladov preukazujlcich
jeho pravdivost.
Spolo¢nost SWAN poskytuje Uastnikom nasledov-
né servisné a podporné sluzby:

a) odstranovanie poruch SluZieb a zariadeni, a to
bud servisnym zdsahom na mieste alebo vzdia-
lenym pristupom,

b) technicka podpora,

c) administrativha podpora,

d) poskytovanie informacii o produktoch a Sluz-

bach,
e) reklamacné sluzby,
f) predaj produktov.
Kontaktné udaje spolocnosti SWAN:

a) internetova adresa: www.4ka.sk,

b). email: 4g@swan.sk

c) fax:02/35000799

d) telefon: 0650123456 (denne 8.00 - 21.00

hod.).

Clanok 4 )
Prava a povinnosti Ucastnika

Okrem dalSich povinnosti uvedenych vo Vseobec-
nych podmienkach je U¢astnik povinny najma:

a) pouzivat Sluzby v sulade so Zakonom, Zmluvou
a tymito VSeobecnymi podmienkami, pripad-
ne pisomnych pokynov a navodov spolo¢nos-
ti SWAN a pritom dodrziavat principy dobrych
mravov a verejného poriadku,

platit cenu za zriadenie pripojenia ako aj vSetky
suvisiace naklady a uhradzat cenu za vyuzivanie
Sluzieb v sulade so Zmluvou a Cennikom, a ak to
povaha Sluzby umoznuje, az na zaklade predlo-
Zenia dokladu o vyuctovani,

pouzivat iba telekomunika¢né Zariadenie spita-
juce poziadavky spolo¢nosti SWAN,

oznamovat po cely ¢as platnosti Zmluvy spoloc-
nosti SWAN na Oddelenie zakaznickej starost-
livosti spolo¢nosti SWAN pisomne alebo pro-
strednictvom elektronickej posty:

zmenu svojich identifikacnych udajov, ak je pravnic-
kou osobou alebo podnikatelom, a to najma adresy
bydliska alebo sidla, fakturacnej adresy, bankové-
ho spojenia, nazvu alebo mena, pravnej formy, ICO
a DIC, IC DPH kontaktnej osoby, resp. aj iné Udaje
tykajuce sa Zmluvy, a to najneskor do 7 pracovnych
dni odo dna takejto zmeny, pri¢om je zaroven povin-
ny prilozit doklad preukazujuci takdto zmenu,
zmenu svojich identifikacnych udajov, ak je fyzickou
osobou nepodnikatelom, a to najma mena, priezvis-
ka, adresy bydliska, Cisla oblianskeho preukazu, rod-
ného Cisla, bankového spojenia a fakturacnej adresy,
resp. aj iné Udaje tykajlce sa Zmluvy, a to najneskor
do 7 pracovnych dni odo dna takejto zmeny, pricom
je zaroven povinny predlozit doklad preukazuijuci ta-
kuto zmenu,

d)

k)

4.2.

pouzivat i dodatolne zavedené a spolo¢nostou
SWAN oznamené spbsoby ochrany Siete,
nezasahovat akymkolvek spdsobom do zariadeni
spolocnosti SWAN, pokial nie je k tomu priamo vy-
zvany opravnenym pracovnikom spolo¢nosti SWAN,
neodkladne informovat SWAN o nekvalite alebo
poruche sluzby, ¢i akejkolvek nestandardnej situ-
acii vzniknutej pri prevadzke zariadeni suvisiacich
s poskytovanou sluzbou (vypadok napatia na zaria-
deniach, poruchu pobockovej Ustredne, planovana
udrzba, doCasné odpojenie liniek a pod.),
zabranit, resp. neumoznit pouzitie, resp. akékolvek
vyuzite Sluzby tretej strane,
zabranit pripojeniu akéhokolvek iného zariadenia
k zariadeniam spolo¢nosti SWAN,
zabranit Sireniu pocitacovych virusov akéhokolvek
druhu, prenikaniu cez Siet do inych systémov a slu-
Zieb poskytovanych na Internete, nez na ktoré je
opravneny prevadzkovatelom prislusnej sluzby,
vyuzivat Sluzbu vyluéne pre osobnu a individualnu
potrebu a dalej ju akymkolvek spdsobom nespristup-
novat (napr. spdsobom jej spristupnenia na verejnos-
ti, bez osobitného pisomného suhlasu spolocnosti
SWAN,
dodrziavat a riadit sa dodatkami k Zmluve, ako aj
osobitnymi dohodami o vyuzivani dalSich produktov
a sluzieb spolo¢nosti SWAN,
doplnit kazdé oznamenie zaslané spolo¢nosti SWAN,
ak bolo zaslané faxom, elektronickou postou, telegra-
ficky alebo inym spdsobom ako dorucenim originalu,
predloZenim jeho originalu najneskor do troch dni, ak
nebolo dohodnuté inak; na oznamenia, ktoré neboli
v tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada,
poskytovat podla poziadaviek spolo¢nosti SWAN
vSetku sucinnost, ktorad je potrebnd na plnenie povin-
nosti spolo¢nosti SWAN vyplyvajucich jej zo Zmluvy,
najma pri vykonavani zriadenia pripojenia a umoz-
nit spoloc¢nosti SWAN prevadzku, udrzbu, meranie
a kontrolu zariadeni v objektoch, v ktorych sa vyko-
nava zriadenie pripojenia,
do 15 dni od skoncenia platnosti Zmluvy ktorym-
kolvek zo spOsobov uvedenych v ¢lanku 12 tychto
Vseobecnych podmienok vratit vsetky Zariadenia
vo Vlastnictve spolo¢nosti SWAN, ktoré prevzal
v stvislosti s uzivanim Sluzby. Uastnik je povinny
Zariadenia vratit neposkodené v pévodnom stave
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie a s komplet-
nym prislusenstvom. Naklady suvisiace s vratenim
Zariadeni zna$a Utastnik. Povinnost Utastnika vratit
Zariadenia vo vlastnictve spolo¢nosti SWAN plati aj
v pripade, ak podla ¢lanku 6 Vseobecnych podmie-
nok dojde k takej zmene Zmluvy, resp. Sluzieb, na za-
klade ktorej Ucastnik uz na riadne vyuZivanie zmene-
nych Sluzieb nepotrebuje Zariadenie, ktoré vyuzival
do predmetnej zmeny Zmluvy, resp. Sluzieb.
Okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach ma Uéastnik prvo najma:
a) nauzavretie Zmluvy so spolo¢nostou SWAN, ak
nie je dovod na jej odmietnutie podla ¢lanku 3,
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bod 3. 2. pism. ¢),

b) poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom
v Zmluve a za cenu podla Cennika,

c) bezplatné odstranenie portdch v poskytovani
Sluzby, ktoré nezavinil,

d) zasielanie vyUctovania, ktoré obsahuje podrobné
Udaje o jednotlivych odchadzajucich volaniach,
ak o to Utastnik poZiada,

e) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkyto-

vania Sluzby zavineného spolo¢nostou SWAN
v rozsahu a za podmienok Specifikovanych
v bode 11. 2. VSeobecnych podmienok; o vra-
tenie musi U¢astnik poziadat, najneskdr véak do
troch mesiacov po obnoveni poskytovanej sluz-
by,

f)  obracat sa so svojimi pripomienkami a Ziadosta-

mi na Oddelenie zakaznickej starostlivosti spo-

lo¢nosti SWAN,

sprostredkovavat poskytovanie Sluzby tretim

osobam iba na zaklade osobitnej pisomnej do-

hody so spolo¢nostou SWAN.

Q)

Cldnok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Préva a povinnosti spolo¢nosti SWAN a Uéastnika
sa budu riadit Zakonom, Zmluvou vratane jej priloh
a sUcasti, VSeobecnymi podmienkami, ako i platnym
Cennikom spolo¢nosti SWAN, pripadne osobitnymi
dohodami.

Podnik je povinny Utastnikovi, ktory je Spotrebite-
lom, Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Nezis-
kovou organizaciou, na Trvanlivom médiu bezplatne
poskytnut:

a) Informacie este predtym, ako bude viazany
Zmluvou. Ak poskytnutie Informacii na trvanli-
vom médiu nie je uskutocnitelné, Podnik spri-
stupni Informacie v lahko dostupnom dokumente
v elektronickej podobe, ktory je mozné stiahnut.
Zhrmutie Zmluvy eSte pred uzatvorenim Zmluvy
ato aj v pripade, ak sa Zmluva uzatvara na dialku
podla osobitného predpisu. Ak z dovodu technic-
kej nemoznosti nie je mozné poskytnut Zhrnutie
Zmluvy pred jej uzatvorenim, poskytne ho Podnik
bezodkladne po jej uzatvoreni, pricom Zmluva je
platna az dnom, kedy Spotrebitel, Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizacia preu-
kazatelne potvrdi Podniku po doruceni Zhrnutia
Zmluvy svoj suhlas s uzatvorenim Zmluvy.

Spolu s Informaciami a Zhrnutim Zmluvy na Trvan-
livom médiu Podnik poskytne Ulastnikovi, ktory je
Spotrebitelom, Mikropodnikom, Malym podnikom
alebo Neziskovou organizaciou aj VSeobecné pod-
mienky a Cennik, pripadne aj iné dokumenty, ak si to
vyzaduje povaha Uéastnikom zvolenych Sluzieb.

Pre Utastnika, ktory nie je Spotrebitelom, Mikropod-
nikom, Malym podnikom alebo Neziskovou orga-
nizaciou su Vseobecné podmienky, Cennik a dalsie
dokumenty a informacie o Sluzbach pristupné na

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1

6.2.

Webovej stranke.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sulade so Vse-
obecnymi podmienkami predlozi spolo¢nosti SWAN
na prislusnom formulari a v sulade s tymito Vseobec-
nymi podmienkami riadne vyplnenu a podpisanu
Zmluvu. Toto predloZenie Zmluvy sa povazuje za
navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie je dohodnuté
inak. Zaujemca je povinny predloZit na poziadanie
platné doklady potrebné k jeho riadnej identifikacii
a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych na
uzatvorenie Zmluvy. Spolocnost SWAN je opravnena
predlozené doklady kopirovat, archivovat a spracu-
vat ich sposobom a na ucel Specifikovany tymito
Véeobecnymi podmienkami a Zmluvou. Zaujemca
je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy
Specifikovanom po dobu 30 dni odo dna dorucenia
navrhu Zmluvy spolo¢nosti SWAN. V tejto lehote
je spolo¢nost SWAN povinna oznamit Zaujemco-
vi moznost a podmienky poskytnutia pozadovane;
Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predlozenie
dokladov podla bodu 5. 3. Vseobecnych podmie-
nok. Spolo¢nost SWAN je opravnena pred podpi-
som Zmluvy vykonat preverenie skutocnosti uvede-
nych v bode 5. 5. VSeobecnych podmienok. Zmluva
je platne uzatvorena drom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

Spoloc¢nost SWAN ma pravo odmietnut uzatvorenie
Zmluvy podla bodu 3. 2. pismeno c) tychto Vseobec-
nych podmienok.

Spolo¢nost SWAN ma pravo podmienit poskytnutie
Sluzieb zloZzenim zabezpeky v pripadoch uvedenych
v tychto VSeobecnych podmienkach, v Cenniku ale-
bo osobitne dohodnutych s Uastnikom. Zabezpeka
slizi na zabezpecenie buddcich pohladavok spo-
lo¢nosti SWAN voci Ucastnikovi na zaplatenie cien
za Sluzby v sulade s platnym Cennikom, ako aj na
zaplatenie akychkolvek inych splatnych zavazkov
Uéastnika voci spolo¢nosti SWAN.

Zmluva nemoze byt uzavretd, ak by jej uzavretie
bolo v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo
v rozpore so vSeobecne zachovavanymi obchodny-
mi zvyklostami. Zmluva taktiez nemoze byt uzavreta,
ak zaujemca o uzavretie Zmluvy nepristupil na pod-
mienky upravené v Zmluve, VSeobecné podmienky,
platny Cennik a v pripade, pokial neboli splnené os-
tatné podmienky pre uzatvorenie Zmluvy podla tych-
to VSeobecnych podmienok.

€lanok 6
Zmena Zmluvy a Sluzieb

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej,
pokial nie je v Zmluve, Cenniku alebo v tychto Vse-
obecnych podmienkach uvedeny iny spdsob jej zme-
ny.

Spolo¢nost SWAN je opravnena stanovit rézne for-
my a sposoby zmeny Zmluvy, podmienok poskyto-
vania Sluzieb alebo formy a sposoby aktivacie, de-
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aktivacie a inych zmien jednotlivych Sluzieb a inych
plneni tvoriacich sucast Sluzieb alebo zmeny inych
zmluvnych podmienok tvoriacich sucast Zmluvy,
pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok
Zmluvy je mozné uskutocnit na zaklade dohody obi-
dvoch zmluvnych stran, a to napr. formou Ziadosti
podavanej prostrednictvom internetového formulara
na Webovej stranke, telefonického volania s ope-
rétorom (spolu aj ako ,Ziadosti* alebo samostatne
,Ziadost*). Rovnako moze spolocnost SWAN sta-
novit osobitny sp6sob akceptovania Ziadosti. Za ak-
ceptaciu sa bude povazovat ukon spolo¢nosti SWAN
urobeny rovnakou formou akou bola podand Ziadost,
alebo pisomnou formou.

Ucastnik a spoloénost SWAN sa dohodli, Ze akcep-
tacia Ziadosti spolo¢nostou SWAN sa povaZuje za
zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb, dohodnutu
obidvomi zmluvnymi stranami. Spolo¢nost SWAN
je povinnd najneskdr do 30 dni od prevzatia Ziados-
ti tUto odmietnut alebo akceptovat a rozhodnutie
oznamit U¢astnikovi. Po tuto dobu je Ucastnik svojou
Ziadostou viazany.

Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisom-
na forma v pripadoch, ak sa menia VSeobecné pod-
mienky alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo
Sluzieb medzi spolo¢nostou SWAN a Utastnikom
sa povazuje za platne uzatvorenu okamihom prvé-
ho vyuzitia Sluzieb pocas ucinnosti zmenenej ceny
Sluzieb podla Cennika, s ktorymi bol Ucastnik riadne
oboznameny (podla bodu 7. 2.), a to s tc¢innostou ku
dnu nadobudnutia Ucinnosti prislusnej zmeny.
Pokial U¢astnik nesthlasi so zmenou SluZieb alebo
ceny Sluzieb, ma pravo zrusit Zmluvu odstupenim od
nej, a to dorucenim pisomného ozndmenia o odstu-
peni najneskor do datumu nadobudnutia ucinnosti
zmeny Sluzieb. V takomto pripade pravne ucinky od-
stupenia od Zmluvy nastanu ku driu nadobudnutia
ucinnosti zmeny Sluzieb.

Ziadne z ustanoveni tohto ¢lanku Véeobecnych pod-
mienok vSak nezbavuje spolocnost SWAN prava vy-
Zadovat pisomnu formu dodatku k Zmluve.

Prévo Utastnika odstlpit od Zmluvy podla podla
¢lanku 12. bod 12.3. pism. a) VSeobecnych pod-
mienok v suvislosti s oznamenim zmeny zmluvnych
podmienok podla podla ¢lanku 3. bod 3.1. pism. i)
Vseobecnych podmienok neplati v pripade, ak ide o
zmeny Zmluvy, ktoré

a) st vyhradne v prospech Ucastnika,

b) su vylucne administrativneho charakteru,

c) nemaju negativny vplyv na U¢astnika, alebo

d) vyplyvaju z osobitného predpisu.

Clanok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb st dohodnuté v sulade s platnym za-
konom o cenach a su uvedené v Zmluve alebo Cen-
niku. Spolo¢nost SWAN vystavi po skonceni zuc-

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
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tovacieho obdobia faktiru. Spolo¢nost SWAN ma
pravo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby vo vyske
zodpovedajlcej (i) mesaénému poplatku za prislusné
zUcCtovacie obdobie a (i) cene za poskytnuté Sluz-
by podla Cennika platného v Case vyuzitia Sluzby
Ucastnikom. Splatnost faktury je v lehote 14 dni od
vystavenia faktdry Uastnikovi, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak. Faktura¢né obdobie je zhodné so
zU¢tovacim obdobim. Spolo¢nost SWAN ma pravo
na zmenu Struktdry a vysky cien za Sluzby uvede-
nych v Cenniku. Spolo¢nost SWAN zverejnuje ak-
tualny Cennik na Webovej stranke a platnost tychto
cien z pohladu datumu platnosti a rozsahu platnos-
ti pre Ulastnikov je uvedend na Webovej stranke.
Spolo¢nost SWAN je povinna informovat Uéastnika
o0 zvysSeni cien minimalne 1 mesiac pred driom ucin-
nosti ich zvySenia. Oznamovacia povinnost 1 mesiac
sa vztahuje len na tych Ucastnikov, ktorych sa takéto
zvysSenie cien za Sluzby tyka. Dohoda o zmene ceny
Sluzieb medzi spoloénostou SWAN a Ulastnikom
sa povazuje za platne uzatvorenu okamihom prvého
vyuZitia Sluzieb pocas ucinnosti zmenenej ceny Slu-
%ieb, s ktorou bol Ucastnik riadne obozndmeny, a to
s tcinnostou ku dnu nadobudnutia Uéinnosti prislus-
nej zmeny cien Sluzieb.

Pokial U&astnik nesthlasi so zvyéenim ceny SluZieb,
ma pravo odstupit od Zmluvy, a to dorucenim pisom-
ného oznamenia o odstupeni najneskér do jedného
mesiaca od datumu oznamenia zmeny ceny Slu-
Zieb. V takomto pripade pravne ucinky odstupenia
od Zmluvy nastanu ku dnu nadobudnutia Gcinnosti
takejto zmeny ceny Sluzieb alebo poslednym driom
fakturaéného obdobia, v ktorom bolo odstupenie od
Zmluvy dorucené spoloc¢nosti SWAN, ak bolo ozna-
menie o odstupeni doruc¢ené po nadobudnuti Ucin-
nosti zmeny ceny SluZieb.

ZG¢tovacim obdobim Utastnika je jeden kalendarny
mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Datum uskutoc-
nenia zdanitelného plnenia prislusného zuc¢tovacieho
obdobia je prvy den tohto zuctovacieho obdobia.
Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyply-
vajuce zo zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou
riadne a vcas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada
obsahujlca spravne uvedené vsetky hlavné identifi-
kacné znaky, ktoré st uvedené v rozpise platieb, resp.
na fakture, najma variabilny symbol, Ciastku a Cislo
u¢tu Uéastnika. Bez uvedenia spravneho variabilné-
ho symbolu nie je mozné platbu priradit. Za véasnu
Uhradu sa povazuje Uhrada pripisana na ucet spoloc-
nosti SWAN najneskér v den splatnosti ceny Sluzieb,
ktora je uvedena na fakture. To isté plati pre fyzické
aj pravnické osoby. V pripade nepripisania vcas pla-
tenej sumy v prospech dctu spolocnosti SWAN je
Ucastnik povinny uhradu reklamovat voci subjektu,
prostrednictvom ktorého uhradu realizoval.
Utastnik je opravneny cenu SluZieb uhradzat prevo-
dom alebo vkladom na ucet spolo¢nosti SWAN, in-
kasnym spOsobom alebo v hotovosti. Viyber sposobu
platby nema vplyv na ndklady Uéastnika stvisiace so
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

sposobom platby.

Uhradu ceny Sluzieb inkasnym sp6sobom z banko-
vého Utastnika, zmenu bankového spojenia, zave-
denie alebo zrusenie uvedeného sposobu platby, je
nutné oznamit spolocnosti SWAN najmenej 7 pra-
covnych dni pred terminom splatnosti ceny Sluzieb.
Ak Udastnik uhradza cenu Sluzieb zo zahranitia, je
povinny zabezpecit, aby bola Ghrada pripisand v pro-
spech Uctu spolocnosti SWAN v plnej vyske. VSetky
poplatky spojené s uhradou ceny Sluzieb zndsa v pl-
nom rozsahu Ucastnik. )

Spolo¢nost SWAN upozorni Ucastnika (dalej len
~upomienka“) na jeho povinnost zaplatit dlznu ciast-
ku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb v lehote jej
splatnosti a ur¢i dodato¢nu lehotu na zaplatenie. Po-
platky za vystavenie upomienky, po¢nuc druhou (2.)
upomienkou, ako aj vsetky skutocné naklady spojené
so stdnym alebo mimosudnym vymahanim pohla-
dévky znaga Utastnik.

Spolo¢nost SWAN je opravnena zapocitat akékol-
vek zlohy na Sluzby a preplatky Ucastnika vodi jeho
vSetkym existujucim zavazkom zo Zmluvy alebo
inych zmldv uzavretych so spolocnostou SWAN, a to
bez dalsieho vyslovného suhlasu Ucastnika.
Uastnik je opravneny uhradit svoje zavazky aj spo-
sobmi dohodnutymi so spolo¢nostou SWAN na zak-
lade osobitnej pisomnej dohody.

Spolo¢nost SWAN si vyhradzuje pravo pozado-
vat primerané zabezpetenie platby, ak je U&astnik
v omeskani s Uhradou sucasnych alebo minulych
zmluvnych zavazkov alebo existuju opravnené po-
chybnosti o platobnej schopnosti U¢astnika.

V pripade, ak Uastnik riadne a véas nesplni svoj
splatny zavazok voci spolocnosti SWAN, je spoloc-
nost SWAN opravnena uspokojit svoje splatné po-
hladavky voci Ucastnikovi zo zabezpeky.

V pripade, ak spolo¢nost SWAN vyuzije zabezpeku
alebo jej ¢ast na uhradu splatnych pohladavok voci
Uastnikovi, spolo¢nost SWAN nie je povinna Uast-
nikovi zabezpecovat vyuzivanie Sluzieb, a to az do
doplnenia zabezpeky do povodnej vysky. )
Zaplatenu zabezpeku spolocnost SWAN vrati Ucast-
nikovi najneskor do 14 dni odo dna ukoncéenia Zmlu-
vy, pokial ju spolo¢nost SWAN dovtedy nevyuzila
v stlade s tymito VVSeobecnymi podmienkami.

Clinok 8

Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o U¢astni-

8. 1.

koch

Spolo¢nost SWAN je na zaklade § 110 ods. 2. Za-
kona bez sthlasu Utastnika opravnend na Ucely
uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia ale-
bo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a
vypracovania zoznamu Uéastnikov ziskavat a spra-
covavat tdaje Utastnikov, ktorymi st telefénne ¢islo,
vyska neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
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8.2.

8.3.

8. 4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu
prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifi-
kacné Cislo organizacie fyzickej osoby — podnika-
tela,

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo orga-
nizacie pravnickej osoby,

d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Uéastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych
Udajov spoloc¢nosti SWAN podla bodu 8. 1. Vse-
obecnych podmienok je v sulade s prislusnymi usta-
noveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osob-
nych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
ako ,Zakon o ochrane osobnych udajov*).
Spoloc¢nost SWAN ma tiez pravo v zmysle Zakona
bez suhlasu Utastnika ziskavat a spractvat Udaje
Ucastnikov aj na ucely poskytovania stcinnosti inym
organom statu, ako aj pre potreby podavania infor-
macii v ramci ¢innosti koordinacnych a operaénych
stredisk tiesnového volania, a to v rozsahu a v stlade
so Zakonom a inymi pravnymi predpismi.

Uéastnik dava spolo¢nosti SWAN sthlas na spracu-
vanie jeho osobnych udajov v rozsahu titul, meno,
priezvisko a adresa Utastnika pre potreby poétového
styku s U¢astnikom a evidencie tychto tdajov.
Uéastnik ddva spolo¢nosti SWAN sthlas na spracu-
vanie jeho osobnych udajov v rozsahu titul, meno,
priezvisko a adresa Ulastnika na zasielanie mar-
ketingovych ponuk v ramci priameho marketingu
spolo¢nostou  SWAN  poskytovanych produktov
a Sluzieb a vykonavanie prieskumov spokojnosti so
Sluzbami.

Uéastnik dava spolo¢nosti SWAN sthlas na spracu-
vanie jeho osobnych Udajov v rozsahu telefénne a fa-
xové Cislo a adresa elektronickej posty Ucastnika, zis-
kanych spolo¢nostou SWAN v suvislosti s predajom
produktov a Sluzieb a v sulade so Zakonom a inymi
pravnymi predpismi, na telefonické kontaktovanie
Utastnika a zasielanie elektronickej posty Ulastni-
kovi za Ucelom priameho marketingu spolo¢nostou
SWAN poskytovanych produktov a Sluzieb a vyko-
navania prieskumov spokojnosti so Sluzbami. Elek-
tronickou postou sa pritom rozumie akakolvek tex-
tova, hlasova, zvukova ¢i obrazova sprava zaslana
prostrednictvom Siete, ktord mozno ulozit v Sieti ale-
bo v koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca
nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, email).

Utastnik déva spolo¢nosti SWAN sthlas s tym, Ze
¢innosti podla bodov 8. 5. a 8. 6. VVSeobecnych pod-
mienok mdze spolocnost SWAN vykonavat aj pro-
strednictvom tretej osoby. Tento stihlas mbze Ulast-
nik kedykolvek odvolat.

Utastnik sdhlasi s tym, e na U&ely overenia po-
skytnutych tdajov Uéastnika je spoloénost SWAN
opravnena vyhotovovat kdpie (kopirovanim alebo
skenovanim) a odpisy verejnych listin a dokladov
predlozenych U&astnikom.

Ucastnik berie na vedomie, e spolo¢nost SWAN



8. 10.

8.11.

8.12.

moze nahravat volania na Cisla liniek telefonického
centra sluzieb zakaznikom spolo¢nosti SWAN a iné
volania iniciované medzi U¢astnikom a spolo¢nos-
tou SWAN, vyhotovovat a ukladat zvukové zaznamy
z tychto volanf a pouzit takto ziskané zaznamy na
Ucely vyhodnocovania poziadaviek Ucastnika, rozsa-
hu a kvality SluZieb poskytovanych Utastnikovi, ako
aj posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov
Uéastnikov a na preukézanie poziadavky na zriade-
nie, zmenu alebo zrusenie Sluzby alebo existencie
a platnosti iného pravneho ukonu, ktory uskutocnil
Ucastnik alebo spolo¢nost SWAN. Nahravanie sa
uskutocnuje az po zazneni hlasky o nahravani alebo
inom upozorneni, ze hovor bude nahravany. Ak vo-
lana alebo volajlca osoba nesuhlasi s vyhotovenim
zvukového zaznamu, moze po zazneni hlasky alebo
inom upozorneni na nahravanie volania ukoncit tele-
fonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou
na spolocnost SWAN inym spdsobom.

Spolo¢nost SWAN ma pravo v sulade s prislus-
nymi pravnymi predpismi poverit spractvanim
osobnych udajov sprostredkovatela, ktory bude
spracuvat osobné tdaje v mene spolo¢nosti SWAN.
Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné
Udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych so
spolo¢nostou SWAN v pisomnej zmluve o ochrane
osobnych ddajov. Udaje o sprostredkovateloch st
zverejnené na Webovej stranke. Poverenie nové-
ho sprostredkovatela spolo¢nost SWAN oznamuje
Ulastnikom rovnako zverejnenim identifikacnych
Udajov sprostredkovatela na Webovej stranke.
Spolo¢nost SWAN ma v zmysle § 109 Zakona pravo
na ochranu svojich prav a pravom chranenych zauj-
mov vzajomne si poskytovat a vymienat nevyhnutné
Udaje v rozsahu uvedenom v bode 8. 1. Vseobecnych
podmienok s inymi podnikmi poskytujtcimi elektro-
nické komunikacné sluzby a siete, ak sa tieto Udaje
tykaju dlznikov alebo 0sdb, o ktorych tieto podniky
zistili, ze odcudzili alebo poskodili, & zneuzili teleko-
munikacné zariadenia alebo Sluzby, a to za ucelom
posudenia dovodov na odmietnutie uzavretia Zmlu-
vy z dovodu, ze Zaujemca nedava zaruku, ze bude
Zmluvu dodrziavat a Ucinnejsej ochrany podnikov
pred takymito osobami.

Utastnik berie na vedomie, ?e spolo¢nost SWAN
v pripade potreby vymahania pohladavok alebo
uplatnenia inych opravnenych prav spolocnosti
SWAN voci Ucastnikovi moze poskytnut jeho osob-
né Udaje tretim osobam (vratane inkasnych spoloc-
nosti), ktoré spolo¢nost SWAN poveri vymahanim
pohladavok alebo uplatnenim inych opravnenych
prav spolo¢nosti SWAN vo¢i Uéastnikovi, a to za
Ucelom uplatnenia pohladavok a inych prav spoloc¢-
nosti SWAN, vratane pripadu postipenia pohlada-
vok spolo¢nosti SWAN na tretiu osobu, a to aj po
skonceni zmluvného vztahu s Uéastnikom, pri postu-
peni pohladdvky spolo¢nosti SWAN vodi U¢astnikovi
je spolo¢nost SWAN opravnena a povinna v zmysle
§ 86 ods. 5 Zdkona odovzdat postupnikovi aj vSetku

8.13.

8. 14.

8. 15.

8. 16.

8.17.

8. 18.
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dokumentdciu o zavazkovom vztahu, na ktorého za-
klade vznikla postipend pohladavka. Udaje o tretich
osobach podla predchadzajlicej vety su zverejnené
na Webovej stranke. Poverenie novej tretej osoby
spolo¢nost SWAN oznamuje Ulastnikom rovnako
zverejnenim identifikacnych Udajov tejto osoby na

Webovej stranke.

Sdhlas so spracovdvanim osobnych Udajov Udast-

nika podla bodov 8. 4. a 8. 5. tohto ¢lanku Vse-

obecnych podmienok Uastnik udeluje spolo¢nosti

SWAN dnom podpisu Zmluvy.

Spolo¢nost SWAN bude spracivat osobné Uudaje

Utastnika, ktoré je oprdvnend spractvat na zéklade

prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade su-

hlasu Uastnika s pouZitim automatizovanych, ¢ias-
tocne automatizovanych alebo inych ako automati-
zovanych prostriedkov spractvania.

Spolo¢nost SWAN sa zavazuje, ze zabezpedi na-

lezité opatrenia na ochranu identifikacnych a inych

osobnych Udajov, ako aj informacii o U&astnikovi

v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito

predpismi, VSeobecnymi podmienkami, Zmluvou
alebo inak dohodnutych s Ucastnikom ich nebude
oznamovat tretim osobam.

Doba zhromazdovania a spractvania informacii

v rozsahu uvedenom v tychto VSeobecnych pod-

mienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pri-

pade uskutoCnenia vylctovania, vratane evidencie

a vymahania pohladdvok, alebo uplatfiovania prava,

doba zhromazdovania a spractvania informacii trva

aj po zaniku Zmluvy. SWAN nie je opravneny zlikvi-
dovat osobné udaje ucastnika az do uplynutia lehot
stanovenych v osobitnych predpisoch.

Utastnik, ako dotknutd osoba ma pravo na zéklade
pisomnej Ziadosti od spolocnosti SWAN vyzadovat:
a) potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné Udaje o nej

spractvané,

b) vo véeobecne zrozumitelnej forme informacie
0 stave spractvania svojich osobnych Udajov
v informacnom systéme,

c) vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie
0 zdroji, z ktorého spolo¢nost SWAN ziskala jej
osobné udaje na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej
osobnych udajov, ktoré st predmetom spracu-
vania,

e) opravu alebo likvidaciu nespravnych, nedplnych
alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel
spracuvania sa skoncil,

g) likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré su predme-
tom spractvania, ak doslo k poruseniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych Udajov z dovodu odvo-
lania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti,
ak SWAN spractiva osobné tdaje na zaklade su-
hlasu dotknutej osoby.

Spoloc¢nost SWAN je opravnena vydavat telefonny
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8. 19.

8. 20.

8.21.

9.1

9.2

9.3.

9.4.

9.5.
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zoznam, ktorého ucelom je vyhladavanie kontakt-
nych tdajov U&astnikov na zaklade ich mena, priez-
viska alebo ndazvu, pripadne dalsich minimalnych
identifikacnych udajov.

Spolo¢nost SWAN je zaroven povinna poskytovat
na poziadanie aj inym podnikom alebo inym osobam,
ktoré vydavaju verejné telefdnne zoznamy alebo po-
skytuju verejné informacné sluzby o telefénnych
&islach, relevantné tdaje o svojich Udastnikoch. Re-
levantnymi Gidajmi o Ucastnikoch st telefénne &slo,
meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu fyzickej
osoby, alebo obchodné meno, sidlo pravnickej osoby,
alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej
osoby — podnikatela.

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo v Zmlu-
ve alebo inym sposobom urcit, ¢i jeho osobné Udaje
budu zaradené do telefonneho zoznamu a ak ano,
ktoré osobné Udaje budu zaradené, ak su relevantné
na ucel telefdnneho zoznamu.

Spolo¢nost SWAN nesmie zverejnit osobné Udaje
Ucastnika vo svojom telefénnom zozname, ak k tomu
Ucastnik nedal sthlas, a nesmie ich poskytnut inym
podnikom alebo inym osobam, ktoré vydavaju tele-
fonne zoznamy alebo poskytuju informacné sluzby
o telefénnych ¢islach.

Clanok 9
Reklamaény poriadok

Uastnik je opravneny podat reklaméciu:

a) na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje do-
vodné podozrenie, ze spolo¢nost SWAN nevy-
stavila faktiru za Sluzby v sulade so Zmluvou
a Cennikom,

b) tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Spolo¢nost SWAN si vyhradzuje pravo neuznat re-

klamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych

Sluzieb spdsobili okolnosti uvedené vo VSeobec-

nych podmienkach a podla Zdkona ¢ 452/2021

Z. z. 0 elektronickych komunikaciach.

Reklamaciu na spravnost Uhrady alebo kvalitu slu-

Zieb je Ucastnik opravneny podat pisomne a doru-

Cit spolo¢nosti SWAN v lehote do 30 dni odo dna,

kedy nastala skutocnost zakladajuca ddvod rekla-

macie. Reklamdcie, ktoré budu doruéené spolo¢nosti

SWAN po uplynuti 30 dnovej lehoty, alebo ktoré ne-

budu podané pisomne, nebudu akceptované.

V reklamacii je Ucastnik povinny uviest svoje identi-

fikané Udaje, ako st najma meno a priezvisko alebo

obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo¢-
nosti, ICO a jasnym a zrozumitelnym spdsobom po-
pisat predmet reklamacie.

Spolo¢nost SWAN je povinna na Trvanlivom médiu

oznamit Ucastnikovi vysledok predetrenia jeho re-

klamacie do 30 dni odo dna jej dorucenia na adre-
su spolo¢nosti SWAN, inak sa reklamacia povazuje
za uznanu. V zlozitych pripadoch méze spolo¢nost

SWAN tito lehotu prediZit, najviac véak o 30 dnf;

spolo¢nost SWAN je povinna o predizeni na Trvan-

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
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livom médiu informovat Uastnika pred uplynutim
povodnej 30 drovej lehoty s uvedenim dbvodov.
Lehota je zachovana, ak spolo¢nost SWAN odosle
svoje oznamenie Utastnikovi najneskdr v posledny
defi lehoty. Ak si Udastnik zvoli spdsob, ktorym ho
ma spolo¢nost SWAN informovat o sposobe vyba-
venia reklamacie, spolo¢nost SWAN mu oznami vy-
bavenie reklamacie tymto spdsobom; to plati aj pre
ozndmenie o predi¥eni lehoty na predetrenie rekla-
macie. Oznamenie o vysledku presetrenia reklamacie
obsahuje minimalne den podania reklamacie, cCislo
reklamacie, sposob vybavenia reklamacie a oznace-
nie Podniku, tj. spolo¢nosti SWAN. Pokial je to vo
vztahu k predmetu reklamacie Ucelné, v rozhodnuti
uvedie spolo¢nost SWAN aj kratke technické stano-
visko, z ktorého vychddzala spolo¢nost SWAN pri
rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vysky
Uhrady nema odkladny uc¢inok na zaplatenie Uhrady,
t. j. nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit faktdru
do dna splatnosti. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania verejnej sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov, je spolocnost
SWAN povinna umoznit Ucastnikovi odklad zapla-
tenia Casti sumy presahujicej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby pocas
predchadzajlcich Sest mesiacov, a to najneskoér do
skoncenia presetrovania telekomunikacného zaria-
denia alebo umoznit Utastnikovi zaplatenie ¢asti
sumy presahujlcej trojnasobok priemerného rozsa-
hu vyuZivania v najmenej troch mesacnych splat-
kach. Ak je vyuzivanie verejnej sluzby kratsie ako
Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za
celé obdobie vyuzivania verejnej sluzby

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomu-
nikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v ne-
prospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej
sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preuka-
zatelne zistit, Uastnik zaplati cenu zodpovedajticu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verej-
nej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie verejnej sluzby kratsie ako Sest mesiacov,
ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZivania verejnej sluzby za celé obdobie
vyuzivania sluzby.

V pripade, ze bude reklamacia uznand za opodstat-
nent a Ulastnikovi vznikne pravo na vrétenie po-
mernej Casti ceny, bude tato zuctovana najneskor vo
faktura¢nom obdobi nasledujucom po faktura¢nom
obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne
spolo¢nost SWAN dohodne s Ucastnikom iny spd-
sob odskodnenia.

V pripade ak sa zisti, ze reklamacia na preSetrenie
spravnosti vwiky Uhrady je neopodstatnend a Udast-
nik nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu
9. 6. Véeobecnych podmienok, spolo¢nost SWAN
ma pravo na urok z omeskania odo dna splatnosti
reklamovanej uhrady.



Clanok. 10

Sankcie a poplatky splatné pri ukonéeni Zmluvy

10. 1.

Ak v lehote splatnosti neddjde k dhrade dlznej sumy
Ucastnikom, ma spolocnost SWAN po jej uplynuti
voci Ulastnikovi nérok na drok z omegkania vo vygke
stanovenej Nariadenim viady ¢. 87/1995 Z.z. ktorym
sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, pricom ku dnu vydania tychto VSeobec-
nych podmienok je vyska urokov z omeskania o pat
percentualnych bodov vyssia ako zakladna urokova
sadzba Eurdpskej centralnej banky platna k prvému
driu omeskania s plnenim penazného dlhu.

Clanok 11

Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada skody

11. 1.

11.2.

11.3.

11. 4.

11.5.

11.6.

11.7.

Spolo¢nost SWAN a Uastnik zodpovedajti za gko-
dy nimi spdsobené v dosledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve a vo Vse-
obecnych podmienkach. Spolocnost SWAN ako aj
Ucastnik nezodpovedajl za nepriame $kody, nasled-
né skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
Spolo¢nost SWAN zodpoveda za skodu spdsobenu
Ulastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spdsobom, a to len do vysky po-
mernej Casti ceny podla Cennika za dobu, pocas kto-
rej neboli Uastnikovi poskytované Sluzby na zéklade
zavinenia spolo¢nosti SWAN, alebo boli poskytované
chybne. Nahrada skody podla predchadzajlcej vety
bude Utastnikovi poskytnutd formou zlavy z ceny na
faktdre za najblizsie nasledujlce zuctovacie obdobie
za podmienky, Ze kumulativna nahrada skody za pri-
slusny mesiac dosiahne minimalne sumu 1,- EUR, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Spolo¢nost SWAN nezodpoveda za skodu, ktord
vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzené-
ho poskytnutia Sluzieb najméa ako priameho dosled-
ku poruchy, opravy udrzby, restrukturalizacie a rozsi-
renia Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej
inym operatorom alebo jej Casti, alebo ako dosledok
prekroCenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného
poskytovatela telekomunikacnych sluzieb.
Spolo¢nost SWAN taktiez nezodpoveda za $kodu,
ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo ne-
spravnym poskytnutim Sluzieb v dosledku udalosti,
ktoré su okolnostami vyluCujucimi zodpovednost
podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Spolo¢nost SWAN nenesie zodpovednost za stratu
zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne
alebo nasledné skody vyplyvajlice z prevadzky Slu-
Zieb.

Spolo¢nost SWAN nezodpoveda za znizenie kvali-
ty alebo vypadky Sluzby sposobené tretou stranou
a tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti,
ktoré poskytuju tretie strany.

Spolo¢nost SWAN nezodpoveda za skodu, ktora
vznikla v dosledku okolnosti, resp. skutocnosti cha-

11.8.

11.9.

rakteru vyssej moci, ako napr. havarie charakteru zi-
velnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové
situdcie, teroristické Utoky, epidémie, branna pohoto-
vost statu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami vy-
lucujucimi zodpovednost podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Spolo¢nost SWAN nezodpo-
veda za skodu sposobenu akymkolvek prerusenim
Sluzieb, prerusenim spojenia a znizenim kvality Slu-
zieb v dosledku poveternostnych vplyvov.
Spolo¢nost SWAN nezodpoveda za skodu vzniknu-
ti Ulastnikovi, ak bola spdsobend nevhodnym na-
stavenim Sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ucast-
nika.

Spolo¢nost SWAN nezodpoveda za obsah informa-
cii a udajov prenasanych prostrednictvom sluzieb
elektronickych komunikacii a ani za skodu, ktort ich
obsah moze spdsobit.

11. 10. Spolo¢nost SWAN a ani jeho licenéni partneri ne-

nesu zodpovednost za porusenie pravnych predpi-
sov upravujlucich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne
tretej osobe v dbsledku vyuzivania sluzby a jej stvi-
siacimi produktmi U&astnikom.

11. 11. Spolo¢nost SWAN nenesie zodpovednost za bez-

pecnost pristupu resp. uzivatelovych dat, tj. neruci
za to, Ze uzivatelove data pri prenose v sieti Internet
nebudu zneuzité tretimi stranami.

11. 12. Uéastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych ké-

dov zverenych mu v suvislosti s pouzivanim Sluzby.

11. 13. Na ostatné pripady zodpovednosti za skodu sa pri-

12.1.

12.2.

12.3.
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merane vztahuju ustanovenia slovenského pravneho
poriadku.

Clanok 12
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Zmluva je uzatvorena okamihom, ked boli splnené
vetky podmienky uvedené vo VSeobecnych pod-
mienkach a/alebo v Cenniku a v pripade, ze sa uza-
tvara v pisomnej forme, tak podpisom opravnenych
zastupcov obidvoch zmluvnych stran a uzatvara
sa na dobu neurdity, ak nie je v Zmluve dohodnu-
té inak. Zmluva nadobuda uUcinnost Aktivaciou SIM
karty Podnikom. V pripade Utastnika, ktory je Spot-
rebitelom, Mikropodnikom, Malym podnikom alebo
Neziskovou organizaciou, SIM karta m6ze byt akti-
vovana az po tom, ¢o Podnik takémuto Ucastnikovi
na Trvanlivom médiu poskytol Informacie a Zhrnutie
Zmluvy.

Zmluva zanika:

a) dohodou Uéastnikov Zmluvy,

b) odstupenim od Zmluvy,

c) vypovedou,

d) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

e) inym spdsobom podla VSeobecnych podmienok.
Uéastnik mdze odstdpit od Zmluvy bez sankcif a bez
toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady,

a) prizmene Zmluvy zo strany spolo¢nosti SWAN a
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to do jedného mesiaca odo dna oznamenia zme-
ny Zmluvy Ucastnikovi; to neplati, ak ide o zmeny
Zmluvy podla ¢lanku 6. bod 6.7. Véeobecnych
podmienok,

b) ak mu spolo¢nost SWAN neoznami vysle-
dok presetrenia reklamacie podla § 91 Zakona;
Utastnik ma pravo odstdpit od Zmluvy do jed-
ného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na ozna-
menie vysledku reklamacie podla § 91 Zakona.

12. 4. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
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sluZieb, je Ulastnik opravneny odstupit od Zmluvy
z doévodov uvedenych v bode 12. 3. tohto ¢lanku aj
len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo Casti verejnej
sluzby, ktora je priamo dotknutad dévodom odstupe-
nia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dovod odstupe-
nia priamo dotyka.

Spolo¢nost SWAN méze odstupit od Zmluvy, ak

Udastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia
Siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti, )

c) pripoji na Siet Zariadenie, ktoré nesplna pozia-
davky osobitych predpisov alebo pouziva také
Zariadenie v rozpore so schvalenymi podmien-
kami, a ani na vyzvu spoloc¢nosti SWAN Zariade-
nie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu spOsobom, ktory
znemoznuje spolo¢nosti SWAN kontrolu jej pou-
Zivania, najma, nie véak len, poskytnutie neprav-
divych alebo netplnych identifikaénych tUdajov
suvisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo ak
Utastnik pouziva Sluzby protipravnym spdso-
bom, alebo

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo
ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom
podstatnym porusenim podmienok Zmluvy je
zneuzitie Sluzby spocivajlce v umozneni vyuzi-
vania Sluzby v rozpore s jej urcenim alebo pre-
konanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov
sluziacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

Utastnik mdze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek db-
vodu alebo bez udania dovodu.
Spolo¢nost SWAN méze vypovedat Zmluvu v pripa-
de, ak dalej nemdze poskytovat Sluzby podla Zmlu-
vy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho
poskytovania SluZieb okrem univerzalnej sluzby. Ak
spolo¢nost SWAN vypovie Zmluvu z dovodu moder-
nizacie Siete, s ktorou je spojené ukoncenie poskyto-
vania Sluzieb podla Zmluvy, je povinna s vypovedou
dorucit Uéastnikovi ponuku na poskytovanie inych
sluzieb, technicky i cenovo blizkych, so zvyhodne-
nym zriadenim v sulade so Zakonom.

Vo vypovedi je U¢astnik povinny uviest svoje identifi-

kacné Udaje, evidencné Cislo Zmluvy, datum, telefon-

12.9.

ne ¢&islo, na ktorom je Uastnik zastihnutelny, podpis
a odtladok pediatky, ak rou Uéastnik disponuje, ak
je uvedena vo vypise z obchodného registra alebo
v inom dokumente preukazujicom jeho pravnu sub-
jektivitu a sposob konania v jeho mene.

Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka
pre spolo¢nost SWAN aj pre Uastnika. VWpovednd
lehota uplynie posledny den kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucend druhej zmluvnej strane.

12. 10. Spolo¢nost SWAN je dalej opravnena odstupit od

Zmluvy, ak:

a) sa Udaje uvedené Ulastnikom v Zmluve, na za-
klade ktorych spolo¢nost SWAN posudzovala
svoje pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu, doda-
tocne preukazu ako nepravdive,

b) je Utastnik insolventny, najma ak na majetok
Ucastnika bol podany navrh na vyhlasenie kon-
kurzu, ak bola na U¢astnika uvalend nitend spra-
va podla osobitnych predpisov alebo ak Uéastnik
vstupil do likvidacie,

c) pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu
s Ucastnikom budU evidované pohladavky po le-
hote splatnosti,

d) Utastnik neuhradi zalohovti fakttru podfa bodu
3. 2. pism. g) tychto VSeobecnych podmienok
najneskor do 15 dni odo dna jej splatnosti.

12.11. Zmluva bez dalsieho zanikne v pripade, ak jej po-

skytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, a to ku
dnu, kedy sa o dovode jej zaniku dozvie spolocnost
SWAN. Ide najma o nasledovné pripady:

a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v lehote
do 60 dni odo dna uzavretia Zmluvy, alebo

b) ak sa po podpise Zmluvy zisti, ze jej poskytova-
nie je technicky neuskutocnitelné z iného dévodu.
SWAN sa zavazuje oznamit Uzivatelovi zanik Zmlu-
vy bez zbytocného odkladu.

12.12. Zmluvu je mozné ukondit aj na zaklade pisomnej
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dohody spolo¢nosti SWAN a Uéastnika. U&astnik,
ktory ma zaujem ukoncit Zmluvu dohodou, je po-
vinny poziadat o uzavretie takejto dohody pisomne.
V ndvrhu dohody je U&astnik povinny uviest evidend-
né ¢islo Zmluvy, datum, telefénne Cislo, na ktorom je
Uéastnik zastihnutelny, podpis a odtladok pediatky,
ak fiou Uastnik disponuje, ak je uvedend vo vypise
z obchodného registra alebo v inom dokumente pre-
ukazujicom jeho pravnu subjektivitu a spésob kona-
nia v jeho mene.

12. 13. Smrtou fyzickej osoby, ktord je Ulastnikom alebo

vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zmluva
bez dalSieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom
pravnickej osoby, ktora bola Ucastnikom.

12. 14. Spolo¢nost SWAN je opravnena okamzite ako sa

dozvie o skutoénosti, ze Ulastnik zomrel, bol vyhld-
seny za mrtveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie
Sluzby.

12.15. Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dovodu nie je

spolo¢nost SWAN povinna vratit Ulastnikovi ak-



tivalné a zriadovacie poplatky. Udastnik je povinny
vratit spolo¢nosti SWAN Zariadenia, pripadne iné
veci, ktoré su jej vlastnictvom.

12. 16. Spolo¢nost SWAN pri zaniku Zmluvy zadle Udast-

nikovi konedné vyuctovanie, ktoré je Udastnik povin-
ny uhradit.

12.17. V pripade, ak Utastnik vypovie alebo odstipi od

13. 1.

13.2.

13.3.

13. 4.

Zmluvy pred dnom Pripojenia alebo svojim kona-
nim alebo nekonanim zmari Pripojenie, resp. Aktiva-
ciu Sluzby, je Ucastnik povinny zaplatit spolo¢nosti
SWAN naklady vzniknuté v suvislosti so zriadenim
Sluzby, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Clanok 13
Oznamovanie

Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved Zmluvy,
odstupenie od Zmluvy alebo iné podanie Utastni-
ka (dalej len ,U&astnicke oznamenie¥), dorucuje
Uéastnik v pisomnej forme na adresu sidla spoloé-
nosti SWAN alebo na predajné miesto spolo¢nosti
SWAN, ak nie je v Zmluve alebo vo Vseobecnych
podmienkach spolocnosti SWAN urceny pre dany
typ Ucastnickeho oznamenia iny sp6sob dorucenia
spolo¢nosti SWAN.

Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fak-
turu, zalohovt faktdru, vypoved Zmluvy, odstupenie
od Zmluvy alebo iné oznamenie spolo¢nosti SWAN
(dalej len ,Oznamenie Podniku*) dorucuje spoloc-
nost SWAN Ucastnikovi niektorym z nasledovnych
sposobov:

a) kvalifikovanym oznamenim,

b) beznym oznamenim,

c) inym spésobom.

Za kvalifikované oznamenie sa povazuje doporu-
¢ené dorucenie Oznamenia Podniku alebo doruce-
nie Oznamenia Podniku s dorué¢enkou na poslednu
zndmu adresu Uastnika. Ozndmenie Podniku sa
povaZzuje za ozndmené driom, kedy Utastnik ale-
bo ina osoba sposobild na pravne ukony, byvajica
na tej istej adrese a ochotna obstarat odovzdanie
Ozndmenia Podniku Ulastnikovi, prevezme ozna-
mované Oznamenie Podniku a potvrdi jeho prevza-
tie subjektu poverenému dorucovanim. Ak nemozno
Oznamenie Podniku oznamit z akéhokolvek dévodu
takymto sp6sobom, povazuje sa Oznamenie Podni-
ku za oznamené poslednym dniiom odbernej lehoty
urcenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo toto
Oznamenie Podniku ulozené u subjektu povereného
dorucovanim (napr. posta).

Za bezné oznamenie sa povazuje dorucenie Ozna-
menia Podniku na poslednt zndmu adresu Uast-
nika s tym, ze v pripade akychkolvek pochybnosti
ohladne okamihu oznamenia sa Oznamenie Podniku
povazuje za oznamené siedmy kalendarny den po
jeho odoslani. Pokial sa takymto spdsobom dorucuje
upomienka alebo fakttra a Uéastnik ju nedostane do
15 dni po skonéeni fakturaéného obdobia z dévodu,
ze mu nemohla byt ozndmena alebo z inych dovo-

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.
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dov, je povinny tuto skutocnost do 24 hodin oznamit
na pracovisko spolo¢nosti SWAN. V pripade, ak tak
v lehote 16 dni po skonéeni fakturaéného obdobia
neurobi, povazuje sa faktura alebo upomienka za
ozndment poslednym driom tejto lehoty. Ak Ulast-
nik v tejto lehote oznami spolocnosti SWAN, Ze fak-
tura mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis
faktury.

Oznamenie Podniku oznamené na ktorukolvek ad-
resu uvedent Uéastnikom v Zmluve sa povaZuje za
dorucené do dispozi¢nej sféry Udastnika.

Za oznamenie inym spdsobom sa povazuje doruco-
vanie elektronickou postou a SMS spravou na kon-
taktnd e-mailovd adresu, resp. mobilné telefénne
¢islo Uéastnika uvedent v Zmluve.

Vsetky spdsoby oznamovania su rovnocenné, pri-
¢om spolocnost SWAN je opravnena podla viastnej
Uvahy pouzit na oznamovanie Oznameni Podniku
ktorykolvek zo sp6sobov uvedenych v tomto ¢lanku,
s vynimkou oznamovania vypovede a odstupenia od
Zmluvy, ktoré je mozné vykonat iba kvalifikovanym
alebo beznym oznamenim.

Clanok 14
Pravo a sudna prislusnost

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej re-
publiky.

Vsetky spory, ktoré vzniknu zo Zmluvy a v suvislos-
ti s Nou vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budu na zaklade zaloby niektorej zo zmluv-
nych stran rieSené miestne a vecne prislusnym vse-
obecnym sudom Slovenskej republiky.

Spolo¢nost SWAN a Utastnik sa dohodli, Ze vztahy,
ktoré nie su upravené tymito VSeobecnymi podmien-
kami a prislusnymi ustanoveniami Zakona, sa spra-
vuju Obcianskym zakonnikom.

Clanok 15
Alternativne riesenie sporov

Pokial U¢astnik nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnie-
va, ze Podnik porusil jeho prava, ma moznost obratit
sa na Podnik so ziadostou o napravu. Ak Podnik na
Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, U¢ast-
nik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spot-
rebitelskych sporov s Podnikom tykajdcich sa posky-
tovania SluZieb je Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb. Utastnik mdze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spo-
ru vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora
je dostupna na webovej stranke http:/fec.europa.eu/
consumers/odry.
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16. 1.

16.2.

16.3.

16. 4.

16.5.

Clanok 16
Zmeny a platnost Vseobecnych podmienok

Spolo¢nost SWAN je opravnena Vseobecné pod-
mienky jednostranne menit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny ale-
bo doplnenia VSeobecnych podmienok spolo¢nost
SWAN oznami takuto zmenu, a to minimalne jeden
mesiac pred ucinnostou tejto zmeny alebo doplne-
nia, zverejnenim novych podmienok na internete ale-
bo v mieste svojho obchodného zastupenia.

Pokial Ugastnik nesthlasi so zmenou Véeobecnych
podmienok, ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim od
nej, a to dorucenim pisomného oznamenia o odstu-
peni najneskor do datumu nadobudnutia platnosti
a ucinnosti novych Vseobecnych podmienok. V ta-
komto pripade pravne ucinky zrusenia Zmluvy nasta-
nu ku dru nadobudnutia platnosti a Ucinnosti novych
Vseobecnych podmienok.

Véeobecné podmienky platia po cely ¢as platnos-
ti a U¢innosti zmluvného vztahu medzi Uéastnikom
a spolo¢nostou SWAN zalozeného Zmluvou a aj po
jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania vset-
kych narokov z neho vyplyvajucich.

Ak sa niektoré ustanovenie Véeobecnych podmienok
stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nedcinné
resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Spolo¢nost SWAN v takomto pripade nahradi na-
padnuté ustanovenie takym platnym, uc¢innym a vy-
konatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej
odlisovat od principov dohodnutych v tychto Vse-
obecnych podmienkach pri zachovani ekonomického
a pravneho ucelu a zmyslu napadnutého ustanove-
nia.

Clanok 17

Spoloéné, prechodné a zavereéné ustanovenia

17.1.

17.2.

17.3.
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Text Vseobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny. VSeobecné podmienky su spolu s Cenni-
kom Sluzieb neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Tieto VSeobecné podmienky, ako aj Cennik, budu po-
skytnuté Uéastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
Zrusuju sa  Vseobecné podmienky  spoloc-
nosti  SWAN, as. na poskytovanie verej-
nych datovych mobilnych elektronickych ko-
munikanych  sluzieb  verzia SWAN_VP_4G
INTERNET v012022. Tieto VSeobecné podmienky
boli vydané dna 01. 02. 2022 a nadobudaju platnost
a ucinnost dnom 01. 02. 2022.
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