
  

Moja zóna je samoobslužná zákaznícka zóna vďaka ktorej môžete jednoducho a rýchlo spravovať 

služby vám a vašim blízkym. Dobite si kredit, aktivujte služby, skontrolujte spotrebu, či aktuálne 
zostatky. A to všetko z pohodlia domova.  

 

 

VSTUP DO MOJEJ ZÓNY Z DOMOVSKEJ STRÁNKY 4ka.sk 
  

  
 

REGISTRÁCIA NOVÉHO POUŽÍVATEĽA 

 

  

 
  

Vyplňte políčko email a potvrďte, že nie ste robot. Na vami zadaný email odošleme overovací odkaz 

na ktorý je potrebné kliknúť. Odkaz je platný iba jednorazovo, a to po dobu 15 minút.  Kliknutím 

budete presmerovaný naspäť na stránku registrácie, kde zadáte meno, priezvisko a zvolíte si heslo, 

čím si vytvoríte účet. Po vytvorení účtu je potrebné sa opätovne prihlásiť zvoleným mailom a heslom.  

  

Email s linkom na registráciu je odoslaný z adresy noreply@4ka.sk. Predmet mailu je Moja zona – 

registracia. V prípade otázok alebo problémov nás kontaktujte telefonicky na 0950 950 950 alebo  

nám napíšte cez kontaktný formulár. Správy zaslané na adresu noreply@4ka.sk nebudú spracované.  

 
 

http://www.4ka.sk/napiste-nam
http://www.4ka.sk/napiste-nam


PRIHLÁSENIE REGISTROVANÉHO POUŽÍVATEĽA 

 

  

  
  

 
Ak už máte vytvorený účet na portály Moja zóna zadajte vaše prihlasovacie údaje. Prihlásenie je 

možné emailom a heslom.  

  

 

OVERENIE ZOSTATKOV A SPOTREBY PRE NEREGISTROVANÝCH POUŽÍVATEĽOV 

PROSTREDNÍCTVOM TELEFÓNNEHO ČÍSLA A SMS KÓDU 
  

 

  
  

 

Ak nie ste registrovaný používateľ a nechcete sa registrovať, máte možnosť prihlásiť sa vaším tel. 

číslom 4ky a SMS kódom. Týmto typom prihlásenia sú dostupné služby Kontrola spotreby a 
zostatkov. SMS správa príde do niekoľkých minút na zadané telefónne číslo.   

  

  

 
 

 
 

https://www.4ka.sk/moja-zona/prihlasenie/prihlasenie/redirect?auth=_f58c90f6dbd05a7933577433e31f9d6b445a4bf893759270.dZFBTwIxEIX_iuHOVhYQaWoT4gUSSAgLiTcz207dQmnXToHgr3dRIRHx1Enne2-mfaIYzaajXarQJ6sg2eALJGoOKQjj3iqcx7C3GqOsUqo5Y4fDIettIKMNQwURBbsGhQlRof5tKw04auCbPeGCAoeSNoL9lEKFbQ3RUvDLY41yNnqZzFYzwa7uRcT3HVJC_eyAaIGG7tSpemqtYQ_ZLlmXTa3foB4DVQWmlhQ24bYZxi1pzYkCj8Ehr0NM4FbNcwT7IgT7ay5Fab22_k3uoucByBL3sEXiSfHTb_I8u-c_DPHxcjlvL1DbiCoJdtaet55o-aqNMdDRjx1TdvNevzTDAQ7KQb98GOad7jC_bNHAjc7BsUiQ8EYe27CG9kfw8J0MqyNWDnSb6pAilseT00Uu2P_ZfwI.boUDCjwWim0Fn4qmBCZDAAn9wKvPSCBjdd2eAFJux-b38PQZxgyI3UUUqhNCWirBCjMky7ty_HePLgSQdDKQvANtC-GjgSfps4IsG9dWhB_B8NrPw6TQ9ZkuXPSn3Qf5AzEKCYYWcEeCikXEOK2-pbmqi4WgS4cVQsAhAV0-sdA
https://www.4ka.sk/moja-zona/prihlasenie/prihlasenie/redirect?auth=_f58c90f6dbd05a7933577433e31f9d6b445a4bf893759270.dZFBTwIxEIX_iuHOVhYQaWoT4gUSSAgLiTcz207dQmnXToHgr3dRIRHx1Enne2-mfaIYzaajXarQJ6sg2eALJGoOKQjj3iqcx7C3GqOsUqo5Y4fDIettIKMNQwURBbsGhQlRof5tKw04auCbPeGCAoeSNoL9lEKFbQ3RUvDLY41yNnqZzFYzwa7uRcT3HVJC_eyAaIGG7tSpemqtYQ_ZLlmXTa3foB4DVQWmlhQ24bYZxi1pzYkCj8Ehr0NM4FbNcwT7IgT7ay5Fab22_k3uoucByBL3sEXiSfHTb_I8u-c_DPHxcjlvL1DbiCoJdtaet55o-aqNMdDRjx1TdvNevzTDAQ7KQb98GOad7jC_bNHAjc7BsUiQ8EYe27CG9kfw8J0MqyNWDnSb6pAilseT00Uu2P_ZfwI.boUDCjwWim0Fn4qmBCZDAAn9wKvPSCBjdd2eAFJux-b38PQZxgyI3UUUqhNCWirBCjMky7ty_HePLgSQdDKQvANtC-GjgSfps4IsG9dWhB_B8NrPw6TQ9ZkuXPSn3Qf5AzEKCYYWcEeCikXEOK2-pbmqi4WgS4cVQsAhAV0-sdA
https://www.4ka.sk/moja-zona/prihlasenie/prihlasenie/redirect?auth=_f58c90f6dbd05a7933577433e31f9d6b445a4bf893759270.dZFBTwIxEIX_iuHOVhYQaWoT4gUSSAgLiTcz207dQmnXToHgr3dRIRHx1Enne2-mfaIYzaajXarQJ6sg2eALJGoOKQjj3iqcx7C3GqOsUqo5Y4fDIettIKMNQwURBbsGhQlRof5tKw04auCbPeGCAoeSNoL9lEKFbQ3RUvDLY41yNnqZzFYzwa7uRcT3HVJC_eyAaIGG7tSpemqtYQ_ZLlmXTa3foB4DVQWmlhQ24bYZxi1pzYkCj8Ehr0NM4FbNcwT7IgT7ay5Fab22_k3uoucByBL3sEXiSfHTb_I8u-c_DPHxcjlvL1DbiCoJdtaet55o-aqNMdDRjx1TdvNevzTDAQ7KQb98GOad7jC_bNHAjc7BsUiQ8EYe27CG9kfw8J0MqyNWDnSb6pAilseT00Uu2P_ZfwI.boUDCjwWim0Fn4qmBCZDAAn9wKvPSCBjdd2eAFJux-b38PQZxgyI3UUUqhNCWirBCjMky7ty_HePLgSQdDKQvANtC-GjgSfps4IsG9dWhB_B8NrPw6TQ9ZkuXPSn3Qf5AzEKCYYWcEeCikXEOK2-pbmqi4WgS4cVQsAhAV0-sdA
https://www.4ka.sk/moja-zona/prihlasenie/prihlasenie/redirect?auth=_f58c90f6dbd05a7933577433e31f9d6b445a4bf893759270.dZFBTwIxEIX_iuHOVhYQaWoT4gUSSAgLiTcz207dQmnXToHgr3dRIRHx1Enne2-mfaIYzaajXarQJ6sg2eALJGoOKQjj3iqcx7C3GqOsUqo5Y4fDIettIKMNQwURBbsGhQlRof5tKw04auCbPeGCAoeSNoL9lEKFbQ3RUvDLY41yNnqZzFYzwa7uRcT3HVJC_eyAaIGG7tSpemqtYQ_ZLlmXTa3foB4DVQWmlhQ24bYZxi1pzYkCj8Ehr0NM4FbNcwT7IgT7ay5Fab22_k3uoucByBL3sEXiSfHTb_I8u-c_DPHxcjlvL1DbiCoJdtaet55o-aqNMdDRjx1TdvNevzTDAQ7KQb98GOad7jC_bNHAjc7BsUiQ8EYe27CG9kfw8J0MqyNWDnSb6pAilseT00Uu2P_ZfwI.boUDCjwWim0Fn4qmBCZDAAn9wKvPSCBjdd2eAFJux-b38PQZxgyI3UUUqhNCWirBCjMky7ty_HePLgSQdDKQvANtC-GjgSfps4IsG9dWhB_B8NrPw6TQ9ZkuXPSn3Qf5AzEKCYYWcEeCikXEOK2-pbmqi4WgS4cVQsAhAV0-sdA
https://www.4ka.sk/moja-zona/prihlasenie/prihlasenie/redirect?auth=_f58c90f6dbd05a7933577433e31f9d6b445a4bf893759270.dZFBTwIxEIX_iuHOVhYQaWoT4gUSSAgLiTcz207dQmnXToHgr3dRIRHx1Enne2-mfaIYzaajXarQJ6sg2eALJGoOKQjj3iqcx7C3GqOsUqo5Y4fDIettIKMNQwURBbsGhQlRof5tKw04auCbPeGCAoeSNoL9lEKFbQ3RUvDLY41yNnqZzFYzwa7uRcT3HVJC_eyAaIGG7tSpemqtYQ_ZLlmXTa3foB4DVQWmlhQ24bYZxi1pzYkCj8Ehr0NM4FbNcwT7IgT7ay5Fab22_k3uoucByBL3sEXiSfHTb_I8u-c_DPHxcjlvL1DbiCoJdtaet55o-aqNMdDRjx1TdvNevzTDAQ7KQb98GOad7jC_bNHAjc7BsUiQ8EYe27CG9kfw8J0MqyNWDnSb6pAilseT00Uu2P_ZfwI.boUDCjwWim0Fn4qmBCZDAAn9wKvPSCBjdd2eAFJux-b38PQZxgyI3UUUqhNCWirBCjMky7ty_HePLgSQdDKQvANtC-GjgSfps4IsG9dWhB_B8NrPw6TQ9ZkuXPSn3Qf5AzEKCYYWcEeCikXEOK2-pbmqi4WgS4cVQsAhAV0-sdA
https://www.4ka.sk/moja-zona/prihlasenie/prihlasenie/redirect?auth=_f58c90f6dbd05a7933577433e31f9d6b445a4bf893759270.dZFBTwIxEIX_iuHOVhYQaWoT4gUSSAgLiTcz207dQmnXToHgr3dRIRHx1Enne2-mfaIYzaajXarQJ6sg2eALJGoOKQjj3iqcx7C3GqOsUqo5Y4fDIettIKMNQwURBbsGhQlRof5tKw04auCbPeGCAoeSNoL9lEKFbQ3RUvDLY41yNnqZzFYzwa7uRcT3HVJC_eyAaIGG7tSpemqtYQ_ZLlmXTa3foB4DVQWmlhQ24bYZxi1pzYkCj8Ehr0NM4FbNcwT7IgT7ay5Fab22_k3uoucByBL3sEXiSfHTb_I8u-c_DPHxcjlvL1DbiCoJdtaet55o-aqNMdDRjx1TdvNevzTDAQ7KQb98GOad7jC_bNHAjc7BsUiQ8EYe27CG9kfw8J0MqyNWDnSb6pAilseT00Uu2P_ZfwI.boUDCjwWim0Fn4qmBCZDAAn9wKvPSCBjdd2eAFJux-b38PQZxgyI3UUUqhNCWirBCjMky7ty_HePLgSQdDKQvANtC-GjgSfps4IsG9dWhB_B8NrPw6TQ9ZkuXPSn3Qf5AzEKCYYWcEeCikXEOK2-pbmqi4WgS4cVQsAhAV0-sdA


 

DOMOVSKÁ STRÁNKA ZÁKAZNÍCKEHO PORTÁLU MOJA ZÓNA 
 

 

Domovská stránka umožňuje dostať sa rýchlo a jednoducho tam, kam potrebujete.  

 

  

  
 

FUNKCIE DOSTUPNÉ V MOJEJ ZÓNE 
  

DOBITIE: 

  

• Automatické dobitia 

• Jednorazové dobitie  

• Dobitie kupónom 

• História dobití a faktúry  

• Moje čísla pre dobitie   

 

AKTIVÁCIE:  

  

• Nastavenie pravidelnej obnovy služieb  

  

SPOTREBA:  

  

• Prehľad spotreby  

• Aktuálny zostatok  

• Podrobný výpis  

• Pravidlá dobitia  

  

NASTAVENIE:  

  

• Správa čísel  

• Identifikačné údaje  

• Notifikácia platiteľa 

• Platobné karty  



 

ODHLÁSENIE/NÁVRAT NA www.4ka.sk 

  

 

Tlačidlo „Odhlásiť“ je k dispozícii vždy v pravom hornom rohu. Na domovskú stránku www.4ka.sk sa 

dostanete kliknutím na logo 4ka v ľavom hornom rohu.  

 

 
 

 

  

ZRUŠENIE ÚČTU/ZMENA PRIHLASOVACIEHO MENA 
  

  

Účet na portály Moja zóna nie je možné zrušiť a nie je možné zmeniť si prihlasovacie meno t.j. email. 

Ak sa chcete prihlásiť novým emailom, musíte si založiť nový účet, ktorý ale nebude obsahovať 

históriu z vášho predchádzajúceho účtu.  

    

 

 

ZABUDNUTÉ HESLO 

 
  

 
  

 
Ak ste zabudli svoje heslo, je možné obnoviť si ho na stránke registrácie.  Po žiadosti o zmenu hesla 

dostanete na svoj email link na ktorý je potrebný kliknúť. Kliknutím sa dostane na našu stránku, kde si 
zvolíte nové heslo.  

  

 

 

 

 

http://www.4ka.sk/
http://www.4ka.sk/


 

JEDNORAZOVÉ DOBITIE  
  

Jednorazové dobitie nájdete v hornom menu v časti DOBITIE -˃ JEDNORAZOVÉ DOBITIE  

 

  
  

Na obrazovke „Jednorazové dobitie“ je možné realizovať jednorazové dobitie viacerých tel. čísel. 

Každé číslo je možné dobiť rôznou sumou. Ak chcete dobiť viac ako 2 tel. čísla, stlačte na tlačidlo 
„Pridať číslo“ a následne vyplňte tel. číslo na dobitie a hodnotu dobitia.   

  

Kredit si môžete dobiť s platbou kartou online alebo prevodom. Pri výbere spôsobu platby je možné 

uložiť/zapamätať si platobnú kartu. Pri uložení platobnej karty je možné zvoliť si názov karty ( na 

jednoduchú identifikáciu) a nastaviť si mesačný limit na platobnú kartu. Mesačný limit sa týka 

objemu platieb realizovaných touto kartou prostredníctvom portálu Moja zóna. Budete tak mať vždy 

pod kontrolou maximálne mesačné výdavky na mobilné služby.  Všetky údaje o karte sú bezpečne 

uložené u nášho partnera – Tatra banky. Pri ďalšom dobití kreditu už nebudete musieť kartu hľadať v 

peňaženke a ručne zadávať jej údaje. Ušetríte tak v budúcnosti kopec času. Všetky údaje potrebné na 
dobitie budete mať pohodlne a bezpečne uložené. Dobitie tak bude rýchle a jednoduché, kdekoľvek 

ste.  
 

 

 

  

https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/jednorazove-dobitie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/jednorazove-dobitie


 

V zhrnutí je možné skontrolovať čísla na dobitie a zároveň si neuložené čísla uložiť do zoznamu tel. 

čísel na dobitie. Uložením do zoznamu si uľahčíte budúce dobitia.   

  

Kliknutím na tlačidlo ZAPLATIŤ budete presmerovaný do Platobnej brány Tatra banky. Po realizovaní 

platby budete do niekoľkých sekúnd presmerovaný naspäť do sekcie Moja zóna, kde sa zobrazí 
obrazovka Potvrdenie platby. Je dôležité vrátiť sa späť do Mojej zóny. V opačnom prípade nemusí 

dôjsť k správnemu dobitiu kreditu. Potvrdenie môže byť úspešné alebo neúspešné. Výsledok 

transakcie si môžete pozrieť aj v Histórií dobití.  
 

 

 
  

  

DOBITIE KUPÓNOM  
  

Dobitie kupónom nájdete v hornom menu v časti DOBITIE -˃ DOBITIE KUPÓNOM  

  

  
  

Kredit si môžete dobiť aj prostredníctvom papierového kupónu, ktorý si môžete zakúpiť na jednom z 

našich predajných miest. Vyplňte telefónne číslo, ktoré chcete dobiť. Prepíšte z papierového kupónu 

číslo a potvrďte tlačidlom „DOBIŤ KREDIT“.   

 

 

AUTOMATICKÉ DOBITIA  

https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/dobitie-kuponom
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/dobitie-kuponom
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia


  

Automatické dobitia nájdete v hornom menu v časti DOBITIE -˃ AUTOMATICKÉ DOBITIA   

  

  
  

Vyplňte telefónne číslo pre ktoré chcete nastaviť pravidlo na dobitie alebo na úhradu a potvrďte 
tlačidlom „PRIDAŤ PRAVIDLO“. Na nastavenie pravidiel pre automatické dobitia je potrebné uložiť 

platobnú kartu pri jednorazovom dobití alebo si pridať platobnú kartu v časti Platobné karty.  

  

• A. Dobitie kreditu v stanovený deň   

Rozhodujte o tom, kedy sa vám dobije kredit a o akú hodnotu. Nastavte si raz pravidlo na 

dobitie v stanovený deň a už sa viac nemusíte o nič starať. Kredit sa pohodlne dobije vám aj 
vašim blízkym.   

 

 

• B. Dobitie kreditu pri poklese  
Máte obavy, že budete mať málo kreditu? Dobitie kreditu pri poklese sa postará o to, že 

vám, či vašim blízkym už nikdy neklesne kredit pod vami zvolenú hranicu.  

Minimálna suma pri ktorej pravidlo funguje správne sú 2 €.  

 

• C. Úhrada platobnou kartou  

Nové paušály je najlepšie platiť kartou. Akonáhle sa má vami zvolený nový paušál opäť 
obnoviť, jednoducho sa z karty zaňho vykoná úhrada. Ak ešte nemáte nový paušál aktívny, 

najprv si ho aktivujte a potom si nastavte pravidlo na jeho úhradu.   

  

  

   
  

 

 

A. DOBITE KREDITU PRI POKLESE  
  

 

https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia


  
  

Nastavte si dobitie kreditu pri poklese a kredit sa vám už nikdy neminie. Pre nastavenie pravidla si 

najprv Pridajte Platobnú kartu, ktorá bude použitá na realizáciu automatického dobitia.   

 
 

1. Hodnota dobitia:  

Zvoľte si hodnotu dobitia.  

 

2. Platobná karta:  

Vyberte si jednu z vašich uložených platobných kariet z ktorej bude stiahnutá suma, ktorú ste zvolili 
ako hodnotu dobitia. O vykonanej transakcii budete informovaní SMS správou na dobíjané telefónne 

číslo. Doklad o transakcii nájdete na stránke História dobití a faktúry.  
 

3. Minimálny kredit:  

Zvoľte si výšku minimálneho/zostatkového kreditu na zvolenom telefónnom čísle. Kredit sa dobije 
vždy v potrebnej chvíli.  Výška minimálneho kreditu musí byť hodnota rovná alebo väčšia ako 2 EUR.   

 

4. Mesačný limit pre SIM:  

Mesačný limit pre SIM je výška mesačného limitu, ktorý nechcete na danom čísle prekročiť. Svoje 

výdavky tak budete mať vždy pod kontrolou.  

 

Nastavenie pravidla je potrebné potvrdiť SMS kódom odoslaným na zvolené dobíjané 

telefónne číslo. V čase nastavovania pravidla je teda nutné, mať dané číslo k dispozícii.  

Na tejto obrazovke zároveň vidíte zoznam všetkých pravidiel na zvolenom čísle.   

  

  

  

 

 

 

 

 

 

B. DOBITIE KREDITU V STANOVENÝ DEŇ  
  

 

https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia


  
Nastavte si dobitie kreditu vo vami zvolený deň v týždni/v mesiaci a o sumu, ktorá vám vyhovuje. 

Kredit bude dobitý v zvolený deň vždy o 8.00 ráno. Pre nastavenie pravidla si najprv Uložte platobnú 

kartu, ktorá bude použitá na realizáciu dobitia.   

  

1. Hodnota dobitia:  

Zvoľte si výšku dobitia.  

 

2. Platobná karta:  

Vyberte si jednu z vašich uložených platobných kariet z ktorej bude stiahnutá suma, ktorú ste zvolili 

ako hodnotu dobitia. O vykonanej transakcii budete informovaní SMS správou na dobíjané telefónne 
číslo. Doklad o transakcii nájdete na stránke História dobití a faktúry.  

 

3. Pravidelné opakovanie:  

Nastavte si, či chcete dobiť kredit vždy týždenne alebo mesačne.  

 

4. Deň:  

Zvoľte si deň v týždni, kedy sa má dobitie uskutočniť.   

  

Na tejto obrazovke zároveň vidíte zoznam všetkých pravidiel na zvolenom čísle.   

 

 

  

C. ÚHRADA PLATOBNOU KARTOU  
  

Aktivujte si jeden z našich nových paušálov a nastavte si v Mojej zóne jeho úhradu z platobnej karty 
pre čo najväčší komfort.  Platba z karty je úplne bezstarostná. Stačí raz nastaviť a ďalej sa všetko platí 

samo priamo z vašej platobnej karty.  

  

Na tejto obrazovke zároveň vidíte zoznam všetkých pravidiel na zvolenom čísle a tiež prehľad 
automatických obnov služieb, ktoré sú na zvolenom čísle aktívne.   

 

  

https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie
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HISTÓRIA DOBITÍ A FAKTÚRY  
  

Históriu dobití a faktúr nájdete v hornom menu v časti  DOBITIE -˃ HISTÓRIA DOBITÍ A FAKTÚRY  

  

Na tejto obrazovke nájdete zoznam všetkých úspešných aj neúspešných transakcií realizovaných 

prostredníctvom vášho účtu. Ku všetkým zrealizovaným dobitiam a úhradám sa vám vo vašom účte 

uloží faktúra. Tieto faktúry budú pohodlne uložené v elektronickej podobe priamo vo vašom účte. V 
prípade reklamácie nájdete na tejto obrazovke aj dobropisy k prislúchajúcim faktúram. Faktúry sú 

plnohodnotným daňovým dokladom použiteľným pre daňové účely.  

  

V detaile každej transakcie je tiež unikátny Variabilný symbol zákazníka, ktoré môžete použiť ako 

identifikačné číslo pri reklamáciách.  

  

 

MOJE ČÍSLA PRE DOBITIE  
  

Moje čísla pre dobitie nájdete v hornom menu v časti  DOBITIE -˃ MOJE ČÍSLA PRE DOBITIE  

  

 
  

 

Vytvorte si zoznam telefónnych čísel, ktoré chcete spravovať. Priraďte vašim číslam meno, čo vám ich 
umožní jednoducho rozlíšiť a nemusíte si všetky pamätať.   

https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/moje-cisla
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/moje-cisla


  

 

NASTAVENIE PRAVIDELNEJ OBNOVY SLUŽIEB  
  

 

Nastavenie pravidelnej obnovy služieb nájdete v hornom menu v časti  AKTIVÁCIE -˃ NASTAVENIE 

PRAVIDELNEJ OBNOVY SLUŽIEB  

  

 

  

Aktivujte si služby s automatickou obnovou (nový paušál SLOBODA alebo dátový balík GIGA) jedným 

kliknutím online. Zvoľte si službu, ktorú si chcete aktivovať a svoju voľbu potvrďte kliknutím na 

tlačidlo „AKTIVOVAŤ“ v zobrazenom PopUp okne.  

  

Na tejto obrazovke nájdete informácie o aktuálne platnom paušále a jeho platnosti, v prípade 
vybraných nových paušálov SLOBODA možnosť aktivovať dátový balík „dáta navyše v sieti 4ka“. 

Na obrazovke nájdete možnosti aktivácie nových paušálov s automatickou obnovou a dostupných 

dátových balíkov s automatickou obnovou. 

 

 

  

https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/aktivacia-automatickej-obnovy
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/aktivacia-automatickej-obnovy


 

Pri obnove služieb je dôležité mať v daný deň dostatok kreditu na vašom telefónnom čísle. Ak chcete 

mať istotu, že sa služby (nový paušál a dátový balík s automatickou obnovou ale aj jednorazové 
dátové balíky „dáta navyše v sieti 4ka“) obnovia správne a v potrebnej chvíli, nastavte si pravidlo 

Úhrada platobnou kartou. Pravidlo stačí nastaviť raz a všetky budúce platby sa zrealizujú automaticky 

z vašej platobnej karty.  

 

 

AKTUÁLNY ZOSTATOK  
  

Aktuálny zostatok nájdete v hornom menu v časti  SPOTREBA -˃ AKTUÁLNY ZOSTATOK  

  

 

  
  

Vďaka obrazovke „Aktuálny zostatok“ presne viete aký je váš zostatok kreditu a koľko máte voľných 

minút, SMS alebo MB. Zistíte tiež to aká aj platnosť jednotlivých zostatkov.   

  

Tlačidlom „DOBIŤ KREDIT“ budete presmerovaný na obrazovku jednorazového dobitia kreditu. 

Tlačidlo „PREHĽAD SPOTREBY“ vás presmeruje na stránku s detailnejšími informáciami o vašej 
spotrebe za posledné mesiace.  

  

 

PREHĽAD SPOTREBY  
  

Prehľad spotreby nájdete v hornom menu v časti SPOTREBA -˃ PREHĽAD SPOTREBY  

  

Na tejto obrazovke je dostupný prehľad spotreby na zvolenom telefónnom čísle. Spotrebované 

jednotky sú rozdelené do 4 základných kategórií – minúty, dáta, SMS a prémiové a platobné SMS.    

  

https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/automaticke-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/aktualna-spotreba
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/aktualna-spotreba
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/prehlad-spotreby
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/prehlad-spotreby


 

 

Spotreba je rozdelená na voľné jednotky (čerpané z balíka/nového paušálu) a na jednotky čerpané z 
kreditu, spoplatňované podľa aktuálne platného cenníka.  

  

Prehľad je dostupný za posledných 6 mesiacov. Má informatívny charakter.   

  

  
 

 

 

PODROBNÝ VÝPIS  
  

Podrobný výpis nájdete v hornom menu v časti SPOTREBA -˃ PODROBNÝ VÝPIS  

  

Ak chcete presne vedieť, kam ste telefonovali, SMSkovali a koľko ste dátovali máte bezplatne k 

dispozícii podrobný výpis za posledné 3 mesiace. Pre zobrazenie úplného podrobného výpisu alebo 

jeho stiahnutie je nutné identifikovať sa bezpečnostným kódom k danému telefónnemu číslu.   

  

 

 

PRAVIDLÁ DOBITIA  
  

Pravidlá dobitia nájdete v hornom menu v časti SPOTREBA -˃ PRAVIDLÁ DOBITIA  

  

Na obrazovke pravidlá dobitia nájdete všetky informácie o aktívnych a neaktívnych pravidlách 

dobíjania na vami zvolenom telefónnom čísle, ktoré boli na danom čísle nastavené platiteľom. 

Platiteľ je osoba, ktorá pravidlá vytvorila. Pomocou tlačidla „ZMAZAŤ“ môžete jednotlivé pravidlá 
zrušiť.  

 

 

 

PLATOBNÉ KARTY  
  

Platobné karty nájdete v hornom menu v časti NASTAVENIA -˃ PLATOBNÉ KARTY  

  

Na obrazovke platobné karty je možné pozrieť si všetky vaše uložené platobné karty a pridať si novú 

platobnú kartu, ktorou môžete realizovať dobitia a platby za dátové paušály. Uložené platobné karty  
 

https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/podrobny-vypis
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/podrobny-vypis
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody


 

 

je možné tiež zmazať. Ak sú na platobnú kartu viazané akékoľvek pravidlá na  dobitie kreditu alebo 
platbu za dátové paušály, tieto nebudú realizované.  

  

Na obrazovke je tiež možné zmeniť názov karty pre ľahkú identifikáciu. Zoznam platobných kariet 
taktiež umožňuje presun pravidiel na inú kartu.   

  

Ak chcete zmeniť výšku mesačného limitu na karte, je nutné kartu zmazať a opätovne pridať s novým 
limitom.   

  

 

 
 

 

NOTIFIKÁCIE  
  

Notifikácie  nájdete v hornom menu v časti NASTAVENIA -˃ NOTIFIKÁCIE  

  

Na obrazovke notifikácií je možné zapnúť SMS notifikácie na vami zvolené číslo. Zapnúť si môžete 

notifikácie o transakciách uložených platobných kariet a notifikácie o exspirácii uloženej platobnej 

karty. 

 

 
 

https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/notifikacie-platitela
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody


 

 

SPRÁVA ČÍSEL  
  

Správu čísel nájdete v hornom menu v časti NASTAVENIA -˃ SPRÁVA ČÍSEL  

  

 

 
  

 

Spárujte si telefónne čísla s vaším portálovým účtom, aby ste ich mohli spravovať pohodlne online. 

Ak chcete mať prístup k spotrebe na vašich číslach alebo chcete nastaviť pravidlá na ich dobíjanie, je 

potrebné najprv si ich spárovať na tejto obrazovke.  

  

Na tejto obrazovke tiež uvidíte zoznam všetkých čísel, ktorú sú už s vaším účtom spárované.  

  

 

IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE  
  

Identifikačné údaje nájdete v hornom menu v časti NASTAVENIA -˃ IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE  

  

Na tejto obrazovke si môžete vyplniť vaše údaje pre zjednodušené faktúry k transakciám (dobitiam) 

realizovaným prostredníctvom portálu Moja zóna. Ak si tieto údaje nevyplníte, bude vám vystavená 

anonymná zjednodušená faktúra. Faktúry si môžete pozrieť a stiahnuť na stránke História dobití a 

faktúry.  

  

https://www.4ka.sk/moja-zona/nastavenie/sprava-cisel/
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