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DOPLNKOVE SLUZBY, OSTATNE ZARIADENIA
A POPLATKY

1. OPTICKY INTERNET

v MESACNY
POPLATOK W T,
BEZ VIAZANOSTI 24 mesiacov
Internet S 100/ 25 16,4000 11,2750
Internet M 500/ 100 21,5250 16,4000
Internet L 850/ 200 26,6500 21,5250
Internet XL 1000/ 300 31,7750 26,6500

* Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat.

Dostupnost sluzby si overte na www.4ka.sk.

g MAXIMALNA MESACNY
DO OV SLBZE RYCHLOST (v Mb/s)* POPLATOK

50 3,0750

100 4,1000
Zvysena rychlost uploadu na

200 5,1250

300 6,1500

* Maximalna rychlost odosielania dat.

Pocas trvania viazanosti sluzby je mozné aktualne vyuzivanu sluzbu alebo balik sluzieb vymenit len za sluz-
bu alebo balik sluzieb s vy$$im mesa¢nym poplatkom.

Rozsirenie sluzby opticky internet o sluzbu televizie: V pripade, Ze uz vyuzivate sluzbu opticky internet s do-
hodnutou dobou viazanosti a rozhodnete sa pre zriadenie sluzby televizia v tom istom pripojnom bode ako
opticky internet, radi Vam poskytneme $pecidlne ceny za vyuzivanie oboch sluzieb sticasne. Pontkame Vam
baliky optického internetu a televizie. Vyberom jedného z balikov sa Vasa doterajsia doba viazanosti zmeni
na novu, jednotnu dobu viazanosti pre obe sluzby. Podiato¢nym diiom novej doby viazanosti je den zriadenia
sluzby televizia.



2. NEOBMEDZENY INTERNET

. MESACNY
SLUZBA* : MAXIMALNA ILVICEPSLA\A\CT'\CI)L POPLATO|V<
RYCHLOST (v Mb/s)* BEZ VIAZANOSTI S VIAZANOSTOU
24 mesiacov
Kablovy internet S 30/5 16,4000 11,2750
Kablovy internet M 40/8 20,5000 15,3750
Kablovy internet L 60/10 23,5750 18,4500

* Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat.
Dostupnost sluzby si overte na www.4ka.sk.

Pocas trvania viazanosti sluZzby je mozné aktualne vyuzivanu sluzbu vymenit len za sluzbu s vy$$im mesac-

nym poplatkom.

3. KABLOVA TELEVizIA

MESACNY POPLATOK
SLUZBA* OPIS s viazanostou
bez viazanosti .
24 mesiacov

ZAKLADNY BALIK viac ako 20 TV kandlov 11,2750 8,2000
ROZSIRENY BALIK viac ako 52 TV kandlov 16,4000 13,3250

* Dostupnost sluzby si overte na www.4ka.sk.

DOPLNKOVE BALI- OPIS MESACNY
KY A SLUZBY POPLATOK
SPECIALNY BALIK* 8,2000

Samostatna streamovacia platforma obsahujtca Siroky vyber fil-
HBO Max** mov a seridlov z produkcie HBO, Warner Bros., Cartoon Network, 1,0250
DC ¢& Max Originals, Sportové prenosy, reality show a dokumenty.

*  Specialny balik je dostupny k sluzbe: Zakladny balik; Rozsireny balik; Balik DUO S MINI; Balik DUO M
MINI; Balik DUO L MINI; Balik DUO S KLASIK; Balik DUO M KLASIK; Balik DUO L KLASIK.
Balik nie je dostupny k sluzbe: Balik DUO S; Balik DUO M; Balik DUO L.

** Sluzba HBO Max je dostupna pre véetkych zékaznikov s aktivovanym Specidlnym balikom.



4. BALIKY SLUZIEB DUO S KABLOVOU TELEVIzIOU + ESET

MESACNY
POPLATOK
s viazanostou
24 mesiacov

MESACNY

SLUZBA* OPIS POPLATOK
bez viazanosti

OPTICKY INTERNET S + ROZSIRENY

Balik DUO S Sl T 27,6750 24,6000
, OPTICKY INTERNET M + ROZSIRENY
Balik DUO M ST 31,7750 28,7000
, OPTICKY INTERNET L + ROZSIRENY
Balik DUO L STy 36,9000 33,8250
, OPTICKY INTERNET XL + ROZSIRENY
Balik DUO XL ey 42,0250 38,9500
, KABLOVY INTERNET S + ZAKLADNY
Balik DUO S MINI STy 22,5500 19,4750
, KABLOVY INTERNET M + ZAKLADNY
Balik DUO M MINI Sl (e 26,6500 23,5750
, KABLOVY INTERNET L + ZAKLADNY
Balik DUO L MINI ey 29,7250 26,6500
Balik DUO S KLASIK WABLOSY INVERMET & o ROZSIRERY 27,6750 24,6000
BALIK TV
Balik DUO M KLASIK OB IRTIIEIRNET Al o RICZEIRENY 31,7750 28,7000
BALIK TV
Balik DUO L KLASIK WABLOST IRTERNET L ROZSIRERY 34,8500 31,7750

BALIK TV

Dostupnost balika sluzieb DUO si overte na www.4ka.sk.

ESET INTERNET SECURITY

MESACNY MESACNY
SLUZBA OPIS POPLATOK POPLATOK
YAVEYL ] s viazanostou
=3 Antivirus, antispyware, brana firewall, antispamo-
g‘:ﬁ{‘:ﬁ; vy filter (dostupné pre WINDOWS, MAC a LINUX) Sl SOy

* Registrac¢ny kluc¢ k sluzbe ESET Internet Security vam bude doruéeny do 14 dni od podpisania objed-

navky.
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5. INSTALACIA SLUZBY

o =] =4 VIAZANOST
INSTALACIA VIAZANOSTI 24 MESIACOV

OPTICKY INTERNET, NEOBMEDZENY INTERNET o 102,5000 20,5000
KABLOVA TELEVIZIA 24 102,5000 20,5000
BALIK SLUZIEB DUO S KABLOVOU TV b9 102,5000 20,5000

3V cene instalacie je zahrnuté: 1x prieraz (diera) z chodby spolo¢nych priestorov do bytu pouzivatela
a 1x v ramci bytu, natiahnutie 15 m kabla, 1 ks datova zasuvka, 3 m prepojovaci FTP kabel s koncovka-
mi RJ-45 ku kazdému instalovanému zariadeniu (set-top box, telefon, router), vypisanie instala¢ného
protokolu. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti v cene instalacie internetovych sluzieb nie je zahrnu-
ta dodavka ani instalacia ziadnych zariadeni (router, Wi-Fi router a pod.). Podla cennika sluzieb SWAN
si mozete objednat doplnkové sluzby navyse.

bV cene zriadovacieho poplatku je zahrnuté: 1 x prieraz (diera) z chodby spoloénych priestorov do
bytu uzivatela a 1 x v ramci bytu, natiahnutie 20 m kabla, 1 ks datova zasuvka, 3 m prepojovaci FTP
kabel s koncovkami RJ-45 ku kazdému instalovanému zariadeniu (IPTV set-top box, telefdn, router),
vypisanie instalacného protokolu. Je mozné objednat si navyse doplnkové sluzby, a to podla cennika
sluzieb.

9 Zapozi¢anie zariadeni, poskytnutych v ramci sluzby za akciové ceny je podmienené uzavretim zmlu-
vy o pripojeni s viazanostou, na zaklade ktorej sa zakaznik zaviaze vyuzivat dohodnuty balik sluzieb
v prislusnom pripojnom bode (napr. v jednom byte) pocas uréitého obdobia. SWAN si vyhradzuje
pravo stanovit obsah jednotlivych balikov sluzieb poc¢as dohodnutej viazanosti.



6. DOPLNKOVE SLUZBY, OSTATNE ZARIADENIA A POPLATKY

G

opticky prevodnik s Wi-Fi ISCOM HT803G-U
opticky prevodnik s Wi-Fi ISCOM HT803G-W
opticky prevodnik FOR 82-1550

opticky prevodnik s Wi-Fi ISCOM HT803G-US "
opticky prevodnik s Wi-Fi ISCOM HT803G-WS2 °
opticky prevodnik ISCOM HT803G-4GE

opticky prevodnik ISCOM HT803G-1GE

set-top box DVB-C

8-portovy Switch

Wi-Fi router TP-Link TL-WR840N

Wi-Fi router TP-Link TL-WR850N !

Wi-Fi router TP-Link Archer C5

Wi-Fi router TP-Link Archer C6

Wi-Fi router TP-Link EC230-G1

Wi-Fi router TP-Link EC225-G5 ™

Wi-Fi router TP-Link XX230v

Wi-Fi router TP-Link EX220+

Wi-Fi MESH TP-Link HX141 One Pack

Wi-Fi MESH TP-Link HX141 Two Pack

Inétalaény material:

1 m TP kébel interiérovy min. cat. 5E alebo telefonny dvojzilovy
1 m TP kabel exteriérovy

1 m PVC lista

1 ks datova / TV zdsuvka

1 ks konektor RJ-45/ RJ-11

1 ks konektor RG-11

1 ks konektor RG-6

1 ks konektor rozbocovac

1 ks konektor spojka F

1 ks analdgova spojka / koncovka
1 ks spojka RJ-45

1,5 m stoziarik s 3 x beténovou kockou

CENA PLATBA
111,7250 jednorazovo
66,6250 jednorazovo
40,4880 jednorazovo
121,9750 jednorazovo
80,9750 jednorazovo
61,5000 jednorazovo
51,2500 jednorazovo
59,4500 jednorazovo
12,3000 jednorazovo
20,5000 jednorazovo
25,6250 jednorazovo
51,2500 jednorazovo
51,2500 jednorazovo
51,2500 jednorazovo
51,2500 jednorazovo
99,0000 jednorazovo
79,0000 jednorazovo
60,0000 jednorazovo
110,0000 jednorazovo

1,0250
2,0500
1,5380
10,2500
1,0250
4,1000
1,0250
5,1250
1,0250
1,0250
4,1000
102,5000

jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo
jednorazovo

jednorazovo
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CENA PLATBA

Instalaéné prace:

prieraz steny 4,1000 jednorazovo
demontaz antény — kazdych 30 min. prace technika f 20,5000 jednorazovo
dodatocné vyziadané prace pri instalacii - kazdych 30 min. prace technika f 20,5000 jednorazovo
prekladka " 70,7250 jednorazovo
neopravneny vyjazd technika 61,5000 jednorazovo
vyjazd technika - zapojenie a nastavenie zariadeni (Wi-Fi router, STB) ¢ 71,7500 jednorazovo

zapozi¢anie DOCSIS Wi-Fi modemu! 0,0000 mesacne
prendjom Wi-Fi MESH TP-Link HX141 One Pack 2,0500 mesacne
prendjom optického prevodnika s Wi-Fi RF &/ 2,0500 mesacne
prenadjom optického prevodnika s Wi-Fi /i 1,5380 mesacne
prenajom optického prevodnika 1GE/RF b/i 1,5380 mesacne
prenajom optického prevodnika 4GE /) 1,5380 mesacne
prendjom 1. DVB-C STB®/) 1,5380 mesacne
prenajom dalsieho DVB-C STB /i 3,0750 mesacne
instalacia dalsieho DVB-C STB @ 20,5000 jednorazovo
vybudovanie optickej pripojky pre rodinny dom 30,7500 jednorazovo
pevna verejna IP adresa 6,1500 mesacne
administrativny poplatok 10,2500 jednorazovo
poplatok za zmenu sluzby na nizsiu ¢ 20,5000 jednorazovo
poplatok za znovupripojenie ¢ 20,5000 jednorazovo
poplatok za odpojenie 10,2500 jednorazovo
vymena kabla pri poskodeni zékaznikom 5,1250 jednorazovo
vymena dialkového ovladaca set-top boxu pri poskodeni klientom 10,2500 jednorazovo
vymena napdjacieho adaptéra pri poskodeni zakaznikom 12,3000 jednorazovo
zaslanie 2. upomienky 5,0000 za upomienku
zaslanie 3. a kazdej dalSej upomienky 15,0000 za upomienku
Uhrada faktury v hotovosti 1,0250 jednorazovo
odoslanie zasielky kuriérom 5,1250 jednorazovo

Zmluvné pokuty:
zmluvna pokuta za nevratenie DVB-C STB 58,0000 jednorazovo

zmluvna pokuta za nevratenie dialkového ovladaca STB 10,0000 jednorazovo



CENA PLATBA
zmluvna pokuta za nevratenie optického prevodnika s Wi-Fi RF 119,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie optického prevodnika s Wi-Fi 79,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie optického prevodnika 1GE/RF 50,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie optického prevodnika 4GE 60,0000 jednorazovo
zmluvnd pokuta za nevratenie DOCSIS modemu 58,0000 jednorazovo
;;r::::;’(g:]kuta za nevratenie napajacieho adaptéra pri poskodeni 12,0000 T —
zmluvna pokuta za nevratenie dialkového ovladaca set-top boxu 10,0000 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevratenie kabla 5,0000 jednorazovo

ZAKLAD PRE VYPOCET VYSKY POPLATKU PRI PORUSENI VIAZANOSTI

3 N 3 CENA
SLUZBA ZAHRNA SLUZBY BEZ DPH *

INTERNET Opticky internet; Neobmedzeny internet 230,0000
TELEVIZIA Kablova televizia 230,0000
BALIKY SLUZIEB DUO Baliky 290,0000

* Neuplatnuje sa DPH.

@ Poplatok sa plati pri prendgjme dalsieho DVB-C STB.

b Mesaény poplatok za prenajom optického prevodnika a zariadenia set-top box (skratene STB) v rovnakej vyske ako
pocas doby viazanosti plati aj v pripade, ze zakaznik po uplynuti doby viazanosti pokraduje v uzivani sluzby na dobu
neurcitd. Po skonéeni zmluvného vztahu, na zaklade ktorého bolo zariadenie poskytnuté zakaznikovi do uzivania, je
zakaznik povinny toto zariadenie spolu s prislusenstvom vratit bez zbytoéného odkladu spoloénosti SWAN, a.s.

¢ Plati len pre zakaznikov bez viazanosti. Bezplatne pri obnove viazanosti.

¢ Po odpojeni na ziadost Uéastnika a zo strany spolo¢nosti SWAN, a.s.

¢ Sluzba je bezplatna pri instalacii nového pripojenia.

fV cene sadzby prace technika pri dodato¢nych vyZziadanych pracach pri instalacii je zahrnuty aj drobny instalaény
material (hmozdinky, skrutky, Stukatérska sadra, izola¢né pasky a pod.).

9V cenesluzby je zahrnuté: 2 x konfiguracia zariadeni (Wi-Fi router, STB), 2x prieraz (diera) v priestoroch miesta pripojenia,
natiahnutie 20m FTP kdbla, 4 x konektor. V ramci platenych sluZieb navyse je mozné si objednat sluzby podla bodov
tohto Cennika. Sluzba je dostupna vo vybranych lokalitdch na dzemi Slovenskej Republiky. O dostupnosti sluzby na
konkrétnej adrese kontaktujte predajné miesto 4ky.

" Pri obnove viazanosti sluzby je vo vyske in$talaéného poplatku pre danu viazanost.

i Zaklad pre vypocet vysky poplatku predstavuje zdklad, z ktorého sa vypocita vyska poplatku pri poruseni viazanosti
podla bodu 10.2 Véeobecnych podmienok SWAN.

i Po skonéeni zmluvného vztahu, na zdklade ktorého bolo zariadenie poskytnuté zdkaznikovi do uzivania, je zakaznik
povinny toto zariadenie vratit s prisluSenstvom bez zbyto¢ného odkladu spoloénosti SWAN, a.s.

K Poplatok sa plati pri prenajme dalSieho DVB-C STB

' Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zdsob zariadenia Wi-Fi router TP-Link TL-WR840N.

m Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zasob zariadenia Wi-Fi router TP-Link Archer C5, Wi-Fi router TP-Link Archer
C6, Wi-Fi router TP-Link EC230-G1.

n  Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zdsob zariadenia Opticky prevodnik s Wi-Fi ISCOM HT803G-U.

° Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zasob zariadenia Opticky prevodnik s Wi-Fi ISCOM HT803G-W.

o Uéastnik si vykondva spravu, konfigurdciu a aktualizaciu zariadenia samostatne, tieto ¢innosti nie su stiéastou prendjmu
zariadenia.



Zapozi¢anie zariadeni poskytnutych v ramci sluzby za akciové ceny je podmienené uzavretim zmluvy

o pripojeni s viazanostou, na zaklade ktorej sa zakaznik zaviaze vyuzivat v prislusSnom pripojnom bode
(napr. v jednom byte) dohodnuty balik sluzieb pocas dohodnutej doby. SWAN, a.s., si vyhradzuje pravo
stanovit obsah jednotlivych balikov sluzieb pocas dohodnutej doby viazanosti. Zmena sluzby alebo ba-
lika sluzieb pocas trvania viazanosti je mozna iba v pripade vymeny aktualne vyuzivanej sluzby alebo
balika sluzieb za sluzbu alebo balik sluzieb s vy$sim mesaénym poplatkom.

Zakaznikovi, ktory uz ma uzatvorenu zmluvu o pripojeni, mbéze odovzdat SWAN, a.s., zariadenie aj pro-
strednictvom kuriérskej spolo¢nosti, pricom za potvrdenie prevzatia zariadenia zakaznikom sa povazu-
je aj potvrdenie prevzatia zariadenia zakaznikom kuriérskej spolo¢nosti v elektronickej forme.

Vsetky ceny su uvedené v EUR s DPH.

Spoloc¢nost SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvola-
nych zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie; takouto zmenou véeobecne zavazného predpisu mdze byt na-
priklad zmena zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov,
zmena predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajucich sa spracivania osob-
nych udajov, zmena zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
alebo iného dariového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu.

Zakaznicka linka 4ky 0950 950 950
Skrateny tvar zo siete 4ky 950
E-shop www.4ka.sk/eshop
Aktualny zoznam a adresy Predajnych miest najdete na: www.4ka.sk/mapa-predajni

www.4ka.sk



