. INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV SLUZIEB V ZMYSLE ZAKONA
€.452/2021 Z.Z. O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIACH, V ZNENi NESKORSICH
PREDPISOV, VSEOBECNEHO POVOLENIA €. 1/2014 VYDANEHO URADOM

PRE REGULACIU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi A POSTOVYCH SLUZIEB,
V ZNENi NESKORSICH PREDPISOV A NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

Nizsie uvadzame informacie, ktoré je teleko-

munikacny podnik povinny zverejiiovat v zmysle
zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komu-
nikaciach, v zneni neskorsich predpisov, Vseo-
becného povolenia ¢. 172014 vydaného Uradom

pre

reguladciu  elektronickych  komunikacif

a postovych sluzieb, v zneni neskorsich predpisov
a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120:

1.

Identifikacné udaje Podniku:

Obchodné meno: SWAN, a.s.

Pravna forma: Akciova spolo¢nost

Sidlo: Landererova 12, 811 09, Bratislava
Identifika¢né ¢&islo (ICO): 35 680 202
zapisana v OR Okresného sudu Bratislava
I, odd. Sa, vlozka ¢. 2958/B

Rozsah ponukanych sluzieb

Podnik poskytuje elektronické komunikacéné
sluzby prostrednictvom mobilnej 2G, 3G
a 4G a 5G siete v rozsahu:

- hlasové sluzby (verejna telefénna sluzba),
- prenos dat (pristup k internetu)

- iné sluzby.

Podrobnosti o celom portféliu ponikanych
sluzieb su k dispozicii na webovej stranke
Podniku www.4ka.sk, na Predajnych mies-
tach Podniku, ktorych zoznam je zverejneny
na webovej stranke Podniku: www.4ka.sk,
Cenniku verejnych mobilnych elektron-
ickych komunikacnych sluzieb a platobnych
sluzieb spoloc¢nosti SWAN, a.s. a v osobit-
nych cennikoch pre jednotlivé Sluzby.
Aktudlne znenia tychto dokumentov su
zverejnené na Webovej stranke Podniku

www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty#cenniky.

Standardné zmluvné podmienky
Standardné zmluvné podmienky poskytova-
nia elektronickych komunikacnych sluzieb

su urc¢ené najma vo VSeobecnych podmien-
kach na poskytovanie verejnych mobilnych
elektronickych  komunikaénych  sluzieb
spolocnosti SWAN, a.s. a podmienkach
poskytovania platobnych sluzieb, VSeo-
becnych podmienkach na poskytovanie
verejnych datovych mobilnych elektronic-
kych komunikaénych sluzieb, Cenniku vere-

jnych mobilnych elektronickych komu-
nikacnych sluzieb a platobnych sluzieb

spolocnosti SWAN, a.s. a v osobitnych cen-
nikoch pre jednotlivé Sluzby. Aktudlne zne-

A RADY (EU) 2015/2120.

nia tychto dokumentov su zverejnené na
Webovej stranke Podniku www.4ka.sk/cen-
niky-a-dokumenty#zmluvy-a-smernice, resp.
www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty#cenniky.

Informécie o pripadnom minimalnom trvani
zmluvy (tzv. viazanost) a o moznosti jej
ukoncenia sU uvedené vo vseobecnych
podmienkach alebo v cenniku platnom pre
konkrétnu Sluzbu (pricom dlzka doby
viazanosti moze byt ur¢ena v zavislosti od
konkrétnej komerénej ponuky). Zmluva o
poskytovani sluzieb sa standardne uzatvéra
na dobu neurditu.

Informacie o postupoch suvisiacich s preno-
som cisel a inych identifikdtorov s upra-
vené najma v ¢l. 2 VSeobecnych podmienok
na poskytovanie verejnych mobilnych elek-
tronickych komunikacnych sluzieb
spolocnosti  SWAN, a.s. a podmienok

poskytovania platobnych sluzieb.

Standardné ceny

Standardné ceny s informéaciou o poskyto-
vanych sluzbadch a vsetkych cenovych
polozkach sluzieb, vratane vsetkych druhov
uzivatelskych poplatkov za sluzby a ser-
visnych poplatkov, podrobnosti o uplatnio-
vanych standardnych zlavach, osobitnych a
cielenych systémoch tarif, ako aj priamych
poplatkov suvisiacich s prenosom cisel ale-
bo inych identifikatorov uplatiovanych Pod-
nikom pri poskytovani Sluzieb st stanovené

v Cenniku verejnych mobilnych elektronic-
kych komunikac¢nych sluzieb a platobnych

sluzieb spolocnosti SWAN, a.s. a v osobit-
nych cennikoch pre jednotlivé sluzby. Ak-

tualne znenie tychto dokumentov je zvere-
jnené na Webovej stranke Podniku https://
www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty

#cenniky.

Informacie o poplatkoch a nakladoch
suvisiacich s koncovymi zariadeniami su
zverejnené v aktuadlnom zneni prislusného
cennika koncovych zariadeni, ktoré su
zverejnené na Webovej stranke Podniku

https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty
#cenniky.
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Reklamaény poriadok a mechanizmy
rieSenia sporov

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklaméacii
SluZieb je stucastou VSeobecnych podmien-
ok na poskytovanie verejnych mobilnych
elektronickych  komunikaénych  sluzieb
spoloc¢nosti SWAN, a.s. a podmienok posky-
tovania platobnych sluzieb a VSeobecnych
podmienok na poskytovanie ve-
rejnych datovych mobilnych elektronickych
komunikaénych sluzieb, ktorych aktualne
znenie je zverejnené na Webovej stranke
Podniku https://www.4ka.sk/cenniky-a-do-
kumenty#zmluvy-a-smernice.

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklaméacii
tovaru je sucastou dokumentu Reklamacny
poriadok spoloc¢nosti SWAN, a.s. na tovar
a je zverejneny na Webovej stranke
Podniku v  sekcii  https://www.4ka.sk/
cenniky-a-dokumenty#zmluvy-a-smernice.

Ak bude reklamacia uznand za opodstat-
nenu a Ucastnikovi vznikne pravo na vréte-
nie pomernej Casti ceny, bude tato zucto-
vanad najneskér vo fakturaénom obdobi
nasledujicom po fakturaénom obdobi, v
ktorom bola reklamécia uznand, pripadne
Podnik dohodne s Ué¢astnikom iny sposob
odskodnenia. V pripade uznania reklaméacie
na tovar ma zédkaznik prédvo na jedno
z nasledujucich plneni: opravu tovaru, vyme-
na tovaru, primerand zlava z kdpnej ceny,
odstiupenie od kipnej zmluvy alebo
vratenie kipnej ceny, a to vSetko podla okol-
nosti konkrétneho pripadu a v zmysle
Reklamaéného poriadku a platnej legis-
lativy.

Pokial' Gcastnik alebo kupujuci nie je spokoj-
ny so spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Podnik
porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na
Podnik so Ziadostou o napravu. Ak Podnik
na ziadost o ndpravu odpovie zamietavo
alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna
jej odoslania, Gcastnik alebo kupujuci, ktory
je spotrebitel, ma pravo podat néavrh na
zacatie alternativneho riesenia svojho sporu
podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015
Z.z.0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov.

PrislusSnym subjektom na alternativne riese-

nie spotrebitelskych sporov s Podnikom je
Slovenska obchodna inspekcia pokial ide o
tovar, Urad pre regulaciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluzieb pokial ide o
elektronické komunikaéné sluzby alebo ina
prislusnd  opravnend préavnickd osoba
zapisand v zozname subjektov alternativne-
ho riesenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
je dostupny na webovom sidle ministerstva
na adrese http://www.mhsr.sk); ak st na al-
ternativne riesenie sporu prislusné viaceré
subjekty, spotrebitel ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
Spotrebitel méze na podanie navrhu na al-
ternativne riesenie svojho sporu vyuzit plat-
formu pre riesenie sporov on-line, ktora je
dostupnd na webovej stranke http://ec.
europa.eu/consumers/odr/.

Ak Ucastnik, ktory nie je spotrebitelom podla
osobitného predpisu, nesuhlasi s vysled-
kom reklamécie Sluzieb alebo so spésobom
jej vybavenia, je opravneny obrétit sa na
Urad pre reguléciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb so Ziadostou o
mimosudne rieSenie sporu s Podnikom.

Pripadné spory medzi Gcastnikom a Podni-
kom tykajuce sa platobnych sluzieb (napr.
platby cez sms, sms cestovné listky) budu
primarne rieSené dohodou stran, a ak ne-
déjde k dohode stran, mé ucastnik préavo
poziadat o uzatvorenie rozhodcovskej zmlu-
vy, ktorou bude dohodnuté, Ze tieto spory
budu rozhodované Stalym rozhodcovskym
sudom Slovenskej bankovej asociacie so
sidlom Rajska 15/A, 811 08 Bratislava I.

Druhy ponutkanych servisnych sluzieb
Aktudlne servisné sluzby poskytované Pod-
nikom:

a)odstranovanie poruch SluZieb a zariadeni,
a to bud'servisnym zdsahom na mieste ale-
bo vzdialenym pristupom,

b) technicka podpora,

c)administrativna podpora,

d) poskytovanie informécii o produktoch a
Sluzbéch,

e) reklamacné sluzby,

f) predaj produktov.
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Aktuélne kontaktné Gdaje na servisné sluzby
poskytované Podnikom su zverejnené na
Webovej stranke Podniku: www.4ka.sk.

Informacie o zmenach podmienok tyka-
jucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam
alebo ich pouzivania

Podnik bude informovat o akychkolvek
zmenéch tykajucich sa pristupu k Sluzbam a
aplikaciam alebo ich pouZivania spésobom
uvedenym v Clanku 13 VSeobecnych pod-
mienok na poskytovanie verejnych mobil-
nych elektronickych komunikaénych sluzieb
spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienok posky-
tovania platobnych sluzieb, resp. v Clanku
13 VSeobecnych podmienok na poskyto-
vanie verejnych datovych mobilnych elek-
tronickych komunikacnych sluzieb.

Informacie o postupoch uplatiiovanych
Podnikom zameranych na meranie a riad-
enie prevadzky

Podnik neptretrzite monitoruje a meria
prevadzku s cielom predchadzat tomu, aby
sa naplnila alebo presiahla kapacita
siefového pripojenia. Pri merani Podnik
testuje chybovost a zatazenie jednotlivych
Casti siete. Pocas prevadzky sa nepretrzite
monitoruje priepustnost jednotlivych casti
siete a trendy rastu zatazenia siete.

Pravidla a opatrenia na riadenie sietovej
prevadzky (napr. zdsady spravneho vyuziva-
nia doplnkovych sluzieb) aj o vplyve tychto
pravidiel a opatreni na moznost vyuzivania
sluzieb Ucastnikom st uvedené v Cenniku
verejnych mobilnych elektronickych komu-
nikacnych sluzieb a platobnych sluzieb
spolocnosti SWAN, a.s. a v osobitnych cen-
nikoch pre jednotlivé Sluzby.

Pri Sluzbe prenos déat (pristup k internetu)
ma Podnik pravo po preneseni objemu dat
uvedeného v bode 16 tohto dokumentu ob-
medzit rychlost prenosu dat.

V pripadoch uvedenych vo VsSeobecnych

podmienkach na poskytovanie verejnych
mobilnych elektronickych komunikaénych
sluzieb spoloénosti SWAN, a.s. a podmienk-
ach poskytovama platobnych sluzieb a vo
VSeobecnych podmienkach na poskyto-
vanie verejnych datovych mobilnych elek-

10.

11.

12.

tronickych komunikaénych sluzieb méze
Podnik pristupit k preruseniu alebo ob-

medzeniu poskytovania Sluzieb.

Informacie o produktoch a sluzbach
uréenych pre ucastnikov so zdravotnym
postihnutim

Aktudlne informacie o tychto produktoch
a sluzbach méze Ucastnik ziskat v Cenniku
verejnych mobilnych elektronickych komu-

nikaénych sluzieb a platobnych sluzieb

spolocnosti SWAN, a.s., na webovej stranke
Podniku alebo telefonicky na zakaznickej lin-

ke Podniku - Zdkaznicka linka 950.

Informacie o kvalite sluzieb

Informécie pre koncovych uzivatelov o
kvalite Sluzieb Podniku st uvedené vo Vseo-
becnych podmienkach na poskytovanie
verejnych mobilnych elektronickych komu-
nika¢nych sluzieb spolocnosti SWAN, a.s. a

podmienkach poskytovania platobnych
sluzieb, VSeobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych datovych mobil-
nych elektronickych komunikaénych sluzieb,
Cenniku verejnych mobilnych elektron-
ickych komunikacénych sluzieb a platobnych

sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. a v osobit-
nych cennikoch pre jednotlivé Sluzby. Ak-

tualne znenia tychto dokumentov su zvere-
jnené na Webovej stranke Podniku https://
www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty
#zmluvy-a-smernice, resp. www.4ka.sk/
cenniky-a-dokumenty#cenniky.

Informacie o obmedzeniach tykajucich sa
pouzivania koncovych zariadeni

Podnik umoznuje vyuZivanie svojich sluzieb
prostrednictvom koncovych zariadeni cer-
tifikovanych v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Informacie o pravach suvisiacich s univer-
zalnou sluzbou, o sluzbe prezentacie
identifikacie volajiceho a sluzbe
zamedzenia prezentacie identifikacie vo-
lajaceho podla § 114 zakona o elektro-
nickych komunikaciach

Podnik nie je poskytovatelom univerzalnej
sluzby. Univerzélnu sluzbu v rozsahu pred-
pisanym zdkonom o elektronickych komu-
nikaciach poskytuje spolo¢nost Slovak
Telekom, a. s. so sidlom Bajkalska 28,



13.

14.
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817 62 Bratislava.

Informacie o sluzbach prezentécie identi-
fikacie volajuceho a o sluzbe zamedzenia
prezentacie identifikacie volajuceho podla
§ 114 zadkona o elektronickych komu-
nikaciach st uvedené vo Vseobecnych pod-
mienkach na poskytovanie verejnych mobil-
nych elektronickych komunikacnych sluzieb

spolo¢nosti  SWAN, a.s a podmienkach
poskytovania platobnych sluzieb, VSeo-
becnych podmienkach na poskytovanie

verejnych détovych mobilnych elektron-
ickyvch komunikaénych sluzieb, Cenniku

verejnych mobilnych elektronickych komu-

nikacnych sluzieb a platobnych sluzieb

spolo¢nosti SWAN, a.s. a v osobitnych
cennikoch pre jednotlivé Sluzby. Aktuédlne

znenia tychto dokumentov su zverejne-
né na Webovej stranke  Podniku
https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty
#zmluvy-a-smernice.

Informacie o kazdej zmene pristupu k
sluzbam tiesnového volania alebo in-
formaciam o polohe volajuceho v ramci
sluzby, ktoru si zaplatil

Aktuélne informacie o pristupe k sluzbam
tiesnového volania s uvedené vo VSeo-

becnych podmienkach na poskytovanie

verejnych mobilnych elektronickych komu-
nikacnych sluzieb spoloénosti SWAN, a.s. a

podmienkach poskytovania platobnych
sluzieb, Cenniku verejnych mobilnych elek-

tronickych komunikacnych sluzieb a platob-

nych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s.
a v osobitnych cennikoch pre jednotlivé

Sluzby. Aktuélne znenia tychto dokumentov
su zverejnené na Webovej stranke Podniku
https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty

#zmluvy-a-smernice.

Informacie o akychkolvek zmenach pristupu
k sluzbdm tiesfniového volania alebo in-
formécidam o polohe volajuceho v ramci
sluzby, ktord si predplatil, budli ozndmené
sposobom definovanym v bode 7 tohto do-
kumentu.

Informacie o prave ucastnika zverejnit
svoje udaje v telefonnom zozname

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma v
zmysle § 113 ods. 2 zdkona o elektronickych

15.

16.

komunikaciach pravo urcit, ¢i jeho osobné
Udaje budl zaradené do telefénneho
zoznamu a ak ano, ktoré osobné udaje budu
zaradené, ak su relevantné na ucel telefdn-
neho zoznamu. Relevantnymi tdajmi fyzickej
osoby na ucely telefénneho zoznamu su
teleféonne ¢islo, meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych
Udajov Ucastnika do telefénneho zoznamu,
overenie, opravy alebo ich odstrdnenie je
bezplatné.

Ak Uéastnik, ktorym je fyzicka osoba, pozia-
da alebo suhlasi so zverejnenim svojich re-
levantnych osobnych Udajov v telefénnom
zozname, méa pravo v zmluve, alebo inym
spoésobom stanovenym Podnikom urcit, Ci
v telefébnnom zozname budd zverejnené
osobné Gdaje Ucastnika v rozsahu telefénne
Cislo, titul, meno a priezvisko, alebo v rozsa-
hu telefénne dislo, titul, meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu. Uréenie, ktoré
relevantné Udaje Ucastnika podla pred-
chadzajucej vety budu zverejnené v telefon-
nom zozname sa tyka vSetkych telefonnych
gisel Ucastnika, pri ktorych poziadal alebo
suhlasil so zverejnenim v zmluve, ako aj vo
vsetkych predchadzajuicich zmluvach.

Informacie o platnych cenach vo vztahu k
vSetkym cislam alebo sluzbam s osobit-
nymi cenovymi podmienkami

Informécie o platnych cenéch vo vztahu k
¢islam a sluzbdm s osobitnymi cenovymi
podmienkami (najméa sluzby so zvySenou
tarifou a sluzby s rozdelenim poplatkov su

zverejnené v Cenniku verejnych mobilnych
elektronickych komunikaénych sluzieb a

platobnych sluzieb spoloénosti SWAN, a.s. a
v osobitnych cennikoch pre jednotlivé Sluz-
by. Aktuédlne znenia tychto dokumentov su
zverejnené na Webovej strénke Podniku

https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty
#cenniky.

Informacie o politike spravodlivého
uzivania a informacie o prenosovej
rychlosti

Maximalna prenosova rychlost je teoreticky
dosiahnutelna rychlost v Mobilnej 5G, 4G
alebo 2G sieti Podniku, ktorej dosiahnutie
umoznuje technoldgia mobilnej siete. Dosi-
ahnutie tejto rychlosti v Mobilnej sieti Pod-
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nik koncovym uZivatelom negarantuje.

Odhadovana maximalna rychlost je reédlne

dosiahnutelnd rychlost v skutoénych uzi-

vatelskych podmienkach. Tato je zéroven

proklamovanou rychlostou stahovania a

odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k in-

ternetu.

- Maximalna prenosova rychlost v sieti
5G smerom k uzivatelovi 540 Mbit/s

- Maximalna prenosova rychlost v sieti
5G smerom od uzivatela 30 Mbit/s

- Maximélna prenosova rychlost v sieti
4G smerom k uzivatelovi 73 Mbit/s
Maximalna prenosové rychlost v sieti
4G smerom od uzivatela 25 Mbit/s
Maximalna prenosova rychlost v sieti
3G smerom k uzivatelovi 42 Mbit/s
Maximalna prenosova rychlost v sieti
3G smerom od uzivatela 5,75 Mbit/s

- Maximalna prenosové rychlost v sieti
2G smerom k uzivatelovi 260 kbit/s

- Maximalna prenosova rychlost v sieti
2G smerom od uzivatela 120 kbit/s

Parametre sluzby pristupu k internetu v ram-

ci SR

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti
5G smerom k uzivatelovi 300 Mbit/s

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti
5G smerom od uzivatela 20 Mbit/s

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti
4G smerom k uzivatelovi 50 Mbit/s
Odhadovand maximalna rychlost v sieti
4G smerom od uzivatela 10 Mbit/s
Odhadovana maximalna rychlost v sieti
3G smerom k uzivatelovi 20 Mbit/s po
dosiahnuti preneseného objemu dat
20 GB v zuctovacom obdobi klesne
rychlost na 256 kbit/s (najnizsia
prenosova rychlost)

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti
3G smerom od uzivatela 1,5 Mbit/s po
dosiahnuti preneseného objemu dat
20 GB v zlUc¢tovacom obdobi klesne
rychlost na 256 kbit/s (najnizsia
prenosova rychlost)

- Odhadovand maximalna rychlost v sieti
2G smeromk uzivatelovi 192 kbit/s

- Odhadovana maximalna rychlost v sieti
2G smerom od uzivatela 96 kbit/s

Obmedzenie rychlosti v sieti 3G po pre-
neseni vysSie uvedeného objemu dat

17.

spoOsobi zvysenie casovej odozvy niektorych
aplikaciiaméze obmedzitkvalitu a funkénost
aplikacii vyzadujucich pre svoje fungovanie
Sirokopasmové pripojenie do internetu.

V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo
pravidelne sa opakujiucej nezrovnalosti
medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pristu-
pu k internetu, pokial ide o rychlost alebo
iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou
uvedenou v tomto bode méze Ucastnik po-
dat reklaméaciu postupom uvedenym v
Reklamacénom poriadku, ktory je stcastou
VSeobecnych podmienok na poskytovanie
verejnych mobilnych elektronickych komu-

nikacnych sluzieb spolocnosti SWAN, a.s.
a_ podmienok poskytovania platobnych
sluzieb a VSeobecnych podmienok na

poskytovanie verejnych détovych mobil-
nvch elektronickych komunikaénych sluzieb

(vid. bod 5 vyssie).

Podnik uplatiuje zasady spravneho vyuziva-
nia doplnkovych volitelnych sluzieb, ktoré

su uvedené v Cenniku verejnych mobilnych
elektronickych ~ komunikaénych  sluzieb

a platobnych sluzieb spoloénosti SWAN, a.s.
a v osobitnych cennikoch pre jednotlivé
sluzby. Aktuédlne znenia tychto dokumentov
su  zverejnené na Webovej stranke

Podniku https://www.4ka.sk/cenniky-a-
dokumenty#cenniky.

Informacie o primeranych a nediskrimi-
naénych postupoch Podniku v pripade
neplatenia faktar

V zmysle zdkona o elektronickych komu-
nikédcidch mé Ucastnik povinnost uhradzat
riadne a vcas Uhrady za poskytnuté sluzby.
Zariadnu a v€asnu Uhradu sa povazuje Uhra-
da faktiry so spravnymi identifikacnymi
udajmi (najma variabilny symbol), ktora je
pripisand na bankovy uGcet Podniku, uhra-
dend v hotovosti na Predajnom mieste ale-
bo inym spdsobom uréenym Podnikom, a to
najneskor v den splatnosti faktury.

Ak faktira nebude uhradend véas, Podnik
upozorni Ucastnika na tdto skutoénost. Upo-
zornenie moéze byt realizované pisomnou
formou, hlasovym volanim, SMS spravou
alebo elektronickou postou (e-mailom). V
pripade oneskorenia s Uhradou faktiry spo-
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jeného s potrebou zaslania upomienky
mbze byt v stlade so vseobecnymi pod-
mienkami Ucastnikovi Podnikom Uétovana
sankcia vo forme poplatku vo vyske podla
platného Cenniku verejnych mobilnych

elektronickych komunikaénych sluzieb a

platobnych sluzieb spoloénosti SWAN, a.s.
Zaroven Podniku vznika pravo uctovat uroky

zomeskania vzmysle platnych VSeobecnych

podmienok na poskytovanie verejnych mo-
bilnych  elektronickych  komunikac¢nych
sluzieb spoloénosti SWAN, a.s. a podmien-

ok poskytovania platobnych sluzieb a VSeo-
becnych podmienok na poskytovanie vere-

inych datovych mobilnych elektronickych
komunikacnych sluZieb.

Ak Ucastnik neuhradi faktdru ani po uplynuti
dodatocnej lehoty 3 dni od upozornenia zo
strany Podniku, Podnik mé& pravo pristtpit k
preruseniu alebo k obmedzeniu poskytova-
nia sluzieb. V takomto pripade méze ddjst
zaroven k Uctovaniu poplatku za obmedze-
nie alebo prerusenie poskytovania sluzieb
vo vyske podla platného Cennika.

Ak Ucastnik neuhradi faktdru ani do 45 dnf
po jej splatnosti, Podnik mé pravo odstupit
od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
Podrobnejsie informécie k Uhrade cien za
sluzby a faktdram a platbam néajdete na We-
bovej stranke Podniku www.4ka.sk.

18. Blokovanie bez poplatku
Bez poplatku Podnik blokuje odchéadzajice
volania a SMS na vybrané mnoziny &isel so
zvySenou cenou.

Pojmy pouzité v tomto dokumente, ktoré tu
nie su definované, maju rovnaky obsah a
vyznam ako rovnaké pojmy definované ale-
bo pouzité vo Vseobecnych podmienkach
na poskytovanie verejnych mobilnych
elektronickych  komunikaénych  sluZieb
spoloc¢nosti SWAN, a.s. a podmienkach
poskytovania platobnych sluzieb.



