Moja zdéna je samoobsluzna zdkaznicka zéna vdaka ktorej mdzete jednoducho a rychlo spravovat
sluzby vam a vasim blizkym. Dobite si kredit, aktivujte sluzby, skontrolujte spotrebu, ¢i aktualne
zostatky. A to vietko z pohodlia domova.

Vstup do Mojej zony z domovskej stranka 4ka.sk - www.4ka.sk
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MOJA ZONA ROBTE VSETKO
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jednoducho a z pohodlia domova spravovat sluZby
vém a celej vasej rodine. Prihléste sa do portélu Moja Zéna maijte

V Mojej zéne si mdZete kedykolvek nichla skontrolovat vasu sluzby pod kentrolou.

spotrebu a prezriet fektdry a podrobny vyipis hovorov. . dobitie kreditu pri poklese kreditu
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- prehlad spotreby
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Registracia nového pouiivatela
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Registracia pouzivatela

Zadajte, prosim, Va3 e-mail na ktory Vam bude zaslany overovaci odkaz
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Vyplnte policko email a potvrdte, Ze nie ste robot. Na vami zadany email odosleme overovaci odkaz
na ktory je potrebné kliknut. Odkaz je platny iba jednorazovo, a to po dobu 15 minudt. Kliknutim
budete presmerovany naspat na stranku registracie, kde zadate meno, priezvisko a zvolite si heslo,
¢im si vytvorite Ucet. Po vytvoreni G¢tu je potrebné sa opatovne prihlasit zvolenym mailom a heslom.

Email s linkom na registraciu je odoslany z adresy noreply@4ka.sk.

Predmet mailu je Moja zona — registracia. V pripade otdzok alebo problémov nas kontaktujte
telefonicky na 0950 950 950 alebo nam napiste cez kontaktny formular. Spravy zaslané na adresu
noreply@4ka.sk nebudu spracované.

Prihlasenie registrovaného pouzivatela

@

Prihlasenie

EMAIL A HESLO

EMAIL

HESLO

PRIHLASIT SA

Registracia alebo obnovenie hesla

Ak uz mate vytvoreny Ucet na portaly Moja zéna zadajte vasSe prihlasovacie Udaje. Prihlasenie je
mozné emailom a heslom.

Overenie zostatkov a spotreby pre neregistrovanych pouzivatelov prostrednictvom telefénneho

Cisla a SMS kodu

Prihlasenie

EMAIL A HESLO SMS KOD

TELEFONNE CISLO

POTVRDIT

Ak nie ste registrovany pouzivatel a nechcete sa registrovat, mate moznost prihlasit sa vasim tel.
¢islom 4ky a SMS kédom. Tymto typom prihlasenia je dostupna kontrola spotreby a zostatkov. SMS
sprava pride do niekolkych minut na zadané telefénne islo.
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Domovska stranka zakaznickeho portalu Moja zéna
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Dobitie kreditu pri poklese Dobitie kreditu v stanoveny Prehlad spotreby Platba za TO. kartou

den

Domovska stranka umoziiuje dostat sa rychlo a jednoducho tam, kam potrebujete.
Funkcie dostupné v Mojej zéne

DOBITIE

Jednorazové dobitie

Dobitie kreditu pri poklese
Dobitie kreditu v stanoveny den
Histoéria dobiti a faktury

Moije Cisla pre dobitie

Pravidla dobitia

AKTIVACIE

o Nastavenie pravidelnej obnovy sluZieb

SPOTREBA
e Prehlad spotreby
e Aktualny zostatok
e Podrobny vypis
e Pravidla dobitia
NASTAVENIE

e Sprava Cisel
e Identifikacné udaje
e Platobné karty

Odhldsenie/navrat na www.4ka.sk

Tlacdidlo odhlasit sa je k dispozicii vidy v pravom hornom rohu. Na domovsku stranku www.4ka.sk sa
dostanete kliknutim na logo 4ka v lavom hornom rohu.
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Zru$enie uétu/zmena prihlasovacieho mena

® ODHLASIT

DOBITIE AKTIVACIE SPOTREBA NASTAVENIA 8

Ucet na portaly Moja zéna nie je mozné zrusit a nie je mozné zmenit si prihlasovacie menom tj.
email. Ak sa chcete prihlasit novym emailom, musite si zaloZit novy Ucet, ktory ale nebude obsahovat
histdriu z vasho predchadzajiceho uctu.

Zabudnuté heslo

4

Nastavenie/obnova hesla

Zadajte, prosim, Va3 e-mail na ktory Vam bude zaslany overovaci odkaz
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Ak ste zabudli svoje heslo, je mozné obnovit si ho na stranke registracie.
Po Ziadosti o zmenu hesla dostanete na svoj email link na ktory je potrebny kliknit. Kliknutim sa
dostane na nasu stranku, kde si zvolite nové heslo.

Jednorazové dobitie

DOBITIE -> JEDNORAZOVE DOBITIE

Jednorazové dobitie

@ Hodnota dobitia © Spésob platby © Zhrutie © Online platba @ Potvrdenie o zaplatenl ‘

Prosfm, zadsjte telefénne éfslo pripadne meno ak ho uZ méte uloZené v Mojom zozname Eisiel pre

dobitie a poZadovan( hodnotu dobitis.

Teletdnne Eio Hoanata dooitia

I 0900000 alebo meno l Vyberte hodnoti l
I 09000000 alebo menc I Vyberte hodnotu . »

+ Pridaf &falo
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Na obrazovke jednorazové dobitie je mozZné realizovat jednorazové dobitie viacerych tel. Cisel. Kazdé
Cislo je mozné dobit réznou sumou. Ak chcete dobit viac ako 2 tel. ¢isla, stlaéte na tladidlo pridat Cislo
a nasledne vyplnite tel. ¢islo na dobitie a hodnotu dobitia.

Kredit si mOZete dobit s platbou kartou online alebo prevodom. Pri vybere spsobu platby je mozné
uloZit si/zapamétat si platobnu kartu. Pri uloZeni platobnej karty je mozné zvolit si

nazov karty ( na jednoduchu identifikaciu) a nastavit si mesacny limit na platobnu kartu. Measény
limit sa tyka objemu platieb realizovanych touto kartou prostrednictvom portalu Moja zéna. Budete
tak mat vZdy pod kontrolou maximalne mesaéné vydavky na mobilné sluzby. VSetky udaje o karte su
bezpecéne uloZené u nasho partnera — Tatra banky. Pri dalSom dobiti kreditu uz nebudete musiet
kartu hladat v pefiazenke a ru¢ne zadavat jej idaje. Usetrite tak v buducnosti kopec ¢asu. Vietky
Udaje potrebné na dobitie budete mat pohodine a bezpeéne uloZené. Dobitie tak bude rychle

a jednoduché, kdekolvek ste.

NAS TIP: Dalsie dobitie bez platobnej karty? D4 sa to!
Zapamatajte si vaiu platobny kartu s dobitie kreditu zrealizujete kedykolvek a kdekofvek uz bez nej.
Zapamatanim platobnej karty zérovef zfskate mozZnost naztevit si pravidla dobitia kreditu alebo

automatickid platbu za sluzby. Bez zapamétania platobnej karty nie je moZné nastavif si automaticle

ani pravidelné dobitie kreditu alebo obnovu slufieb z platobnej karty. Udaje o platobnej karte budd

bezpeéne ulofené na e banky. Partnerom sluZby je Tatra banka, a.s. PouZit méZete platobné

karty vietloich slovenskyich bénk.

Vyberte si spdsob platby. ktory wvém najviac wwhovuje.

SPOSOB PLATEY

Platcbné karta E|

Zapomatet platobnd kartu

Mesadnyg Imit platobne] karty
44 € E|

M&] ndzov karty:

Prosim, zadajte poznévaciu menovku platobnej

W

oot ot @ @DB| | sporo vonggruer

V zhrnuti je mozné skontrolovat ¢isla na dobitie a zaroven si neuloZené Cisla uloZit do zoznamu tel.
¢isel na dobitie. UloZzenim do zoznamu si ulahdéite buduce dobitia.

Kliknutim na tlagidlo ZAPLATIT budete presmerovany do Platobnej brany Tatra banky. Po realizovani
platby budete do niekolkych sekind presmerovany naspéat do sekcie Moja zéna, kde sa zobrazi
obrazovka Potvrdenie platby. Je délezité vratit sa spat do Mojej zény. V opaénom pripade nemusi
dbjst k spravnemu dobitiu kreditu. Potvrdenie moze byt Uspesné alebo nelspesné. Vysledok
transakcie si mdZete pozriet aj v Histdrii dobiti.



Jednorazové dobitie

‘ © Hodnots dobitis @ Spéscb platby @ Orline platba © Foturdenie o zaplatenl ‘

Prosim, skontrolujte =i sprévnost zadanych Gdajov. ‘

TELEFONNE CISLO HODNOTA DOBITIA

SPOLU K UHRADE: 4 €
SPOSORB PLATBY: VUB VISA - *~5EE6

Id Y rd ™
k < SPAT ) k ZAPLATIT »
Pravidla

UloZend platobnu kartu mézete tiez vyuZit na nastavenie pravidiel na dobitie kreditu a platbu za nové
pausaly TO.

Kliknite v menu na polozky DOBITIE -> PRAVIDLA A DOBITIA

Pravidla a dobitia

Na tejto obrazovke ndjdete vietky informécie o vadich aktivnych a neaktfvnych pravidléch na dobitie a
platbe za sluZby platobnou kartou. TieZ si mdzete vytvorit nové pravidla.

Telefénne Eislo

b9xxxxxm alebo meno Pridat pravidio

Vyplrite telefonne &islo pre ktoré chcete nastavit pravidlo na dobitie alebo na Uhradu a potvrdte
tla¢idlom PRIDAT PRAVIDLO. Na nastavenie vietkych pravidiel je najprv potrebné ulozit si/zapamatat
si platobnu kartu pri jednorazovom dobiti alebo si kartu predautorizovat.

e Dobitie kreditu v stanoveny den
o Rozhodujte o tom, kedy sa vdm dobije kredit a o aki hodnotu. Nastavte si raz
pravidlo na dobitie v stanoveny der a uz sa viac nemusite o ni¢ starat. Kredit sa
pohodlne dobije vam aj vasim blizkym.
e Dobitie kreditu pri poklese
o Mate obavy, Ze budete mat malo kreditu? Dobitie kreditu pri poklese sa postara o to,
Ze vam, ¢i vasim blizkym uz nikdy neklesne kredit pod vami zvolenu hranicu.
Minimdlna suma pri ktorej pravidlo funguje spravne su 2 €.
e Platba za nové pausaly TO. platobnou kartou
o Novy Pausal TO. je najlepsie platit kartou. Akonahle sa ma vami zvoleny novy pausal
opat obnovit, jednoducho sa z karty zaftho vykona Uhrada. Ak eSte nemate novy
pausal TO. aktivny, najprv si ho aktivujte a potom si nastavte pravidlo na jeho
Uhradu.
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Pravidla pre Cislo 0950

ZvoRte typ pravidia

Wyberte moznost

Vyberte moinost

~ . .. .| Dobitie kreditu v stancveny defi
Aktualne pravidld| . ... e i pokiee slo

Platba zz TO. kartou
PRAVIDLO DOBITIA NASTAVENIE UZ VYCERPANE / MESACNY LIMIT PLATOBNA KARTA

Automatické obnovy

Bez produktu TO.

Zrusit

Dobite kreditu pri poklese

DOBITIE -> PRAVIDLA A DOBITIA

Pravidla pre cislo 0950

S automatickou obnovou kreditu pri poklese sa wdm kredit uZ nikdy neminie. Spérujte si SIM kartu =
vafou platobnou kartou a akondhle klesne wéE kredit pod zvolend hranicu, automaticky vém ho
navygime o vybrand hodnotu. Nastavte si maximélnu mesaénl wEku dobitl na vaZom &izle a majte vasu
spotrebu pod kontrolou.

Zvoie typ pravidia Hodnota dobitia Platobnd karta

[ Dobitie kreditu pri poklese El 1€ El [ VUE VISA - ™ EEEE El
Miniméiny kredit Mesadny limit pre SIM (€}

[ 2 = [ 4 2 PRIDAT

Aktualne pravidla pre vybrané telefénne cislo

PRAVIDLO DOBITIA NASTAVENIE UZ VYCERPANE / MESACNY LIMIT PLATOENA KARTA

Nastavte si dobitie kreditu pri poklese a kredit sa vdm uz nikdy neminie. Pre nastavenie pravidla si
najprv UloZte platobnu kartu, ktord bude pouZitd na realizaciu dobitia.

Hodnota dobitia: Zvolte si vysku dobitia.

Platobna karta: Vyberte si jednu z vasich uloZzenych platobnych kariet z ktorej bude stiahnutd suma,
ktoru ste zvolili ako hodnotu dobitia. O vykonanej transakcii budete informovani SMS spravou na
dobijané telefénne Cislo. Doklad o transakcii najdete na stranke Histéria dobiti a faktury.

Minimalny kredit: Zvolte si vysku minimalneho/zostatkového kreditu na vasom ¢isle a hodnotu

o ktoru chcete kredit navysit z vasej uloZenej platobnej karty. Kredit sa dobije vidy v potrebnej chvili.
Vyska minimalneho kreditu musi byt hodnota rovna alebo vicsia ako 2 EUR.

Mesacny limit pre SIM: Mesacny limit pre SIM je vyska mesacného limitu, ktory nechcete na danom
Cisle prekrodit. Svoje vydavky tak budete mat vidy pod kontrolou.

Nastavenie pravidla je potrebné potvrdit SMS kddom odoslanym na zvolené

dobijané tel. ¢islo. V €ase nastavovania pravidla je teda nutné, mat dané &islo k dispozicii.
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Na tejto obrazovke zaroven vidite zoznam vsetkych pravidiel na zvolenom Ccisle.
Na tejto obrazovke je tiez mozné pravidld automatického dobitia zrusit.

Dobitie kreditu v stanoveny den

DOBITIE -> PRAVIDLA A DOBITIA

Pravidla pre Cislo 0950

Mastavte si pravidelné dobitie kreditu z vase] platobnej karty a my vdm kredit dobijeme vEdy vo wybrany
defi a o zvolend hodnotu. Na platobny kartu si méZete nastavit maximélny mesaény limit. aby ste mali
celkowd spotrebu vidy pod kontrolou.

2Zvolte typ pravidla Hoanota aobitia Platonng karta

Dobitie kreditu v stanoveny de E| 4€ E| VUB VISA - == 55EE E|
Pravideing opakovanie Def
Tyidenne E| Pondelok E| PRIDAT

Aktualne pravidla pre vybrané telefénne cislo

PRAVIDLO DOBITIA NASTAVENIE UZ VYCERPANE / MESACNY LIMIT PLATOBNA KARTA

Nastavte si dobitie kreditu vo vami zvoleny deri v tyZzdni/v mesiaci a o sumu, ktora vam vyhovuje.
Kredit bude dobity v zvoleny den vZdy o 8.00 rano. Pre nastavenie pravidla si najprv UloZte platobnu
kartu, ktord bude pouZzita na realizaciu dobitia.

Hodnota dobitia: Zvolte si vysku dobitia.

Platobna karta: Vyberte si jednu z vasich uloZzenych platobnych kariet z ktorej bude stiahnutd suma,
ktoru ste zvolili ako hodnotu dobitia. O vykonanej transakcii budete informovani SMS spravou na
dobijané telefonne Cislo. Doklad o transakcii ndjdete na stranke Histdria dobiti a faktdry.

Pravidelné opakovanie: Nastavte si, ¢i chcete dobit kredit vidy tyZdenne alebo mesacne.

Defi: Zvolte si den v tyzdni, kedy sa ma dobitie uskutoénit.

Na tejto obrazovke zaroven vidite zoznam vsetkych pravidiel na zvolenom disle.
Na tejto obrazovke je tiez mozné pravidla automatického dobitia zrusit.

Platba za TO. kartou

DOBITIE -> PRAVIDLA A DOBITIA

Aktivujte si jeden z nasSich novych pauséalov TO. a nastavte si v Mojej zéne jeho Uhradu z platobne;j
karty pre ¢o najvacsi komfort.

Platba z karty je Uplne bezstarostna. Staci raz nastavit a dalej sa vietko plati samo. Peniaze potrebné
na Uhradu vasej sluzby sa struhnu

Na tejto obrazovke zaroven vidite zoznam vsetkych pravidiel na zvolenom Ccisle a tiez prehlad
automatickych obnov sluzieb, ktoré su na zvolenom Ccisle aktivne.
Na tejto obrazovke je tiez mozné pravidld automatického dobitia zrusit.
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Pravidla pre Cislo 0950

Nastavte si pravidelnd platbu za nové paufdly TO. platobnou kartou a budte bez starost! Nemusfte sa
obévaf, ze nebudete maf dostatok kreditu. Sluzba sa obnowl a uhradi prismo z platobnej karty.

2Zvolte typ pravidia Platobnd karta Mesa&ny imit pre SIM (€]

Platba za TO. kartou VUE VISA - =& 44 EI

PRIDAT

Aktualne pravidla pre vybrané telefonne cislo

PRAVIDLO DOBITIA NASTAVENIE E / MESACNY LIMIT PLATOBNA KARTA

Dobitie kupénom

DOBITIE -> DOBITIE KUPONOM

Dobitie kupénom

o Dobitie kup: o Potvrdenie dobitia

Dobljacie kupény =i mbZete zaldipit na nadich predajnyich miestach, a to v hodnote 4€, B€, 12€ s 16€.
Pre dobitie kupénem prosim, zadajte telefénne Eislo, pripadne meno ak ho uz méte uloZené v Mojom
zozname &isel pre dobitie a zadajte 14 miestny kéd kupdnu.

Teleténne Elsio Eislo kupdnu

OShooooocox alebo meno l l Gislo kupénu l

DOBIT KREDIT >

Kredit si m6Zete dobit aj prostrednictvom papierového kupdnu, ktory si mézete zakipit na jednom
z nasich predajnych miest. Vyplrite telefénne Cislo, ktoré chcete dobit. PrepiSte z papierového
kupénu ¢&islo a potvrdte tla¢idlom DOBIT KREDIT.

Historia dobiti a faktuiry

DOBITIE -> HISTORIA DOBITi A FAKTURY

Na tejto obrazovke najdete zoznam vsetkych uspesnych aj nelspesnych transakcii realizovanych
prostrednictvom vasho uctu. Ku vSetkym zrealizovanym dobitiam a Ghraddm sa vdm vo vasom Ucte
uloZi faktura. Tieto faktury budu pohodine uloZené v elektronickej podobe priamo vo vasom ucte.
V pripade reklamdcie najdete na tejto obrazovke aj dobropisy k prislichajucim faktiram. Faktury su
plnohodnotnym dafiovym dokladom pouZitelnym pre dafiové ucely.

V detaile kazdej transakcie je tiez unikatny Variabilny symbol zdkaznika, ktoré mézete pouzit ako

identifikacné Cislo pri reklamaciach.
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Moje cisla pre dobitie

DOBITIE -> MOJE CiSLA PRE DOBITIE

Moje cCisla pre dobitie

Vytvorte si viastny zoznam telefénnych &lsel, ktory wvdm v budlcnosti ufah&l ich debljanie. KaZdému &fslu

méZete pridelit jedine&né meno.

Telefdnne Elio Meno

OSsoooonco | | Meno PRIDAT

W

Vytvorte si zoznam telefénnych &isel, ktoré chcete spravovat. Priradte vasim ¢islam meno, ¢o vam ich
umozni jednoducho rozlisit a nemusite si vsetky pamatat.

Nastavenie pravidelnej obnovy sluzieb

AKTIVACIE -> NASTAVENIE PRAVIDELNEJ OBNOVY SLUZIEB

AUTOMATICKA OBNOVA DOPLNKCVY BALIK AUTOMATICKA OBNOVA
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Aktivujte si sluzby s automatickou obnovou jednym kliknutim online. Zvolte si sluzbu, ktoru si chcete
aktivovat a svoju volbu potvrdte tlac¢idlom ULOZIT. Sluzba, ktora je aktudlne aktivna je na obrazovke
zvyraznena Zltou farbou.

Na tejto obrazovke tieZ najdete informacie o spésobe Ghrady/platby za datové pausaly TO. Ak mate
nastavenu Uhradu TO. z platobnej karty, na obrazovke zaroven uvidite vas aktudlny zostatok
z mesacného limitu SIM ako aj zostatok limitu platobnej karty z ktorej sa datovy pausal hradi.

Pri obnove sluZieb je dolezité mat v dany den dostatok kreditu na vasom telefonnom &isle. Ak chcete
mat istotu, Ze sa sluZby obnovia spravne a v potrebnej chvili, nastavte si ich platbu priamo z vasej
platobnej karty. Pravidlo staci nastavit raz a vSetky buddce platby sa zrealizuju samé z vasej
platobnej karty.

Aktudlny zostatok



https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/moje-cisla
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/aktivacia-automatickej-obnovy
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/aktualna-spotreba

SPOTREBA -> AKTUALNY ZOSTATOK

Predplatené sluzby

Kredit 400 € i
Choste  zlekst detsilngEl prehfed o uskutodnsmiich

BDHLISOV}" wredit 000 € howvoroch, odeslamych SMS 8 spotrebovartyich détach?
PREHLAD SPOTREBY [0

Faktdry ze dobitie online ndjdete v eekcil Histdria dobiti a
faktiny =

Moje vol'né jednotky

Mekoneéno mindt plstmych do 121002017 16:07:36
2" Volania na &isla 8ky MNekonetno mindt
MNekonedno mindt
5 7538 ME pletmjich do 141002017 10:24:02

=" Data v sieti dky 10 240 MB
o 708 MB

1024 ME platrrfch do 14102017 10:24:02

"’ Détav sieti obch. partnera 1024 MB

1024 MEB

E213 Min/SMS plstnjch do 14102017 10:24:02
“2 Mindty / SMS do vSetkych sieti v SR 100,00 Min/SMS

52,13 Min/5M5

Vdaka obrazovke Aktualny zostatok presne viete aky je vas zostatok kreditu a kolko mate volnych
minut, SMS alebo MB. Zistite tieZ to aka aj platnost jednotlivych zostatkov.

Tla¢idlom DOBIT KREDIT budete presmerovany na obrazovku jednorazového dobitia kreditu. Tlagidlo
PREHLAD SPOTREBY vas presmeruje na stranku s detailnejSimi informaciami o vasej spotrebe za

posledné mesiace.

Prehl'ad spotreby

SPOTREBA -> PREHLAD SPOTREBY

Na tejto obrazovke je dostupny prehlad spotreby na zvolenom telefénnom cisle. Spotrebované
jednotky su rozdelené do 4 zakladnych kategdrii — minuty, data, SMS a prémiové a platobné SMS.

Spotreba je rozdelena na volné jednotky (éerpané z balika/nového pausélu) a na jednotky ¢erpané
z kreditu, spoplatfiované podla aktudlne platného cennika.

Prehlad je dostupny za poslednych 6 mesiacov. Ma informativny charakter.


https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/prehlad-spotreby

Prehlad spotreby
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S, VOLANIA F DATA =l sMs Prémiové a platobné SMS

z volnych 20:45 mindt -
Minuty do vEetlyich sieti v SR B .
z kreditu 0:00 mindt 000 €
z volnych 0:00 mindt
Mindty do zahraniénych sietl’ . i
z kreditu 0:00 mindt 000€
z volnych Q:00 mindt -
Mindty v medzindrodnom roamingu 2 - 0:00 mindt 000E

£ oktéber 2017 >

Platobné karty

NASTAVENIA -> PLATOBNE KARTY

Na obrazovke platobné karty je mozné pozriet si vietky vase uloZené platobné karty a pridat si novu
platobnu kartu, ktorou mézete realizovat dobitia a platby za datové pausaly. UloZzené platobné karty
je mozné tiez zmazat. Ak s na platobnu kartu viazané akékolvek pravidla na

dobitie kreditu alebo platbu za datové pausaly, tieto nebudu realizované.

Na obrazovke je tiez mozné zmenit nazov karty na lahku identifikaciu.

Ak chcete zmenit vysku mesacného limitu na karte, je nutné kartu zmazat a opatovne pridat s novym
limitom.

Platobné karty

Daléie dobitie bez platobnej karty? Dé sa tc! Zepamétsjte si vefu platobnyd keriu & dobitie kreditu
zreslizujete kedykofvek a kdekolvelk uZ bez ne|. Ziskste tieZ moznost nastavi{ si pravidld dobitia kreditu
& platbu zs sluby. Udsje o plstobnej kerte budd bezpeéne uloZend na strane banky. Parinerom sluzby
je Tatra banka, a.s.

NAS TIP:
Pravidld na dobitie kreditu slebo plstbu za nové pauidly TO. si mdZete nastavif na obrazovke
a dobitia.

PRIDAT NOVU PLATOBNU KARTU

NAZOV KARTY  POSLEDNE STVORCISLIE MESACNY LIMIT PLAT. KARTY PRECERPANE TENTO MESIAC

Podrobny vypis


https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/podrobny-vypis

SPOTREBA -> PODROBNY VYPIS
Ak chcete presne vediet, kam ste telefonovali, SMSkovali a kolko ste datovali mate bezplatne
k dispozicii podrobny vypis za posledné 3 mesiace. Pre zobrazenie Uplného podrobného vypisu alebo

jeho stiahnutie je nutné identifikovat sa bezpecnostnym kédom k danému telefénnemu dislu.

Pravidla dobitia

SPOTREBA -> PRAVIDLA DOBITIA

Na obrazovke pravidla dobitia ndjdete vSetky informacie o aktivnych a neaktivnych pravidlach
dobijania na vami zvolenom telefénnom Cisle, ktoré boli na danom Cisle nastavené platitefom.
Platitel je osoba, ktora pravidla vytvorila. Pomocou tladidla ZMAZAT mézete jednotlivé pravidla
zrusit.

Sprava disel

NASTAVENIA -> SPRAVA CISEL

Sprava cisel

Teletdnne Scio Prisiup

Secoocooo: alebo meno Spotreba Pridat

Sparujte si telefonne Cisla s vasim portalovym Gcétom, aby ste ich mohli spravovat pohodine online.
Ak chcete mat pristup k spotrebe na vasich Cislach alebo chcete nastavit pravidla na ich dobijanie, je
potrebné najprv si ich sparovat na tejto obrazovke.

Na tejto obrazovke tieZ uvidite zoznam vsetkych Cisel, ktoru su uz s vasim uétom spdrované.

Identifikacné Udaje

NASTAVENIA -> IDENTIFIKACNE UDAJE

Na tejto obrazovke si mozZete vyplnit vase Udaje pre zjednodusené faktury k transakciam (dobitiam)
realizovanym prostrednictvom portalu Moja zéna. Ak si tieto udaje nevyplnite, bude vam vystavena
anonymna zjednodusena faktdra. Faktury si mdZete pozriet a stiahnut na stranke Histéria dobiti a
faktdry.


https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/nastavenie/sprava-cisel/
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/identifikacne-udaje
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/transakcie

Identifikacné udaje

Me t2jto cbrazovke s méaee vyplni vede ddeje pre zjiednoduZend fekilry k ranzakeidm reslizovenym
prostrednicrvom portélu Moje zdne. Ak el teto ddsje newpinfe, bude wm wystevend sncmymng
zjednoduiend fekidre. Fekuiry 2i méZete pozried & stishnuf ne srénke Histdria dobiti a fakting.

Prdvna forma

‘ Fyziclod osoba

Titul Meno Priezvision

Mesto Ulica

‘ Mesto ‘ Ulica |
il domu P

[ Cislo domu ] | pPsc |




